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ABSTRAK 

 

Muhammad Najih Mubarak, 2023. Manajemen Pelayanan Ibadah Haji Reguler 

Pada Kementerian Agama Kabupaten Barito Kuala Tahun 2023. 

Skripsi, Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi. Pembimbing (I): Dra. Hj. Siti Rahmah, M.Ag. dan 

Pembimbing (II): Devi Noviyanti, SE, MM. pada UIN Antasari 

Banjarmasin, (2023). 

 

Kata Kunci:  Manajemen, Pelayanan, Haji Reguler. 

 

Kementrian Agama Kabupaten Barito Kuala mendapati beberapa masalah 

diantaranya ketidaksamaan beberapa dokumen identitas diri calon jemaah haji 

dengan dokumen pendukung seperti surat nikah atau ijazah dengan dokumen yang 

utama calon jemaah haji berupa kartu tanda penduduk dan kartu keluarga, maka 

dari itu mengakibatkan adanya kesulitan dalam pengurusan pembuatan paspor ja-

maah haji. Disamping itu ada juga calon jemaah haji yang lanjut usia tidak mem-

iliki dokumen pendukung seperti surat nikah, ijazah, dan akta kelahiran sebagai 

suatu syarat untuk pendafataran. penulis tertarik untuk melakukan penelitian ten-

tang “ Manajemen Pelayanan Ibadah Haji Reguler Pada Kementerian Agama Ka-

bupaten Barito Kuala Tahun 2023” 

 

Rumusan masalah: Bagaimana Manajemen Pelaynan Ibadah Haji Reguler 

Pada Kementerian Agama Kabupaten Barito Kuala Tahun 2023.Jenis penelitian 

ini adalah penelitian lapangan (Field Research), dan bersifat deskriptif kualitatif, 

yaitu memaparkan dan menguraikan apa adanya data yang ditemukan dari be-

berapa sumber yang ada. Hasil penelitian bahwa usaha untuk menjalankan 

kegiatan program-program pelayanan agar dijalankan dengan baik dan lancar 

dengan maksud mempermudah jemaah-jemaah yang ingin ber-urusan di lokasi 

Kantor Kementerian Agama Kabupaten Barito Kuala. 

 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Manajemen Pelayanan 

Ibadah Haji Reguler pada Kementerian Agama Kabupaten Barito Kuala sudah 

cukup baik dan sesuai ketentuan peraturan yang ada antara lain pelayanan pen-

daftaran, pelimpahan nomor porsi, pembatalan haji bagi jamaah yang sakit dan 

meninggal, pengusulan jamaah haji lansia, penggabungan mahrom yang 

mendaftar terpisah, bimbingan manasik haji, pembagian kelompok regu dan ke-

lompok rombongan serta perlindungan jamaah haji dengan berkoordinasi kepada 

dinas instansi terkait serta pemerintah yang membantu melindungi jamaah haji 

khususnya di Kabupaten Barito Kuala. 
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Motto 

 

 

Janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah 

(Q.S. Az-Zumar, [39]: 53) 

 

“Dan selalu ingatlah untuk kalian  

Bahwa pertolongan Allah itu ada” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 A : ا .1
 Th : ط .16

 B : ة .2
 Zh : ظ .17

 T : د .3
 „ : ع .18

 Ts : س .4
 Gh : ؽ .19

 J : ط .5
 F : ف .20

 Ha : ػ .6
 Q : ق .21

 Kh : ؿ .7
 K : ك .22

 D : د .8
 L : ه .23

 Dz : ذ .9
24. ً : M 

 R : ز .10
25. ُ : N 

 Z : ش .11
26. ٗ : W 

 S : ض .12
27. ٕ : H 

 Sy : ش .13
 „ : ء .28

 Sh : ص .14
 Y : ي .29

 Dh : ض .15

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A Fathah ـَ



 

xx 

 

 I Kasrah ـِ

 U Dhammah ـُ

 

Kata sandang: Contoh: ( عَب ه  اىسِّ ) al-rijâl, ( ُا َ٘ ٌْ -al-dȋwân bukan ad ) اىدِّ

dȋwân. Syiddah: Misalnya, kata  ( زَح   ْٗ سُ )اىضَّ tidak ditulis adh-dharûrah melainkan 

dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

ي ـَ  Ai a dan i 

و ـَ  Au a dan u 

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas ثبَ

 ȋ i dengan topi di atas ثًِ

 Û u dengan topi di atas ثُ٘

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan hu-

ruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun 

huruf kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dȋwân bukan ad-dȋwân. 
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4. Syiddah (Tasydid) 

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda ( ـَ)    dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu 

dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini 

tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata 

sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata  ( زَح   ْٗ سُ )اىضَّ tidak 

ditulis adh-dharûrah melainkan dharûrah, demikian seterusnya. 

 

5. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada 

kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ 

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marûthah tersebut 

diikuti oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marûthah ter-

sebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf 

/t/ (lihat contoh 3) 

No. Kata Arab Alih Aksara 

ٌْقخَ .1  Tharȋqah طَسِ

ٍَّخ .2 ٍِ سْلََ ؼَخ الِْْ ٍِ  Al-Jâmȋ‟ah al-Islâmiyah اىْغَب 

د .3 ْ٘ عُ ُ٘ ؽْدحَ اىْ َٗ  Wahdah al-Wujûd 

 

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan 

yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permu-
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laan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika 

nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital 

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Con-

toh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ke-

tentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut 

PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam 

alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya 

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak „Abd 

al-Samad al-Palimbânȋ; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dȋn al-Rânȋrȋ. 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

َٕتَ الْْسُْزبَذُ   dzahaba al-ustâdzu ذَ

  tsabata al-ajru صجََذَ الْْعَْسُ 

 al-harakah al- „ashriyyah اىْؾَسَمَخ اىْؼَصْسٌَِّخ

ُْ لِْ إىَِٔ إِلَّْ اّلل  دُ أَ َٖ  asyhadu an lâ ilâha illah Allâh أشَْ

بىِؼ يِل اىصَّ ٍَ لََّْب  ْ٘ ٍَ  mawalânâ Malik al-Shâlih 
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ٌُ اللّ   yu‟tsirukum Allâh ٌؤُْصسُِمُ

ِٕس اىْؼَقْيٍَِّخ ظَب ََ  al-mazhâhir al- „aqliyyah اىْ

 ‟hub al-istithlâ ؽُتُّ الِْسْزِطْلَعَ

اُاىْ  َ٘ َِ اىْؾٍََ ٍِ ػَخ  ْ٘ صُْْ ََ بدَّح اىْ ََ  

al-mâddah al-mashnû‟ah min al-

hayawân 

ٍِْ  tharf al- „ayni طَسْفُ اىْؼَ

خ ََ َٕ سَب َُ  al-musâhamah اىْ

ٌْقبً ِْ سَيلََ طَسِ ٍَ  man salaka tharȋqan 
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