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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Delngan melrinci folkus pelnellitian pada pelrilaku kolnsumeln dalam melngambil 

kelputusan pelmbellian makanan keltan susu kelju di keldailumelr, pelnellitian ini 

melnggunakan pelndelkatan kuantitatif delngan meltoldel delskriptif. Pelnggunaan relgrelsi 

linielr seldelrhana digunakan untuk melngelvaluasi pelngaruh variabell satu telrhadap 

variabell lainnya. Variabell yang dipelrhatikan dalam pelnellitian ini adalah Pelrilaku 

Kolnsumeln (variabell X) telrhadap Kelputusan Pelmbellian (variabell Y). Prolsels analisis 

data dilakukan delngan melnggunakan angka-angka yang tellah diollah mellalui pelrangkat 

lunak SPSS, dan alat analisis yang dipilih adalah relgrelsi linielr seldelrhana.1 

B. Lokasi Penelitian 

Lolkasi pelnellitian ini telpatnya Jl. Raya Banjar Indah nol. 67a rt. 09 rw. 01 

Banjarmasin. 

C. Subjek dan Objek  

1. Subjek penelitian  

Yang dimaksud delngan subjelk pelnellitian ialah relspolndeln, di mana 

relspolndeln melrujuk kelpada individu yang melmbelrikan tanggapan atau relspoln telrhadap 

pelrlakuan atau pelrtanyaan yang dibelrikan kelpada melrelka. Subjelk dalam pelnellitian ini 

 
1Budi Darma, Statistika Penelitian Menggunakan SPSS (Uji Validitas, 

Uji Reliabilitas, Regresi Linier Sederhana, Regresi Linier Berganda, Uji T, Uji F, 
R2) (Guepedia, T.T.). 
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ialah selluruh kolnsumeln di Keldailumelr Banjarmasin.2 

2. Objek penelitian 

Olbjelk pelnellitian dalam pelnellitian kuantatif ialah selsuatu yang ditelliti atau 

variabell yang ditelliti.3  

Ada dua jelnis variabell, yaitu variabell indelpelndeln (belbas) adalah faktolr yang 

selringkali melmelngaruhi atau melmbelrikan pelngaruh telrhadap faktolr lain. Selmelntara 

itu, variabell delpelndeln (telrikat) adalah faktolr yang dipelngaruhi ollelh adanya variabell 

lain Olbjelk pelnellitian ini mellibatkan: 

 a. Variabell X (belbas): Pelrilaku Kolnsumeln  

b. Variabell Y (telrikat): Kelputusan Pelmbellian 

D. Populasi dan Sampel 

Polpulasi melngacu pada kelselluruhan subjelk pelnellitian, seldangkan sampell 

adalah selbagian dari polpulasi yang seldang ditelliti.Dalam kolntelks ini, polpulasi telrdiri 

dari selluruh kolnsumeln keldailumelr, yang belrjumlah 103 olrang. 

E.  Data 
 
            Pelngumpulan data pelnellitian ini adalah primelr dan selkundelr. 

 
1. Data Primer 

Data primelr melrupakan infolrmasi yang didapat  selcara langsung dari lapangan 

 
2Muhammad Taufiq Azhari M.Pd Dkk., Metode Penelitian Kuantitatif 

(PT. Sonpedia  Publishing Indonesia, 2023). 
3Muslich Ansori, Metode Penelitian Kuantitatif Edisi 2 (Airlangga 
University Press, 2020). 
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mellalui upaya pelnellitian, selpelrti hasil wawancara, olbselrvasi, dan pelnggunaan skala 

pelnellitian yang belrkaitan delngan aspelk pelrilaku kolnsumeln dan kelputusan 

pelmbellian, dalam rumusan pelnellitian ini. 

a. Selbelrapa belsar tingkat  pelrilaku kolnsumeln di UMKM Keldailumelr 

Banjarmasin. 

b. Selbelrapa belsar tingkat kelputusan pelmbellian di UMKM Keldailumelr 

Banjarmasin. 

c. Kolntribusi pada pelrilaku kolnsumeln dalam melngambil kelputusan 

pelmbellian di UMKM Keldailumelr Banjarmasin. 

2. Data Sekunder 

Data selkundelr melngacu infolrmasi yang didapat dari catatan atau riwayat 

pelsanan selbellumnya. 

F. Metode Pengumpulan Data 

Meltoldel pelngumpulan data yang digunakan mellibatkan olbselrvasi, wawancara, 

dan pelnyampaian seljumlah pelrtanyaan mellalui skala pelnellitian kelpada relspolndeln. 

1. Olbselrvasi 

Olbselrvasi adalah prolsels dalam pelngumpulan data pelnellitian mellalui 

pelngamatan selcara langsung pada olbjelk pelnellitian. Pada hal ini pelnelliti melndapat 

infolrmasi selcara jaringan pribadi (Chat) yang belrkaitan delngan kelputusan pelmbellian 

para kolnsumeln. 
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2. Wawancara 

Wawancara melrupakan prolsels tanya jawab langsung delngan kolnsumeln 

telrkait, khususnya kolnsumeln yang selring melmbelli.  

3. Skala Psikollolgi 

Instrumeln pelngukuran dalam pelnellitian ini melnggunakan skala Likelrt. 

Telrdapat dua jelnis pelrnyataan yang melnggunakan skala Likelrt, yakni pelrtanyaan 

polsitif untuk melnilai minat selcara polsitif dan pelrtanyaan nelgatif untuk melnilai minat 

selcara nelgatif. Skolr pelrnyataan polsitif dibelrikan dalam relntang 4, 3, 2, dan 1, 

selmelntara skolr pelrnyataan nelgatif dibelrikan dalam relntang 1, 2, 3, dan 4. Olpsi jawaban 

pada skala Likelrt melncakup sangat seltuju, seltuju, tidak seltuju, dan sangat tidak seltuju. 

G. Instrumen Penelitian   

Instrumeln pelnellitian melrupakan sarana pelngukuran yang digunakan untuk 

melngumpulkan infolrmasi. Tiap pelnellitian melmbutuhkan suatu alat untuk 

melngumpulkan data, dan belntuk instrumeln pelnellitian belrvariasi telrgantung pada 

meltoldel pelngumpulan data yang digunakan.4 

Itelm pelrnyataan pada skala Likelrt melmiliki dua jelnis karaktelristik, yaitu 

favolrablel (pelrnyataan polsitif) yang melncakup sifat yang dianggap baik, diinginkan, 

dan disukai, selrta unfavolrablel (pelrnyataan nelgatif) yang melncakup sifat yang dianggap 

tidak baik, tidak diinginkan, dan tidak disukai. 

 
4Saifuddin Azwar, Penyusunan skala psikologi edisi 2 (Pustaka pelajar, 2022). 
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Skala yang digulnakan dalam pellnelllitian ini mellnggulnakan skala Likellrt dellngan 4 

katellgolri pellnilaian. Kritellria pellnilaian dimullai dari angka 1, 2, 3, 4 adalah sangat tidak 

selltuljul sampai angka 4 yang bellrarti sangat selltuljul, sellbagai bellrikult: 

Tabel 3. 1 Peringkat Tanggapan Responden 
Jawaban Favorl  ablel (+) Unfavorl  ablel (-) 

Sangat setl uju (SS) 4 1 

Seltuju (S) 3 2 

Tildak Setl uju (TS) 2 3 

Sangat Tildak Seltuju (STS) 1 4 

 
1. Skala Perilaku Konsumen 

Pelmbuatan skala pelrilaku kolnsumeln pada pelnellitian ini 

dikelmbangkan delngan melnggunakan telolri melnurut Koltlelr dan Kelllelr. Ada 

4 aspelk delngan jumlah itelm selbanyak 27. Bluel print  Pelrilaku Kolnsumeln 

dapat dilihat pada tabell 3.2 dibawah ini 
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Tabel 3.2 Blue Print dan Terapan Butir Skala Perilaku Konsumen 

 
2. Skala Keputusan Pembelian 

Pelmbuatan skala kelputusan pelmbellian pada pelnellitian ini 

dikelmbangkan delngan melnggunakan telolri kelputusan pelmbellian melnurut 

Koltlelr dan Kelllelr. Ada 5 aspelk yang digunakan untuk melnilai kelputusan 

pelmbellan. Bluel print kelputusan pelmbellian dapat dilihat pada tabell 3.3 

dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

Nol.  Aspelk  Indikatolr Favolrablel Unfavolrablel 
1. Budaya 1. Kelbudayaan 

2. Sub Budaya 
3. Kellas Solsial 

1,2,3,4,5,6,7  

2. Solsial  1. 1. Kellolmpolk Relfelrelnsi 
2. 2. Kelluarga 
3. 3. Pelran Dan Status 

8,9,10,11,12,13  

3. Pribadi 1. Umur (Usia) 
2. Pelkelrjaan 
3. Keladaan Elkolmolmi 
4. Gaya Hidup 
5. Kelpribadian Dan 

Kolnselp Diri 

14,15,16,17,18,19
,21,22,23 

20 

4. Psikollolgis 1. Moltivasi 
2. Pelrselpsi 
3. Kelpelrcayaan Dan Sikap 

24,25,26,27,28,29  

Toltal  28 1 
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Tabel 3.3 Blue Print dan Terapan Butir Skala Keputusan Pembelian 
Nol. Aspelk Indikatolr Favolrablel Unfavolrablel 

1. Pelngelnalan 
Masalah 

1. Rangsangan 
Elkstelrnal 
2. Rangsangan Intelrnal 
 

1,2,3 4 

2. Pelncarian 
Infolrmasi 

1. Sumbelr Infolrmasi 

2. Sumbelr Kolmelrsial 

(Melliputi Iklan, Situs 

Welb, Wiraniaga, 

Pelnyalur Kelmasan, 

Dan Tampilan. 

3. Sumbelr 

Elkpelrimelntal (Melliputi 

Pelnanganan, 

Pelmelriksaan, Dan 

Pelnggunaan Prolduk) 

5,6,7,8,9,10  

3. Elvaluasi 
Altelrnatif 

Manfaat 11,12 13 

4. Kelputusan 
pelmbellian 

1. Melrelk 

2. Pelnyalur 

3. Kuantitas 

14,15,16,17,18,19  

5. Pelrilaku Pasca 
Pelmbellian 

1. Kelpuasaan 

2. Keltidakpuasan 

20,21 22 

 

H. Design pengukuran  

   Selbuah instrumelnt dalam suatu pelnellitian dapat dikatakan baik apabila 

digunakan untuk melngukur apa yang diinginkan ollelh pelnulis ukur dan bisa 
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melngambil infolrmasi data selcara belnar. Syarat instrumelnt yang baik adalah adanya 

uji validitas dan relliabilitas pelnellitian. Pada pelnellitian ini untuk uji validitas dan uji 

relliabilitas pelnulis melnggunakan solftwelr colmputelr SPSS 22.0 folr windolws. 

1. Uji Validitas 

  Digunakan untuk melngukur kellayakan atau valid tidaknya suatu skala 

pelnellitian. Dalam pelngujian itelm-itelm ini melnggunakan kolrellasi pelarsoln delngan 

SPSS. Signifikansi kolrellasi pelarsoln yang dipakai adalah 5%. Dalam pelngujian ini 

apabila nilai r hitung > dari r tablel, maka itelm telrselbut dikatakan valid. Teltapi Keltika 

nilai r hitung < dari r tablel, maka itelm telrselbut dikatakan tidak valid. 

𝑟𝑥𝑦 =
N∑𝑋𝑌 − (∑𝑋)(∑𝑌)

,(𝑁∑𝑋. − (∑𝑋).	(𝑁 ∑𝑌. − (∑𝑌).	)
 

Keltelrangan : 

rxy	: Kolelfisieln kolrellasi antara variablel X dan variabell Y 

N : Jumlah relspolndeln 

X : Jumlah tiap butir skolr itelm 

Y : Jumlah skolr toltal 

Dasar untuk melngikuti uji validitas adalah : 

a. Jika rxy hasilnya polsitif dan rxy  relsult > r tabell, maka itelm telrselbut valid. 

b. Jika rxy hasilnya nelgativel dan rxy  hasilnya <  r tabell, maka itelm telrselbut 

tidak valid. 
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2. Uji Relliabilitas 

Seltellah itelm di uji validitas dilakukan dan telrbukti valid, sellanjutnya itelm 

diuji relliabilitas jika sudah telrbukti valid mellalui uji validitas. Uji validitas artinya 

bahwa selbaran itelm telrselbut bisa dipelrcaya. Jika itelm-itelm skala dinyatakan 

relliabell maka instrumelnt dinayatakan baik dan bisa digunakan untuk suatu 

pelnellitian.5 

Pelnelliti melnggunakan crolnbach’s alpha untuk melnguji kolnsisteln 

instrumelnt belrbasis skala likelrt yang digunakan dalam pelnellitian. Belrikut adalah 

rumus untuk melnghitung alpha Crolnbach. 

𝛼 =
kr

1	 + (𝑘 − 1)𝑟 

Keltelrangan : 

α : kolelfisieln relliabilitas 

r : kolelfisieln rata-rata antar variabell 

k : jumlah variabell indelpelndelnt dalam pelrsamaan 

1 : kolnstan 

 

 

 
5Nisa Dwi Hanivah dan Siti Nur Azizah, “Kerja Dan Spiritualitas 

Di Tempat Kerja Terhadap Perilaku Kerja Inovatif Pada Pegawai UPTD 
Puskesmas Gombong II,” Jurnal Ilmiah Mahasiswa Manajemen, Bisnis Dan 
Akuntansi (JIMMBA) 3, no. 1 (29 April 2021): 154–68, 
https://doi.org/10.32639/jimmba.v3i1.773 

 



 40 

I. Teknik Pengolahan dan Analisis Data Penelitian 

1. Teknik Pengolahan Data : 

Belrdasarkan tahapan data dalam pelngollahan data pelnellitian antara lain : 

a. Prolsels elditing dilakukan untuk melmelriksa dan melngolrelksi data pelnellitian, 

selhingga tidak telrdapat kelsalahan dalam jawaban skala relspolndeln. 

b. Colding melrupakan langkah di mana jawaban dari relspolndeln 

dikellolmpolkkan atau diklasifikasikan belrdasarkan jelnisnya. 

c. Scolring adalah tindakan melmbelrikan skolr pada jawaban seltiap itelm 

pelrnyataan yang dibelrikan ollelh relspolndeln. 

d. Tabulating adalah prolsels melnyusun skolr relspolndeln kel dalam tabell 

pelrhitungan pelrselntasel untuk analisis lelbih lanjut. 

e. Intelrpreltasi Data Pelnellitian dilakukan seltellah data disusun, dimana 

melmbelrikan makna pada hasil data delngan melngikuti keltelntuan atau 

aturan telrtelntu. 

2. Analisis Data 

  Analisis data statistik ditelrapkan dalam pelnellitian ini untuk 

melngumpulkan, melngolrganisir, melnyajikan, dan melnganalisis data yang belrupa 

angka atau bilangan. Langkah awal mellibatkan uji delskriptif untuk 

melngellolmpolkkan lelvell variabell yang diamati pada subjelk pelnellitian. Sellanjutnya, 

dilakukan uji asumsi yang melncakup validitas dan relliabilitas untuk melnilai alat 

ukur pelnellitian. Tahap uji asumsi juga melncakup uji nolrmalitas dan uji linelaritas. 

Langkah telrakhir adalah uji hipoltelsis untuk melngelvaluasi seljauh mana variabell 
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pelrilaku kolnsumeln belrkolntribusi telrhadap pelngambilan kelputusan pelmbellian di 

Keldailumelr Banjarmasin. Ollelh karelna itu, telknik analisis yang digunakan adalah 

relgrelsi linielr seldelrhana, dan pelrangkat lunak Statistical Packagels folr Solcial 

Scielncel (SPSS) velrsi 22.0 folr Windolws digunakan dalam pellaksanaan analisis. 

J. Prosedur Dalam Penelitian 

 Adapun prolseldur pelnellitian dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikut : 

1. Tahap pelrsiapan 

Adapun tahap pelrsiapan pelnellitian ini adalah selbagai belrikut : 

a. Pelnelliti mellakukan studi pelndahuluan delngan mellakukan wawancara 

kelpada infolrman untuk studi pelndahuluan dan olbselrvasi kel lolkasi 

pelnellitian. 

b. Melnelntukan variabell, rumusan masalah, dan tujuannya untuk dibuat 

dalam prolpolsal. 

c. Belrkolnsultasi telrkait pelnellitian yang akan ditelliti delngan dolseln 

pelnasihat. 

d. Mellakukan selminar delsain olpelrasiolnal delngan selmua pihak telrkait. 

2. Tahap pellaksanaan 

 Adapun tahap pellaksanaan pelnellitian ini adalah selbagai belrikut : 

a. Kolnsultasi prolpolsal yang tellah diselminarkan untuk pelrbaikan 

pelnellitian. 

b. Melneltukan aspelk dan indicatolr untuk melmbuat instrumelnt pelnellitian. 
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c. Pelnelliti melmbuat skala psikollolgi belrdasarkan variabell pelnellitian 

untuk mellakukan uji colba instrumelnt pelnelitian. 

d. Melmbuat surat riselt pelnellitian dari fakultas untuk diselrahkan kelpada 

pelmilik Keldailumelr Banjarmasin. 

e. Prolfelssiolnal judgelmelnt  untuk melnilai itelm. 

f. Try olut  skala kel Kolnsumeln Keldailumelr. 

g. Analisis hasil  try olut skala. 

h. Melnyelbarkan skala psikollolgi kelpada subjelk pelnelltiian. 

i. Melngollah data, melnggunakan pelrangkat lunak SPSS 22.0 folr 

Windolws untuk melnganalisis dan melngartikan data. 

3. Tahap pellapolran 

Adapun tahap pelnyusunan lapolran pelnellitian ini ialah selbagai belrikut : 

a. Lapolran hasil pelnellitian disusun delngan sistelmatis. 

b. Uji plagiasi dan melninjau hasilnya. 

c. Kolnsultasi delngan dolseln pelmbimbing, dan melminta koreksi. 

d. Melminta pelrseltujuan dolseln pelmbimbing yang ditandai delngan surat 

pelrseltujuan untuk munaqasyah skripsi. 

e. Submit jurnal. 

f. Lapolran hasil pelnellitian yang tellah disiapkan untuk diuji dan 

disampaikan pada saat selsi ujian skripsi di Fakultas Ushuluddin dan 

Humaniolra UIN Antasari Banjarmasin. 


