
 
 

 
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

LAMPIRAN I : Pedoman Wawancara 

Nama  : 

Usia/Tahun Kelahiran : 

Kecamatan  : 

 

1. Sejak kapan Anda mulai menggunakan digital payment? 

2. Dampak apa yang Anda rasakan setelah menggunakan digital payment? 

3. Menurut Anda, bagaimana pola konsumsi baik sebelum maupun sesudah 

adanya digital payment? 

A. Digital payment 

1. Kemudahan Penggunaan : Sebagai pengguna digital payment, 

kemudahan apa yang Anda rasakan dalam bertransaksi menggunakan 

digital payment? dimana Anda sering bertransaksi menggunakan 

digital payment? 

2. Manfaat : Apa manfaat yang Anda rasakan setelah menggunkan 

digital payment? 

3. Pengaruh Sosial : Sejauh mana lingkungan sekitar Anda 

mempengaruhi keputusan Anda dalam membeli sesuatu?  

B. Perilaku Konsumsi 

1. Pembelian secara Impulsif : Adakah pertimbangan yang dipikirkan 

saat, sedang, dan akan berkonsumsi? 



 
 

 
 

2. Pembelian secara Tidak Rasional : Seiring berkembangnya 

teknologi dan tren sosial, apakah ada pengalaman di mana kamu 

merasa tertarik untuk membeli suatu produk atau layanan hanya karena 

pengaruh dari media sosial atau rekomendasi dari teman-temanmu? 

Bagaimana hal tersebut memengaruhi keputusan pembelianmu? 

3. Pemborosan : Apakah Anda sering membeli barang hanya karena 

keinginan semata bukan karena kebutuhan? Bagaimana cara Anda 

mengontrol diri Anda agar hal tersebut tidak terjadi?   



 
 

 
 

LAMPIRAN II : Tabel Wawancara 

Generasi z Pertama 

Nama  : Raditya 

Usia (Tahun Kelahiran) : 17 Tahun (2006) 

Kecamatan  : Banjarmasin Timur 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sejak kapan Anda mulai 

menggunakan digital payment? 

“Saya menggunakan digital 

payment kira kira 2 tahun 

terakhir.” 

2. Dampak apa yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Dengan adanya digital 

payment tentunya sangat 

mempermudah dalam setiap 

transaksi, lebih nyaman dan 

aman tentunya. Karena kita 

tidak lagi khawatir uangnya 

kurang saat bertransaksi” 

3. Menurut Anda, bagaimana pola 

konsumsi baik sebelum maupun 

sesudah adanya digital payment? 

“Menurut saya sejak adanya 

digital payment. Pola 

konsumsi lebih terkontrol  

karena disaat berkeinginan 

membeli atau bertransaksi bisa 

selalu meriksa terlebih dahulu 

dana yang dimiliki (saldo)” 

4. Sebagai pengguna digital payment, 

kemudahan apa yang Anda rasakan 

dalam bertransaksi menggunakan 

digital payment? Dimana Anda sering 

bertransaksi menggunakan digital 

payment? 

“Digital payment ini sangat 

mempermudah dalam 

bertransaksi karena dapat 

dilakukan sewatu-waktu, 

dalam berbagai kondisi dan 

dimana saja. Biasanya saya 

menggunakan digital payment 



 
 

 
 

saat bertransaksi di toko atau 

swalayan, pembayaran 

kewajiban secara online 

melalui m-banking” 

5. Apa manfaat yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Manfaat yang sangat 

dirasakan dari digital payment 

tentunya rasa nyaman dalam 

bertransaksi, hemat waktu dan 

aman tentunya, kita tidak 

perlu bawa uang tunai 

berlebihan.” 

6. Sejauh mana lingkungan sekitar Anda 

mempengaruhi keputusan Anda dalam 

membeli sesuatu? 

“Lingkungan sekitar saya rasa 

tidak terlalu mempengaruhi 

Karena sebagian besar 

keputusan untuk membeli 

sesuatu sesuai kebutuhan 

sehari-hari.” 

7. Adakah pertimbangan yang dipikirkan 

saat, sedang, dan akan berkonsumsi? 

“Pastinya selalu 

mempertimbangkan barang 

yang akan saya beli. ” 

8. Seiring berkembangnya teknologi dan 

tren sosial, apakah ada pengalaman di 

mana kamu merasa tertarik untuk 

membeli suatu produk atau layanan 

hanya karena pengaruh dari media 

sosial atau rekomendasi dari teman-

temanmu? Bagaimana hal tersebut 

memengaruhi keputusan 

pembelianmu? 

“Pastinya pernah tiba-tiba 

sangat tertarik dengan 

penawaran di media sosial dan 

cerita dari teman-teman, tapi 

kembali lagi perlu banyak 

pertimbangan. Kita perlu atau 

hanya menginginkan barang 

tersebut” 

9. Apakah Anda sering membeli barang “Saya berusaha untuk 



 
 

 
 

hanya karena keinginan semata bukan 

karena kebutuhan? Bagaimana cara 

Anda mengontrol diri Anda agar hal 

tersebut tidak terjadi? 

membeli barang yang saya 

diperlukan saja. Cara saya 

untuk mengontrol diri agar 

pemborosan tidak terjadi 

adalah dengan menahan diri, 

karena masih banyak 

keperluan pokok yang harus 

dipenuhi dan kita juga harus 

bisa mengatur keuangan agar 

semuanya bisa tercukupi” 

 

Generasi z Kedua 

Nama  : Nanda 

Usia (Tahun Kelahiran) : 21 Tahun 2003 

Kecamatan  : Banjarmasin Timur 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sejak kapan Anda mulai 

menggunakan digital payment? 

“Saya menggunakan  digital 

payment sekitar 3 tahun ini, 

pada awalnya saya coba untuk 

pembelian pulsa/paket data. 

Seiring berjalannya waktu, 

saya coba pembelian atau 

bertransaksi pembayaran yang 

lain.” 

2. Dampak apa yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Yang saya rasakan 

menggunakan digital payment 

adalah kenyamanan dalam 

bertransaksi lebih efisien, 

aman, cepat dan mudah. Saya 

tidak perlu menyediakan uang 



 
 

 
 

tunai” 

3. Menurut Anda, bagaimana pola 

konsumsi baik sebelum maupun 

sesudah adanya digital payment? 

“Sebelum mengenal/tahu 

tentang digital payment saya 

merasa repot, was-was dan 

berhati-hati. Namun, setelah 

mengenal dan menggunakan 

digital payment hampir 95 %  

saya bertransaksi melalui 

digital payment.” 

4. Sebagai pengguna digital payment, 

kemudahan apa yang Anda rasakan 

dalam bertransaksi menggunakan 

digital payment? Dimana Anda sering 

bertransaksi menggunakan digital 

payment? 

“Setelah menggunakan digital 

payment saya rasakan akan 

berbagai kemudahan dalam 

bertransaksi karena dapat 

dilakukan kapan dan dimana 

saja. Saya menggunakan 

digital payment antara lain : 

pembayaran/pembelian online, 

pembayaran tagihan dan juga 

belanja keperluan pribadi dan 

rumah tangga.” 

5. Apa manfaat yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Manfaat menggunakan 

digital payment yang saya 

rasakan adalah kenyamanan, 

lebih efisien dan aman.” 

6. Sejauh mana lingkungan sekitar Anda 

mempengaruhi keputusan Anda dalam 

membeli sesuatu? 

“Saya rasa lingkungan tidak 

banyak mempengaruhi karena 

prinsip saya bahwa keputusan 

untuk membeli suatu 

barang/jasa saya sesuaikan 

dengan keperluan bukan 



 
 

 
 

keinginan.” 

7. Adakah pertimbangan yang dipikirkan 

saat, sedang, dan akan berkonsumsi? 

“Membeli suatu barang 

berdasarkan tingkat 

urgentas/kebutuhan bukan 

berdasar kengininan.” 

8. Seiring berkembangnya teknologi dan 

tren sosial, apakah ada pengalaman di 

mana kamu merasa tertarik untuk 

membeli suatu produk atau layanan 

hanya karena pengaruh dari media 

sosial atau rekomendasi dari teman-

temanmu? Bagaimana hal tersebut 

memengaruhi keputusan 

pembelianmu? 

“Terkadang terbesit tertarik 

untuk membeli suatu produk 

karena melihat iklan dari 

media sosial, cerita dari 

saudara atau temen, namun 

demikian saya tetap rasional 

dan mempertimbangkan 

Apakah produk ini memang 

untuk memenuhi kebutuhan 

atau hanya sekedar tren/gaya 

Hedon.” 

9. Apakah Anda sering membeli barang 

hanya karena keinginan semata bukan 

karena kebutuhan? Bagaimana cara 

Anda mengontrol diri Anda agar hal 

tersebut tidak terjadi? 

“Dengan memegang prinsip 

membeli sesuatu disesuaikan 

dengan kebutuhan maka Insha 

Allaah barang yang saya beli 

sudah sesuai dengan yang 

saya butuhkan. Untuk 

mengontrol hal tersebut 

pastinya saya membuat 

daftar/list barang2 yang akan 

saya beli dilihat dari barang 

yang paling pokok dan 

lain sebagainya” 

 

 

Generasi z Ketiga 



 
 

 
 

Nama  : Raissa 

Usia (Tahun Kelahiran) : 20 Tahun (2004) 

Kecamatan  : Banjarmasin Barat 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sejak kapan Anda mulai 

menggunakan digital payment? 

“Saya mulai menggunakan 

digital payment sejak tahun 

2020 saat adanya pandemi 

covid-19” 

2. Dampak apa yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Saya dimudahkan dalam hal 

pembayaran segala macam 

transaksi.” 

3. Menurut Anda, bagaimana pola 

konsumsi baik sebelum maupun 

sesudah adanya digital payment? 

“pola konsumsi saya semakin 

meningkat dengan adanya 

digital payment ini.” 

4. Sebagai pengguna digital payment, 

kemudahan apa yang Anda rasakan 

dalam bertransaksi menggunakan 

digital payment? Dimana Anda sering 

bertransaksi menggunakan digital 

payment? 

“kemudahan bertransaksi 

dalam pembayaran. Saya 

sering bertransaksi 

menggunakan digital payment 

ini di Shopee dan di Mall 

karena tersedia mesin EDC 

atau QRIS.” 

5. Apa manfaat yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Manfaat yang dirasakan itu 

lebih ke efesiensi waktu.” 

6. Sejauh mana lingkungan sekitar Anda 

mempengaruhi keputusan Anda dalam 

membeli sesuatu? 

“lingkungan sekitar saya 

cukup mempengaruhi karena 

dari teman-teman saya banyak 

merekomendasikan barang 

kepada saya sehingga saya 

sering membeli sesuatu.”  

7. Adakah pertimbangan yang dipikirkan “pastinya ada karena saya 



 
 

 
 

saat, sedang, dan akan berkonsumsi? mencoba untuk lebih berhati-

hati dalam mengambil 

keputusan karena melihat dari 

kebutuhan, anggaran, dan 

manfaat jangka panjang 

sebelum membuat keputusan 

untuk membeli sesuatu.” 

8. Seiring berkembangnya teknologi dan 

tren sosial, apakah ada pengalaman di 

mana kamu merasa tertarik untuk 

membeli suatu produk atau layanan 

hanya karena pengaruh dari media 

sosial atau rekomendasi dari teman-

temanmu? Bagaimana hal tersebut 

memengaruhi keputusan 

pembelianmu? 

“saya pernah mengalami hal 

itu, terkadang saya tertarik 

untuk membeli suatu produk 

karena melihat dari media 

sosial atau rekomendasi dari 

teman. Meskipun demikian, 

saya berusaha tetap rasional 

dan mempertimbangkan 

apapun yang saya beli.” 

9. Apakah Anda sering membeli barang 

hanya karena keinginan semata bukan 

karena kebutuhan? Bagaimana cara 

Anda mengontrol diri Anda agar hal 

tersebut tidak terjadi? 

“tidak sering namun melihat 

kembali dari sisi prioritas 

Apakah barang tersebut 

memang kebutuhan yang 

harus dibeli maka saya akan 

tetap membelinya. Cara saya 

untuk mengontrol diri dengan 

membuat daftar kebutuhan 

dan mengikuti anggaran yang 

telah saya tetapkan.” 

 

 

 

Generasi z Keempat 

Nama  : Imam  



 
 

 
 

Usia (Tahun Kelahiran) : 22 Tahun (2002) 

Kecamatan  : Banjarmasin Barat 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sejak kapan Anda mulai 

menggunakan digital payment? 

“Saya mulai menggunakan 

pembayaran digital ini sejak 

tahun 2020.” 

2. Dampak apa yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“saya merasa berbelanja atau 

bertransaksi menjadi lebih 

mudah.” 

3. Menurut Anda, bagaimana pola 

konsumsi baik sebelum maupun 

sesudah adanya digital payment? 

“dengan adanya digital 

payment ini merubah pola 

konsumsi kita semua bukan 

hanya saya saja. Jadi yang 

sebelumnya setiap ingin 

berbelanja harus ada 

menyediakan uang tunai di 

dompet dan jika tidak ada 

uang tunai tersebut maka tidak 

jadi untuk membeli sesuatu. 

Dan ketika sekarang ada 

digital payment, walaupun 

tidak ada uang tunai pun tetap 

bisa berbelanja sehingga pola 

konsumsi meningkat.” 

4. Sebagai pengguna digital payment, 

kemudahan apa yang Anda rasakan 

dalam bertransaksi menggunakan 

digital payment? Dimana Anda sering 

bertransaksi menggunakan digital 

payment? 

“untuk kemudahan yang saya 

rasakan dalam bertransaksi 

menggunakan digital payment 

yaitu kita tidak perlu 

menyediakan uang tunai untuk 

berbelanja, cukup dengan 



 
 

 
 

aplikasi di smartphone kita 

sudah bisa belanja tinggal 

scan QRIS atau via transfer. 

Saya biasanya bertransaksi 

menggunkan digital payment 

di Mall, di toko buku, dan 

untuk aplikasi yang sering 

saya gunakan itu Shopeepay.” 

5. Apa manfaat yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“setelah menggunakan digital 

payment, manfaat yang saya 

rasakan adalah kemudahan 

bertransaksi dalam 

berbelanja.” 

6. Sejauh mana lingkungan sekitar Anda 

mempengaruhi keputusan Anda dalam 

membeli sesuatu? 

“pengaruh lingkungan sekitar 

dalam membeli sesuatu bagi 

saya tidak terlalu jauh, saya 

bisa membatasi hal tersebut 

dengan cara memfilter yang 

mana yang penting dengan 

skala urgensi.” 

7. Adakah pertimbangan yang dipikirkan 

saat, sedang, dan akan berkonsumsi? 

“tentunya ada, pertimbangan 

yang saya lakukan dengan 

menggunakan skala urgensi 

tadi dengan diurutkan mana 

yang lebih penting dan butuh.” 

8. Seiring berkembangnya teknologi dan 

tren sosial, apakah ada pengalaman di 

mana kamu merasa tertarik untuk 

membeli suatu produk atau layanan 

hanya karena pengaruh dari media 

“terkadang ada saatnya ketika 

media sosial dan teman-teman 

memberikan pengaruh dalam 

daya beli saya. Hal tersebut 

dapat mempengaruhi ketika 



 
 

 
 

sosial atau rekomendasi dari teman-

temanmu? Bagaimana hal tersebut 

memengaruhi keputusan 

pembelianmu? 

dengan adanya pengaruh dari 

media sosial itu sebagai 

stimulus ketika kita yang pada 

asalnya tidak ingin belanja 

namun melihat ada yang unik 

dan sesuatu yang menarik 

maka kita tertarik untuk 

membelinya.” 

9. Apakah Anda sering membeli barang 

hanya karena keinginan semata bukan 

karena kebutuhan? Bagaimana cara 

Anda mengontrol diri Anda agar hal 

tersebut tidak terjadi? 

“netral, tidak terlalu sering. 

Dengan cara memfilter 

urgensi dari pembelian 

tersebut, jika dilihat kita 

memerlukan barang tersebut 

secepatnya maka kita harus 

membelinya. Namun, jika 

barang tersebut dilihat belum 

berguna untuk sekarang maka 

kita bisa menyimpannya 

terlebih dahulu dan akan 

membelinya saat itu menjadi 

suatu kebutuhan.” 

 

Generasi z Kelima 

Nama  : Juraida 

Usia (Tahun Kelahiran) : 23 Tahun (2001) 

Kecamatan  : Banjarmasin Tengah 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sejak kapan Anda mulai 

menggunakan digital payment? 

“Saya mulai menggunakan 

digital payment sejak tahun 

2022.” 



 
 

 
 

2. Dampak apa yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Lebih memudahkan segala 

macam transaksi, jadi tidak 

perlu khawatir jika tetinggal 

dompet.” 

3. Menurut Anda, bagaimana pola 

konsumsi baik sebelum maupun 

sesudah adanya digital payment? 

“Setelah adanya digital 

payment, saya menjadi lebih 

boros karena dimudahkan 

dalam proses transaksi yang 

membuat saya lebih 

konsumtif.”  

4. Sebagai pengguna digital payment, 

kemudahan apa yang Anda rasakan 

dalam bertransaksi menggunakan 

digital payment? Dimana Anda sering 

bertransaksi menggunakan digital 

payment? 

“Lebih mudah perihal uang 

kembalian karena tidak perlu 

banyak menyimpan uang 

kembalian di dompet. Saya 

biasanya bertransaksi 

menggunakan digital payment 

ini di coffeshop dan sering beli 

makan atau minum di aplikasi 

Gojek dengan menggunakan 

Gopay.” 

5. Apa manfaat yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Lebih mudah meakses 

transaksi setelah 

menggunakan digital 

payment.” 

6. Sejauh mana lingkungan sekitar Anda 

mempengaruhi keputusan Anda dalam 

membeli sesuatu? 

“Lingkungan di sekitar saya 

tidak begitu besar memberi 

pengaruh karena saya 

membuat daftar apa yang 

harus saya beli dan batasan-

batasan uang yang 



 
 

 
 

digunakan.” 

7. Adakah pertimbangan yang dipikirkan 

saat, sedang, dan akan berkonsumsi? 

“Ada sekali pastinya, terutama 

tentang kualitas dan harga. 

Karena saya lebih memilih 

membeli barang yang kualitas 

bagus dan harganya juga 

terjangkau.” 

8. Seiring berkembangnya teknologi dan 

tren sosial, apakah ada pengalaman di 

mana kamu merasa tertarik untuk 

membeli suatu produk atau layanan 

hanya karena pengaruh dari media 

sosial atau rekomendasi dari teman-

temanmu? Bagaimana hal tersebut 

memengaruhi keputusan 

pembelianmu? 

“Ya, saya ada pengalaman 

terkait itu. Dan kembali lagi 

berpatokan pada kemampuan 

ekonomi.” 

9. Apakah Anda sering membeli barang 

hanya karena keinginan semata bukan 

karena kebutuhan? Bagaimana cara 

Anda mengontrol diri Anda agar hal 

tersebut tidak terjadi? 

“Untuk sekarang lebih 

mementingkan kebutuhan 

karena pemasukan yang ada 

sudah mulai terbagi-bagi 

tentunya sebaai mahasiswa 

banyak pengeluaran mulai dari 

membayar kos, untuk 

membeli kebutuhan sehari-

hari seperti makan, dan lain-

lain. Cara saya mengontol diri 

dengan mengingat dana yang 

ada saat itu.” 

 

Generasi z Keenam 

Nama  : Amimah 



 
 

 
 

Usia (Tahun Kelahiran) : 23 Tahun (2001) 

Kecamatan  : Banjarmasin Tengah 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sejak kapan Anda mulai 

menggunakan digital payment? 

“Saya menggunakan digital 

payment sejak satu tahun 

terakhir ini.” 

2. Dampak apa yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Dengan adanya digital 

payment tentunya 

mempermudah dalam setiap 

transaksi menjadi lebih 

nyaman dan aman.” 

3. Menurut Anda, bagaimana pola 

konsumsi baik sebelum maupun 

sesudah adanya digital payment? 

“Menurut saya sejak ada nya 

digital payment, pola 

konsumsi lebih terkontrol 

karena disaat berkeinginan 

untuk membeli sesuatu selalu 

melihat saldo terlebih dahulu.” 

4. Sebagai pengguna digital payment, 

kemudahan apa yang Anda rasakan 

dalam bertransaksi menggunakan 

digital payment? Dimana Anda sering 

bertransaksi menggunakan digital 

payment? 

“kemudahan yang saya 

rasakan, saya bisa bertransaksi 

dimanapun dan kapanpun 

dengan akses yang cepat dan 

aman. Biasanya saya 

menggunakan digital payment 

untuk bertransaksi di 

swalayan, mall, dan 

coffeeshop.” 

5. Apa manfaat yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Manfaat menggunakan 

digital payment tidak perlu 

memikirkan bawa uang rupiah 

dengan jumlah berapapun, 



 
 

 
 

cukup membawa smartphone 

dan ada aplikasi dan sudah 

terinstal digital payment.” 

6. Sejauh mana lingkungan sekitar Anda 

mempengaruhi keputusan Anda dalam 

membeli sesuatu? 

“saya rasa lingkungan sekitar 

tidak terlalu mempengaruhi 

karena sebagian besar 

keputusan utk membeli 

sesuatu sesuai kebutuhan.” 

7. Adakah pertimbangan yang dipikirkan 

saat, sedang, dan akan berkonsumsi? 

“Pertimbangan akan selalu 

ada, jadi perlu belajar 

menahan diri dan lebih 

melihat dari skala urgensi.” 

8. Seiring berkembangnya teknologi dan 

tren sosial, apakah ada pengalaman di 

mana kamu merasa tertarik untuk 

membeli suatu produk atau layanan 

hanya karena pengaruh dari media 

sosial atau rekomendasi dari teman-

temanmu? Bagaimana hal tersebut 

memengaruhi keputusan 

pembelianmu? 

“Pastinya ada penawaran 

menarik dimedia sosial, tapi 

perlu diingat kambali itu 

kebutuhan atau hanya 

keinginan saja.” 

9. Apakah Anda sering membeli barang 

hanya karena keinginan semata bukan 

karena kebutuhan? Bagaimana cara 

Anda mengontrol diri Anda agar hal 

tersebut tidak terjadi? 

“Saya berusaha membeli 

barang yang dibutuhkan saja. 

Cara saya mengontrol diri 

adalah dengan menahan diri 

karena masih banyak 

keperluan lain, jadi 

beli seperlunya saja.” 

 

Generasi z Ketujuh 

Nama  : Tina 



 
 

 
 

Usia (Tahun Kelahiran) : 18 Tahun (2005) 

Kecamatan  : Banjarmasin Utara 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sejak kapan Anda mulai 

menggunakan digital payment? 

“Saya mulai menggunakan 

digital payment sejak 1 tahun  

yang lalu.” 

2. Dampak apa yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Pastinya mempermudah 

dalam pembayaran, sehingga 

mempercepat bertransaksi 

tanpa harus menunggu lama.” 

3. Menurut Anda, bagaimana pola 

konsumsi baik sebelum maupun 

sesudah adanya digital payment? 

“Pola konsumsi sedikit lebih 

boros setelah menggunakan 

digital payment, tetapi masih 

bisa mengontrol diri dalam hal 

berbelanja jika itu sifatnya 

hanya keinginan semata.” 

4. Sebagai pengguna digital payment, 

kemudahan apa yang Anda rasakan 

dalam bertransaksi menggunakan 

digital payment? Dimana Anda sering 

bertransaksi menggunakan digital 

payment? 

“Kemudahan yang saya 

rasakan adalah efisiensi waktu 

karena tidak perlu menunggu 

lama untuk membayar. 

Biasanya saya sering 

bertransaksi menggunakan 

digital payment ini di Mall 

dan melalui aplikasi Shoppe 

untuk berbelanja.” 

5. Apa manfaat yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“setelah mempunyai dan 

menggunakan digital payment, 

saya lebih bisa melihat saldo 

jika ingin dan setelah 

bertransaksi.” 



 
 

 
 

6. Sejauh mana lingkungan sekitar Anda 

mempengaruhi keputusan Anda dalam 

membeli sesuatu? 

“sangat berpengaruh sekali 

bagi saya karena teman saya 

sendiri sering meracuni saya 

dengan barang-barang unik 

dan yang sedang viral, 

sehingga keinginan saya untuk 

membeli juga meningkat.” 

7. Adakah pertimbangan yang dipikirkan 

saat, sedang, dan akan berkonsumsi? 

“selalu mempertimbangkan 

bahkan dari sebelum 

berbelanja, dan saya juga 

melihat barang yang ingin 

saya beli dari sisi kualitas dan 

harga.” 

8. Seiring berkembangnya teknologi dan 

tren sosial, apakah ada pengalaman di 

mana kamu merasa tertarik untuk 

membeli suatu produk atau layanan 

hanya karena pengaruh dari media 

sosial atau rekomendasi dari teman-

temanmu? Bagaimana hal tersebut 

memengaruhi keputusan 

pembelianmu? 

“ya, sedikit banyaknya ada. 

Tetapi kembali lagi karena 

selera orang berbeda. saat 

pertama melihat langsung 

tertarik namun saat dilihat 

kembali, barang tersebut tidak 

sesuai ekspetasi dan saya 

mengurungkan niat untuk 

membeli barang itu. Hal 

tersebut tidak terlalu 

mempengaruhi, bagi saya 

harus kuat iman untuk 

memilah apa yang harus 

dibeli.” 

9. Apakah Anda sering membeli barang 

hanya karena keinginan semata bukan 

karena kebutuhan? Bagaimana cara 

“Tidak, semakin kesini saya 

lebih memperhitungkan 

apapun. Karena saya sebagai 



 
 

 
 

Anda mengontrol diri Anda agar hal 

tersebut tidak terjadi? 

mahasiswa yang belum 

menghasilkan uang sendiri 

sering memikirkan kembali 

jika ingin membeli barang 

hanya dari keinginan semata. 

Seperti yang diketahui 

kebutuhan anak kos seperti 

saya juga lumayan banyak 

yang harus dipenuhi jadi 

kembali lagi harus banyak 

yang diperhitungkan.” 

 

Generasi z Kedelapan 

Nama  : Ika 

Usia (Tahun Kelahiran) : 20 Tahun (2004) 

Kecamatan  : Banjarmasin Utara 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sejak kapan Anda mulai 

menggunakan digital payment? 

“Sejak tahun 2020.” 

2. Dampak apa yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Pastinya ada dampak positif 

dan dampak negatifnya. Untuk 

dampak negatifnya lebih boros 

karena belanja online semakin 

meningkat dan langsung bisa 

bayar dengan digital payment 

ini. Sedangkan dampak 

positifnya, pembayaran 

menjadi lebih mudah dan 

cepat tanpa harus keluar 

rumah.” 



 
 

 
 

3. Menurut Anda, bagaimana pola 

konsumsi baik sebelum maupun 

sesudah adanya digital payment? 

“Pola konsumsi saya sama 

saja baik sebelum maupun 

sesudah adanya digital 

payment. Saya baru membeli 

barang ketika barang itu 

memang diperlukan.” 

4. Sebagai pengguna digital payment, 

kemudahan apa yang Anda rasakan 

dalam bertransaksi menggunakan 

digital payment? Dimana Anda sering 

bertransaksi menggunakan digital 

payment? 

“semakin mudah karena tidak 

ada melalui perantara lagi 

yang mengharuskan kita 

keluar rumah, karena bisa 

bertransaksi dimana saja dan 

kapan saja. Saya sering 

bertransaksi menggunakan 

digital payment ini melalui 

aplikasi Shopee dan di Mall.” 

5. Apa manfaat yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“manfaat yang saya pribadi 

rasakan itu ketika biasanya 

kita harus top up dulu ke 

admin atau ke kantor, namun 

dengan adanya digital 

payment ini makin 

mempermudah akses tanpa 

harus 2 kali top up ke outlet.” 

6. Sejauh mana lingkungan sekitar Anda 

mempengaruhi keputusan Anda dalam 

membeli sesuatu? 

“Tidak terlalu terpengaruh, 

namun ada saatnya saya 

menggunakan uang dari 

biasanya sebagai bentuk self 

reward  ketika saya telah 

menyelesaikan sesuatu.” 

7. Adakah pertimbangan yang dipikirkan “Pasti ada, karena kembali 



 
 

 
 

saat, sedang, dan akan berkonsumsi? harus sesuai dengan 

kebutuhan yang ada.”  

8. Seiring berkembangnya teknologi dan 

tren sosial, apakah ada pengalaman di 

mana kamu merasa tertarik untuk 

membeli suatu produk atau layanan 

hanya karena pengaruh dari media 

sosial atau rekomendasi dari teman-

temanmu? Bagaimana hal tersebut 

memengaruhi keputusan 

pembelianmu? 

“Pengalamannya karena 

sering kali muncul barang 

unik di media sosial dan 

membuat saya tertarik untuk 

membelinya, terlebih barang 

tersebut adalah barang yang 

diperlukan saat itu.” 

9. Apakah Anda sering membeli barang 

hanya karena keinginan semata bukan 

karena kebutuhan? Bagaimana cara 

Anda mengontrol diri Anda agar hal 

tersebut tidak terjadi? 

“Pasti ada, namun tidak sering 

karena lebih mengutamakan 

kebutuhan daripada 

kebutuhan. Cara mengontrol 

diri saya pribadi dengan cara 

mengingat kembali budget 

yang ada dan melihat keadaan, 

jangan sembarangan belanja.” 

 

Generasi z Kesembilan 

Nama  : Ghani 

Usia (Tahun Kelahiran) : 23 Tahun (2001) 

Kecamatan  : Banjarmasin Selatan 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sejak kapan Anda mulai 

menggunakan digital payment? 

“Saya mulai menggunakan 

digital payment pada tahun 

2019.” 

2. Dampak apa yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Dampak positif yang saya 

rasakan ketika seluruh 



 
 

 
 

aktifitas transaksi pembayaran 

lebih mudah dan efisien, 

sedangkan untuk dampak 

negatifnya bisa menyebabkan 

pemborosan.” 

3. Menurut Anda, bagaimana pola 

konsumsi baik sebelum maupun 

sesudah adanya digital payment? 

“Pola konsumsi menjadi 

sedikit boros setelah adanya 

digital payment.” 

4. Sebagai pengguna digital payment, 

kemudahan apa yang Anda rasakan 

dalam bertransaksi menggunakan 

digital payment? Dimana Anda sering 

bertransaksi menggunakan digital 

payment? 

“transaksi menjadi lebih 

mudah, akses yang cepat 

ketika berbelanja online 

maupun di toko karena bisa 

langsung scan QRIS atau 

melalui kartu ATM.” 

5. Apa manfaat yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“transaksi lebih efisien tanpa 

harus menunggu lama atau 

antri.” 

6. Sejauh mana lingkungan sekitar Anda 

mempengaruhi keputusan Anda dalam 

membeli sesuatu? 

“Sangat mempengaruhi, 

namun kembali pada 

kebutuhan yang lebih 

diperlukan.” 

7. Adakah pertimbangan yang dipikirkan 

saat, sedang, dan akan berkonsumsi? 

“Ada, dapat dilihat Apakah 

barang yang ingin dibeli ini 

diperlukan cepat atau hanya 

keinginan semata.” 

8. Seiring berkembangnya teknologi dan 

tren sosial, apakah ada pengalaman di 

mana kamu merasa tertarik untuk 

membeli suatu produk atau layanan 

hanya karena pengaruh dari media 

“Sering tertarik dengan iklan 

yang sering muncul di media 

sosial, namun semua kembali 

lagi kepada diri sendiri. Lebih 

menahan diri untuk sesuatu 



 
 

 
 

sosial atau rekomendasi dari teman-

temanmu? Bagaimana hal tersebut 

memengaruhi keputusan 

pembelianmu? 

yang tidak terlalu penting atau 

bekum digunakan saat itu 

walaupun barang yang ada di 

iklan tersebut sangat menarik 

bagi saya.” 

9. Apakah Anda sering membeli barang 

hanya karena keinginan semata bukan 

karena kebutuhan? Bagaimana cara 

Anda mengontrol diri Anda agar hal 

tersebut tidak terjadi? 

“Tidak sering tetapi pernah. 

Cara saya mengontrolnya 

dengan menahan diri dan 

kembali mempertimbangkan 

niat untuk membeli barang 

tersebut. 

 

Generasi z Kesepuluh 

Nama  : Ayu 

Usia (Tahun Kelahiran) : 25 Tahun (1999) 

Kecamatan  : Banjarmasin Selatan 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sejak kapan Anda mulai 

menggunakan digital payment? 

“Sejak tahun 2019.” 

2. Dampak apa yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Lebih memudahkan 

bertransaksi karena tidak perlu 

mengantri panjang untuk 

membayar barang yang saya 

beli. Dan banyak dari produk 

digital payment yang 

memberikan berbagai 

penawaran menarik hingga 

diskon sehingga barang yang 

kita beli menjadi murah.” 

3. Menurut Anda, bagaimana pola “Sedikit boros dari 



 
 

 
 

konsumsi baik sebelum maupun 

sesudah adanya digital payment? 

sebelumnya karena sering 

terkecoh dengan adanya 

penawaran-penawaran tadi.” 

4. Sebagai pengguna digital payment, 

kemudahan apa yang Anda rasakan 

dalam bertransaksi menggunakan 

digital payment? Dimana Anda sering 

bertransaksi menggunakan digital 

payment? 

“Kemudahannya itu saya tidak 

perlu keluar rumah untuk 

membeli suatu barang yang 

saya perlukan seperti di offline 

store. Karena dengan aplikasi 

belanja online, saya bisa 

mendapatkan barang yang 

ingin saya beli. Saya sering 

bertransaksi melalui aplikasi 

Shopee dan Tiktokshop.” 

5. Apa manfaat yang Anda rasakan 

setelah menggunakan digital payment? 

“Menjadi lebih efisien karena 

tidak perlu waktu lama untuk 

bertransaksi.” 

6. Sejauh mana lingkungan sekitar Anda 

mempengaruhi keputusan Anda dalam 

membeli sesuatu? 

“Di lingkungan saya pribadi 

kurang berpengaruh.” 

7. Adakah pertimbangan yang dipikirkan 

saat, sedang, dan akan berkonsumsi? 

“Pertimbangannya lebih ke 

sisa saldo yang saya miliki 

dan biasanya jika saldo kurang 

otomatis saya tidak jadi 

membeli sesuatu.” 

8. Seiring berkembangnya teknologi dan 

tren sosial, apakah ada pengalaman di 

mana kamu merasa tertarik untuk 

membeli suatu produk atau layanan 

hanya karena pengaruh dari media 

sosial atau rekomendasi dari teman-

“Saya tidak pernah merasa 

tertarik dari pengaruh teman 

maupun media sosial. Dan jika 

teman saya mengajak untuk 

membeli barang namun 

barang tersebut belum saya 



 
 

 
 

temanmu? Bagaimana hal tersebut 

memengaruhi keputusan 

pembelianmu? 

perlukan saat itu saya lebih 

memilih untuk tidak 

membelinya. 

9. Apakah Anda sering membeli barang 

hanya karena keinginan semata bukan 

karena kebutuhan? Bagaimana cara 

Anda mengontrol diri Anda agar hal 

tersebut tidak terjadi? 

“Tidak sering namun pernah. 

Cara mengontrolnya dengan 

mengingat situasi keuangan, 

Apakah uang yang disimpan 

ini cukup untuk kehidupan 

sehari-hari kedepannya.” 
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