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ABST RAK 

Anwar Firdaus. 2024. Pengaruh Kepercayaan Dan Persepsi Risiko terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Berjaminan Asuransi Barang pada E-

Commerce Shopee di FEBI UIN Antasari Banjarmasin.  

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Persepsi Risiko, Keputusan Pembelian, Asuransi 

Barang 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pengaruh kepercayaan dan persepsi 

risiko terhadah keputusan pembelian berjaminan asuransi barang pada e-

commerce shopee, dimana sebagian besar dari mahasiswa kurang mengetahui 

informasi tentang manfaat dan perlindungan yang diberikan oleh e-commerce 

shopee dalam asuransi barang. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research) yakni 

penelitian yang bertujuan untuk mengetahui apakah kepercayaan dan persepsi 

risiko berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian 

produk berjaminan asuransi barang pada e-commerce shopee. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengambilan data dilakukan dengan 

pernyataan kuesioner yang di isi oleh Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam dari Jurusan Asuransi Syariah, Perbankan Syariah dan Ekonomi Syariah 

angkatan 2020-2022 UIN Antasari Banjarmasin sebanyak 85 responden. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa, secara simultan variabel kepercayaan 

dan persepsi risiko berpengaruh positif dari  F hitung 115,065 lebih besar dari F 

tabel sebesar 3,11 dengan signifikan 0,000 < 0,05 terhadap keputusan pembelian. 

Secara parsial variabel kepercayaan berpengaruh negatif dengan t hitung sebesar -

7,984 lebih kecil dari t tabel sebesar 1,664 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 

terhadap keputusan pembelian. Adapun variabel persepsi risiko berpengaruh 

positif dengan t hitung sebesar 13,949 lebih besar dari t tabel sebesar 1,664 dan 

nilai signifikan 0,000 < 0,05 terhadap keputusan pembelian.  
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MOTTO  

 

ِ حَق    فٱَصْبرِْ إِنَّ وَعْدَ ٱللََّّ

“ Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah 

benar.” 

(Qs. Ar-Ruum:60) 

 

 يسُْرًا ٱلْعسُْرِ  مَعَ  إِنَّ 

“ sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

 

“Orang lain ga akan bisa paham perjuangan dan masa sulit nya kita, yang 

mereka inggin tau hanya bagian kisah suksesnya aja. Berjuanglah untuk diri 

sendiri walaupun ga ada yang bertepuk tanggan. Kelak diri kita di masa depan 

akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan pada saat ini.” 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahirobbil’aalamin puji sukur kehadiran Allah SWT karena atas 

segala nikmat yang telah diberikan baik Kesehatan jasmani maupun rohani. 

Sholawat beriring salam juga dipanjatkan kepada Nabi Muhammad SAW yang 

telah membawa umat manusia dari zaman zahiliyah menuju zaman yang terang 

benerang dan penuh dengan ilmu pengetahuan pada saat ini. 

Skripsi ini saya persembahkan kepada Ayahanda, terkhusus kepada Alm. Ibunda 

tercinta yang sudah meninggal ketika saya mau menyelesaikan seminar proposal 

pada bulan agustus kemaren, semoga Ibu bangga melihat anakmu sudah sampai 

di titik akhir ini dan adik-adik saya yang sangat saya sayangi dan saya 

banggakan, terimakasih atas dukungan kalian baik berupa moral maupun materi 

yang engkau berikan selama ini, maafkan atas keterlambatan anakmu, doakan 

anakmu ini sukses dunia akhirat. 

Untuk dosen pembimbing skripsi sekaligus dosen penasihat akademik. Annisa 

Mahfuzah, MH terimakasih atas bimbingan dan arahannya, sehingga skripsi ini 

dapat terselesaikan. Serta bapak ibu dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

terimakasih  atas ilmu yang diberikan. Dan terimakasih kepada teman-teman 

seperjuangan dari awal kita jadi mahasiswa baru sampai sekarang Asuransi 

Syariah angkatan 2020 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA  

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal  

Huruf Arab  Nama  Huruf Latin  Nama  

  alif  tidak dilambangkan  tidak dilambangkan ا 

  ba  B  be ب 

  ta‟  T  te  ث

  s\a‟  s\  es (dengan titik di atas) ث 

  jim  J  je ج 

  h}a‟  h}  ha (dengan titik di bawah) ح 

  kha‟  Kh  ka dan ha خ 

  dal  D  de د 

  z\al  z\  zet (dengan titik di atas)  ذ

  ra‟  R  er  ر

  zai  Z  zet ز 

  sin  S  es  س

  syin  Sy  es dan ye  ش

  s}ad  s}  es (dengan titik di bawah) ص 

  d}ad}  d}  de (dengan titik di bawah)  ض

  t}a‟  t}  te (dengan titik di bawah) ط 

  z}a‟  z}  zet (dengan titik di bawah) ظ 



ix 
 

  ain  „  koma terbalik di atas„ ع 

  gain  G  ge غ 

  fa‟  F  ef ف 

  qaf  Q  qi  ق

  kaf  K  ka  ك

  lam  L  „el ل 

  mim  M  „em م 

  nun  N  „en ن

  waw  W  we و 

  ha‟  H  ha ه

  hamzah  `  apostrof ء 

  ya‟  Y  ye ي 

  

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap  

  Ditulis  mutakabbir  هتكبرّ 

  Ditulis  al-qudu>s  القدوس 

  

III. Ta’ marbutah di akhir kata  

a. Bila dimatikan ditulis h  

  

  Ditulis  ja>mi’ah   جاهعت

  Ditulis  maktabah  هكتبت 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).  

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h  

  Ditulis   al-maktabah al-jami>lah   الوكتبت الجويلت 
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IV. Vokal pendek  

    

    َ  fathah    ditulis  a  

     

  

 

    َ 

Kasrah  ditulis  i  

    َ 

 
  

Dammah  ditulis  u  

  Fathah  ditulis  syakara شكر 

  Kasrah  ditulis  quri‟a قرأ 

  Dammah  ditulis  yant}iqu طقني   

  

V. Vokal panjang  

1  fathah + alif 

  كاهلت

Ditulis ditulis  a> 

ka>milah  

2  fathah + ya mati  

 صلى 

Ditulis ditulis  a> 

s}alla>  

3  kasrah + ya mati 

  شديد

Ditulis ditulis  i> 

syadi>d  

4  dammah + wawu mati 

  صدور

Ditulis ditulis  u> 

s}udu>r  

  

VI. Vokal rangkap  

1  fathah + ya mati 

 رويد

Ditulis ditulis  ai  

ruwaidun  

2  fathah + wawu mati  

 وفرعوى ذي الأوتاد 

Ditulis ditulis  au  

wa fir’auna z\i al-auta>d  
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof  

  Ditulis  a’antum asyaddu khalqan أأتًن أشد خلقا 

  

  

VIII. Kata sandang alif+lam  

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah   

  Ditulis  al-Qur’a>n القراى 

  Ditulis  al-kita>b الكتاب 

  

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan   

  Ditulis  as}-s}ubh}u الصبخ 

  Ditulis  as-sa>hirah الساهرة 

  

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat  

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis 

penulisannya  

  Ditulis  birru al-wa>lidaini بر الوالديي 

  Ditulis  Iz\a asy-syamsu إذا الشوس 
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