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Wawancara dengan Branch Office Service Manager (BOSM) BSI KCP Banjamasin 

A.Yani 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Team Anti Money Laundering (Team AML) Bank Syariah 

Indonesia 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Back Office (BO) BSI KCP Banjamasin A.Yani 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Customer Service (CS) BSI KCP Banjamasin A.Yani 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Teller BSI KCP Banjamasin A.Yani 

Wawancara dengan Teller BSI KCP Banjamasin A.Yani 

 

 



 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

NARASUMBER 

1. Nama Narasumber : Muhammad Hasbi 

2. Jabatan Narasumber  : Breach Office Service Manager (BOSM) 

 

PERTANYAAN 

1. Apakah BSI KCP Banjarmasin A.Yani melakukan penerapan prinsip 

mengenal nasabah dan bagaimana penerapannya? 

2. Penerapan kebijakan seperti apa yang dilakukan bank terhadap 

karyawannya untuk mematuhi penerapan prinsip mengenal nasabah 

ini? 

3. Siapa saja yang menerapkan Prinsip Mengenal Nasabah (Know Your 

Customer Principle) ini? 

4. Apakah BSI KCP Banjarmasin A.Yani Memiliki Pengawasan Intern 

terhadap nasabah dan Bagaimana pengawasan internal yang dilakukan 

oleh BSI KCP Banjarmasin A.Yani? 

5. Apakah BSI KCP Banjarmasin A.Yani memiliki kriteria tertentu untuk 

nasabah yang dicurigai sebagai pelaku pencucian uang, Bagaimana 

cara menghadapinya? 

6. Penerapan manajemen resiko seperti apa yang diterapkan dalam BSI 

KCP Banjarmasin A.Yani terkait dengan Prinsip Mengenal Nasabah 

(Know Your Customer Principle)? 

7. Bagaimana tindak lanjut dari nasabah yang dicurigai sebagai pelaku 

pencucian uang yang terdapat di Bank? 

 

 

NARASUMBER 

1. Nama Narasumber  : Shofia 

2. Jabatan Narasumber  : Back Office (BO) 

PERTANYAAN 

1. Apasaja hal wajib yang harus dilakukan oleh BSI KCP Banjarmasin 

A.Yani terkait dengan Prinsip Mengenal Nasabah (Know Your 

Customer Principle)? 

2. Bagaimana dan seperti apa pengawasan internal yang dilakukan oleh 

BSI KCP Banjarmasin A.Yani? 

3. Apasaja komponen yang masuk kedalam pengawasan internal yang 

dilakukan oleh BSI KCP Banjarmasin A.Yani? 



 
 

 

4. Apa peran Back Office sebagai pencegahan pencucian uang di dalam 

BSI KCP Banjarmasin A.Yani? 

NARASUMBER 

1. Nama Narasumber  : Wahyuddi 

2. Jabatan Narasumber  : Tim Anti Money Laundering Bank Syariah  

   Indonesia 

PERTANYAAN 

1. Bagaimana cara BSI KCP Banjarmasin A.Yani mengetahui bahwa 

nasabah tersebut terverifikasi sebagai nasabah yang melakukan 

transaksi mencurigakan? 

2. Ada beberapa aktivitas dan proses yang dilakukan oleh pelaku money 

laundering untuk menyembunyikan sumber uang, bagaimana cara tim 

anti money laundering Bank Syariah Indonesia untuk mengetahui 

bahwa aktivitas tersebut merupakan aksi dari money laundering?  

3. Bagaimana cara membedakan maksimal nominal untuk dikategorikan 

sebagai transaksi mencurigakan? 

4. Langkah apa yang dilakukan oleh BSI KCP Banjarmasin A.Yani jika 

terdapat transaksi nasabah yang mencurigakan? 

5. Cara seperti apa yang dilakukan oleh BSI KCP Banjarmasin A.Yani 

dalam menjaga resiko reputasi yang dimilikinya dimata masyarakat? 

6. Bagaimana cara pencegahan tindakan pencucian uang (Money 

Laundering) dalam BSI KCP Banjarmasin A.Yani ?  

7. Apakah dengan adanya Prinsip Mengenal Nasabah (Know Your 

Customer Principle) dapat menjadi senjata bank dalam mengantisipasi 

terjadinya pencucian uang (Money Laundering) ? 

8. Bagaimana mekanisme pelaporan ke PPATK yang dilakukan oleh 

bank untuk nasabah yang melakukan pencucian uang? 

 

NARASUMBER 

1. Nama Narasumber  : Annisa Nur Kamila 

2. Jabatan Narasumber  : Customer Service (CS) 

PERTANYAAN 

1. Bagaimana implementasi yang dilakukan BSI KCP Banjarmasin 

A.Yani dalam melakukan Penerapan Prinsip Mengenal Nasabah 

(Know Your Customer Principle) ? 

2. Bagaimana cara Customer Service memastikan bahwa data yang 

diberikan nasabah itu konkrit? 



 
 

 

3. Langkah apa yang akan dilakukan Customer Service jika nasabah tidak 

mau memberikan data dirinya secara rinci? 

4. Apa saja kendala yang di hadapi customer service terkait dengan 

penerapan Prinsip Mengenal Nasabah (Know Your Customer 

Principle) ? 

5. Apakah BSI KCP Banjarmasin A.Yani pernah menemukan nasabah 

yang dicurigai sebagai pelaku Pencucian Uang (Money Laundering)? 

6. Bagaimana cara BSI KCP Banjarmasin A.Yani melakukan 

pemantauan rekening terhadap nasabah yang beresiko tinggi?  

 

 

NARASUMBER 

1. Nama Narasumber  : Maulida 

2. Jabatan Narasumber  : Teller 

PERTANYAAN 

1. Apa saja yang termasuk di dalam Prinsip Mengenal Nasabah (Know 

Your Customer Principle) yang harus dipatuhi oleh nasabah?  

2. Bagaimana peran teller dalam menghadapi nasabah yang dicurigai 

sebagai pelaku Pencucian Uang (Money Laundering) ? 

3. Bagaimana cara bank melakukan pemantauan transaksi nasabah? 

4. Pengawasan seperti apa yang dilakukan bank dalam menghadapi 

nasabah yang dicurigai sebagai pelaku Pencucian Uang (Money 

Laundering)? 
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