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ABSTRAK

Muhammad Salman, 2024. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Variasi Produk dan
Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Masyarakat Banjarmasin di
Crystal Bakery. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dr. H. Sukarni, M.Ag.,

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Variasi Produk, Citra Merek, Keputusan
Pembelian.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh antusiasme masyarakat muslim
Banjarmasin dalam membeli produk Crystal Bakery, yang menandakan ada
variabel lain yang lebih dominan selain label halal dalam memengaruhi keputusan
pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
simultan dan parsial dari kualitas pelayanan, variasi produk, dan citra merek
terhadap keputusan pembelian masyarakat Banjarmasin di Crystal Bakery, serta
untuk menentukan variabel yang paling memengaruhi keputusan pembelian
masyarakat Banjarmasin di Crystal Bakery.

Penelitian ini ialah penelitian lapangan yang memakai pendekatan
kuantitatif. Di penelitian ini, data primer digunakan yang diperoleh melalui
kuesioner. Penetapan jumlah sampel didasarkan atas teori Lemeshow dengan
menerapkan teknik purposive sampling sehingga didapati sampel sejumlah 70
responden. Penelitian ini memanfaatkan teknik analisis regresi berganda, serta
program komputer SPSS V.22.

Di penelitian ini didapati bahwa secara simultan variabel kualitas pelayanan,
variasi produk dan citra merek memengaruhi keputusan pembelian secara positif
dan signifikan dengan nilai F-nitung (48,265) > F-taver (2,74) dan signifikansinya
(0,00) < alpha (0,05). Secara parsial, kualitas pelayanan tidak berpengaruh tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-hitung (-0,526) < nilai t-tael
(1,99656), Sig. (0,601) > alpha (0,05), variasi produk tidak berpengaruh tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-nitung (1,737) < nilai t-tapel
(1,99656), Sig. (0,087) > alpha (0,05) citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-hiung (7,878) > nilai t-tabel
(1,99656), Sig. (0,000) < alpha (0,05). Variabel yang paling memengaruhi
keputusan pembelian masyarakat Banjarmasin di Crystal Bakery adalah citra
merek.



MOTTO
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Artinya: “Maka, berkat rahmat Allah engkau (Nabi Muhammad) berlaku lemah
lembut terhadap mereka. Seandainya engkau bersikap keras dan berhati kasar,
tentulah mereka akan menjauh dari sekitarmu. Oleh karena itu, maafkanlah
mereka, mohonkanlah ampunan untuk mereka, dan bermusyawarahlah dengan
mereka dalam segala urusan (penting). Kemudian, apabila engkau telah
membulatkan tekad, bertawakallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah mencintai
orang-orang yang bertawakal”. (Q.S. Ali Imran/3: 159)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf  Latin dalam skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor
157/1987 dan 0593/1987.

I.  Konsonan Tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

o Ba' B Be

< Ta' T Te

& Sa' S es (dengan titik di

atas)

z Jim J Je

z Ha H ha (dengan titik di
bawah)

z Kha Kh ka dan ha

) Dal D De

5 Za V4 zet (dengan titik
diatas)

5 Ra R Er

3 Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye

% Sad S es (dengan titik di
bawah)

o Dad d de (dengan titik di
bawah)

L Ta T te (dengan titik di
bawah)

L Za Z zet (dengan titik di
bawah)




¢ ‘Ain ' koma terbalik di atas
‘f_ Gain G Ge
o Fa F Ef
3 Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
¢ Mim M ‘em
O Nun N ‘en
P Waw w We
. Ha' H Ha
. Hamzah ' Apostrof
< Ya' Y Ye
Il.  Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
Sia Ditulis Mutakabbir
o g8l Ditulis Al-qudiis
I11.  Ta’marbutah di akhir kata
a) Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis Jami’ah
dika Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali

apabila dikehendaki lafal aslinya).
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b) Bila diikuti dengan kata sandang ™al* serta bacaan kedua itu

terpisah, maka ditulis dengan h.

Al-maktabah al-

dlatidncall Ditulis A
jamilah
IV. Vokal Pendek
z Fathah Ditulis A
- Kasrah Ditulis I
2 Dammah Ditulis u
g Fathah Ditulis Syakara
Li Kasrah Ditulis Quri’a
Sy Dammah Ditulis Yantiqu
V. Vokal Panjang
Fathah + alif i
1. LS Ditulis Kamilah
Fathah + ya'mati A
2. Ditulis salla
e
Kasrah + ya'mati i
3. Ditulis -
sl Syadid
Dammah + wawu mati U
4, Ditulis suddr
DY i
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VI. Vokal Rangkap

Fathah + ya 'mati A
1. Ditulis !
ey Ruwaidun
Fathah + wawu mati ’?‘u ..
5 Ditulis wa fir’auna zi
Ahj’y\&s gfj’; al'autad

VIl. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
Bl st <t - a ‘antum asyaddu
> Ditulis khalgan
VIll. Katasandang alif + lam

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah

UL Ditulis al-Qur‘an
st Ditulis al-kitab

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

real Ditulis as- subhu
sl Ditulis as-Sahirah

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

S\l Ditulis Birru al-walidaini
oradl3) Ditulis Iza asy-Syamsu
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