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Lampiran 1: Gambaran Umum  

 

1. Sejarah Aplikasi Gojek 

Gojek Indonesia merupakan karya anak bangsa yang berdiri pada 

tahun 2010 di Jakarta. Perusahan ini kali pertama lahir dengan niat baik 

untuk memberikan solusi memudahkan kehidupan sehari-hari di tengah 

kemacetan perkotaan. Kala itu seorang pemuda kreatif Nadiem Makarim 

mempunyai pemikiran untuk membuat bisnis transportasi ojek yang 

dikerenakan ia sering menggunakan jasa ojek. Karena kebiasaannya 

tersebut, Nadiem Makarim menemukan ide untuk dapat menciptakan 

sarana agar jasa transortasi ojek lebih efektif dan efisien. Perusahaan ini 

berkerja dengan menghubungkan ojek lebih banyak menghabiskan waktu 

di pangkalan menunggu penumpang. 

Gojek memulai perjalanannya pada tahun 2010 dengan layanan 

pertama yaitu pemasanan ojek melalui call-center. Pada tahun 2015, Gojek 

berkembang pesat setelah meluncurkan sebuah aplikasi dengan tiga 

layanan, yaitu: Goride, Gosend, dan Gomart, dalam perjalanannya Gojek 

meluncurkan layanan Gofood pada April 2015. Sejak saat itu, laju Gojek 

semakin cepat dan terus beranjak hingga menjadi grup teknologi 

terkemuka yang melayani jutaan pengguna di Asia Tenggara. 

2. Tiga Pilar Gojek 

1. Kecepatan  
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Melayani dengan cepat, serta akan terus berkembang dan belajar 

dari pengalaman. 

2. Inovasi  

Akan terus berkarya untuk memperbaiki layanan untuk senantiasa 

memberikan kemudahan bagi seluruh pengguna. 

3. Dampak Sosial  

Konsisten dalam menciptakan dampak social yang positif kepada 

seluruh pengguna Gojek. 

3. Logo Gojek Indonesia 

Pada tahun 2019 Gojek secara resmi meluncurkan logo baru 

bernama Solv. Solv berangkat dari mimpi Gojek yang ingin membantu 

memudahkan kehidupan orang banyak melalui teknologi. 

 Solv menjadi simbol yang mengingkatkan kita semua kalau Gojek 

punya berbagai solusi untuk setiap situasi. Memberikan kamu power 

untuk melewati keribetan sehari-hari. Pengingat bahwa di balik setiap 

rintangan pasti ada solusi untuk melewatinya. Karena dengan Gojek 

pasti ada jalan. 

1. Layanan Gojek 

Gojek adalah sebuah aplikasi yang menyediakan lebih dari 20 

layanan. Diantaranya adalah: 

a) Go-ride 

Adalah pilihan transportasi yang memberikan kecapatan, 
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kemudahan pemasanan dan kemudahan menentukan tujuan 

pengantaran, dan yang terpenting adalah keamanan dan 

kenyamanan. Pelanggaan akan memasukkan tempat penjemputan 

dan tujuan mereka ke dalam apikasi ketika memesan layanan Go-

ride, dengan jarak meksimum 30 km. 

b) Go-food 

Adalah layanan pesan antar makanan dengan lebih dari 75.000 

restoran yang terdaftar di aplikasi Gojek. Pada layanan Go-food 

driver akan membelikan makanan yang dipesan oleh pelanggan 

dan mengantarkan ke lokasi pelanggan sesuai dengan keterangan di 

aplikasi. Maksimal jarak pengantaran pada layanan Go-food adalah 

25 km. 

c) Go-car  

Adalah sebuah layanan jasa antar dengan kendaraan mobil 

yang siap mengantar pelanggan menuju lokasi tempat yang 

diinginkan oleh pelanggan. Driver akan menjempu pelanggan 

ditempat yang telah ditentukan oleh pelanggan tersebut 

menggunakan aplikasi Gojek. 

d) Go-Send  

Adalah layanan kurir instan untuk kirim barang dan doumen 

dengan cepat tanpa batasan jarak. Namun layanan ini untuk 

pengiriman dalam satu area saja. 

e) Go-box 
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Adalah layanan memasankan mobil pickup, mobil box, truk 

engkel dan truk engkel boks untuk berbagai keperluan, kapan saja 

dan dimana saja. Misalnya, pemindahan atau pengiriman barang-

barang yang memeiliki ukuran cukup besar atau berjumlah banyak. 

f) Go-shop 

Adalah layanan belanja yang memudahan pelanggan untuk 

membeli barang atau makanan di took yang tidsk terdaftar pada 

layanan Go-food dan Go-mart dalam satu area yang sama. Lokasi 

pembelian dan pengantaran sesuai dengan yang tertera pada 

pemesanan pelanggan di aplikasi. Maksimal jarak pengantaran dai 

tempat belanja ke lokasi pelanggan yaitu 30 km. 

g) Go-food Festival  

Adalah konsep food court atau pujasera sebagai bentuk upaya 

Gofood membantu para pelaku usaha kuliner local, khususnya 

usaha mikro dalam mengembangkan skala bisnis secara offline. 

h) Go-med 

Yang kini bekerja sama dengan Halodoc, merupakan layanan 

untuk pelanggan yang ingin membeli obat, vitamin dan kebutuhan 

kesehatan lainnya di apotek berlisensi yang sudah tersedia di 

layanan Go-med. Pada layanan Go-med, anda akan membelikan 

dan mengantarkan obat atau kebutuhan kesehatan lainnya kepada 

pelanggan, sesuai dengan pemasanan pelanggan di aplikasi. 

i)  Go-mart 
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Adalah layanan belanja instan untuk memenuhi kebutuhan  

sehari-hari para konsumen, yang di dalamnya terdapat ratusan 

pilihan took dan ribuan jenis produk di seluruh Indonesia. Terdapat 

18 kategori pada layanan Go-mart sehingga memberikan akses 

mudah untuk memenuhi kebutuhan konsumen. 

j) Go-play 

Adalah layanan video streaming yang diluncurkan oleh Gojek,  

Go-play diluncurkan sebagai solusi agar film berkualitas Indonesia 

jauh lebih mudah diakses. Untuk berlangganan, pengguna bisa 

membayar Rp. 89.000 per bulan untuk menikmati aneka konten 

local ini. Pembayaran bisa dilakukan melalui Gopay. 

k) Go-tik 

Adalah layanan pesan tiket menonton di bioskop dengan 

mudah karena konsumen dapat memilih mulai dari lokasi dan film, 

tanggal dan waktu hingga kursi yang diinginkan. 

l) Go-biz 

Go-biz hadir untuk membantu partner Go-food dan rekan usaha  

Gopay mengelola bisnis mereka. Go-biz adalah aplikasi yang dapat 

membantu semua pemilik bisnis mengelola usaha meraka secara 

praktis. Lewat aplikasi Go-biz, sebagai merchant dapat mementau 

riwayat transaksi harian, mendapat laporan penjualan, serta 

mengintegrasikan system pembayaran elektronik Gopay ke dalam 

operasional bisnis tanpa hambatan. 
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m) Gopay 

Adalah uang elektronik atau dompet digital yang terdapat 

dalam aplikasi Gojek Indonesia. Kamu dapat membayar layanan-

layanan Gojek, makan di restoran, hingga belanja online dengan 

menggunakan Gopay. 

n) Go-bills 

Adalah layanan untuk pembayaran listrik, BPJS dan beberapa 

tagihan lainnya yang bisa kita lakukan. Dengan menggunakan Go-

bills akan lebih mudah dan cepat, lalu untuk saldo yang digunakan 

menggunakan Gopay. 

o) Go-points 

Adalah program loyalty dari Gojek khusus pengguna Gopay.  

Dengan mengumpulkan poin bisa mendapatkan berbagai reward 

menarik. 

p) Playlater 

Adalah metode pembayaran baru Gojek, pelanggan bias pesan  

berbagai layanan Gojek kapan saja, pembayaran dilakukan di akhir 

bulan. 

q) Gopulsa 

Adalah sebuah layanan untuk mengisi pulsa dan data. Gopulsa  

didukung dengan berbagai pilihan operator di Indonesia 

pembayaran Gopulsa menggunakan Gopay. 

r) Go-sure 
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Adalah inovasi terbaru dalam aplikasi Gojek yang menawarkan  

berbagai layanan asuransi mikro untuk melindungi pengguna 

dalam menjalankan aktivitas sehari-hari.layanan yang siap untuk 

memberikan berbagai macam produk asuransi unik dengan harga 

yang terjangkau, proses pengajuan dan kliam mudah dan instan 

dalam satu aplikasi. Gosure menjawab semua perjalanan lintas 

udara serta kereta, asuransi kendaraan roda dua, asuransi layar 

handphone dengan harga mulai hari Rp20.000 per tahun. 

s) Go-investasi 

Adalah cara termurah dan termudah untuk berinvestasi dan  

membangun kebiasaan menabung. Mengelola akun tabungan emas 

dengan membeli emas dengan Gopay dan menjual emas secara 

langsung, di mana emas akan dikembalikan ke akun Gopay 

mereka. 

t) Go-life 

Adalah layanan pijat, terapi dan kebugaran sampai perawatan  

dan pemiliharan rumah. 

u) Go-massage 

Adalah layanan pijat keluarga professional. Mulai dari layanan  

pijat relaksasi, wajah, totok, kerokan, hingga pijat kehamilan. 

v) Go-cleam 

Adalah layanan jasa kebersihan professional berbasis aplikasi 

yang dilakukan oleh tenaga ahli dalam kebersihan. 
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4. Visi dan Misi PT Go-Jek 

a. Visi PT Go-jek 

“Membantu memperbaiki stuktur transportasi di Indonesia, 

memberikan kemudahan bagi masyakarat dalam melaksanakan 

pekerjaan sehari-hari seperti pengiriman dokumen, belanja harian, 

dengan menggunakan layanan fasilitas kurir, serta turut 

mensejahterakan kehidupan tukang ojek di Jakarta dan Indonesia 

kedepannya.” 

b. Misi PT Go-Jek 

1) Menjadikan PT Go-Jek Indonesia sebagai jasa transportasi 

tercepat dalam melayani kebutuhan masyarakat Indonesia. 

2) Menjadikan PT Go-Jek Indonesia sebagai acuan pelaksanaan 

kepatuhan dan tata kelola struktur transportasi yang baik dengan 

menggunakan kemajuan teknologi. 

3) Meningkatkan kepedulian dan tanggung jawab terhadap 

lingkungan dan social. 

4) Memberikan layanan prima dan solusi yang bernilai tambah 

kepala pelanggan. 
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Lampiran 2: Pedoman Wawancara 

 PEDOMAN WAWANCARA PERLINDUNGAN HUKUM BAGI 

DRIVER GOJEK TERHADAP KESALAHAN PEMILIHAN TITIK 

LOKASI PENGIRIMAN OLEH MARKET PLACE DI KOTA 

BANJARMASIN 

SKRIPSI 

Fitriannisa Sri Wulandari, 200102040069, Prodi Hukum Ekomoni Syariah 

(Muamalah) Fakutas Syariah Universitas Islam Negeri Antasari 

 Banjarmasin 

Identitas Informan/Narasumber 

Nama     : 

Umur     : 

Agama     : 

Jenis Kelamin    : 

Alamat     : 

Pendidikan Terakhir   : 

1. Sudah berapa lama bapak berkerja sebagai Driver Ojek Online? 

2. Selama menjadi Driver Ojek Online, apakah bapak pernah mendapatkan 

orderan Go-Send dari Market Place? 

3. Bagaimana mekanisme menerima Orderan dari Market Place? 

4. Bagaimana alur menerima paket dan mengantar paket? 

5. Selama menerima Orderan Go-Send dari Market Place apakah ada 

kendala? 

6. Selama menerima Orderan Go-Send dari Market Place apakah pernah 

mendapatkan pesanan yang tidak sesuai dengan titik lokais? 

7. Apa saja resiko/kerugian yang didapat dari pesanan yang tidak sesuai 

dengan titik lokasi? 

8. Apa saja faktor ysng menyebabkan pesanan tidak sesuai dengan titik 

lokasi?  
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Lampiran 3: Dokumentasi Wawancara dengan Driver Ojek Online 

    

Gambar 1 : Wawancara dengan Driver Ojek Online, 16 Febuari 2024, Kota Banjarmasin 

 

 

Gambar 2: Wawancara dengan Driver Ojek Online, 16 Febuari 2024, Kota Banjarmasin 
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Gambar 3: Wawancara dengan Driver Ojek Online, 16 Febuari 2024, Kota Banjarmasin 

 

 

 

Gambar 4: Wawancara dengan Driver Ojek Online, 16 Febuari 2024, Kota Banjarmasin 
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Gambar 5 : Wawancara dengan Driver Ojek Online, 17 Febuari 2024, Kota Banjarmasi  
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Lampiran 4 : SK Pembimbing 
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Lampiran 5 : Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 
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Lampiran 6 : Berita Acara Ujian Proposal 
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Lampiran 7 : Surat Riset Kecamatan Banjarmasin Timur 
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Lampiran 8 : Surat Riset Kecamatan Banjarmasin Barat 
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Lampiran 9 : Surat Riset Kecamatan Banjarmasin Tengah 
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Lampiran 10 : Surat Riset Kecamatan Banjarmasin Selatan 
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Lampiran 11 : Surat Riset Kecamatan Banjarmasin Utara 
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Lampiran 12 : Surat Telah Riset Kecamatan Banjarmasin Selatan 
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Lampiran 13 : Surat Telah Riset Kecamatan Banjarmasin Utara 
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Lampiran 14 : Suart Telah Riset Kecamatan Banjarmasin Timur 
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Lampiran 15 : Surat Telah Riset Kecamatan Banjarmasin Barat  
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Lampiran 16 : Surat Telah Riset Kecamatan Banjarmasin Tengah 
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Lampiran 17 : Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif 
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Lampiran 18 : Sertifikat Baca Tulis Al-Qur’an   
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 Lampiran 19 : Sertifikat Keterampilan Komputer 
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 Lampiran 20 : Sertifikat TOEFL   
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Lampiran 21: Sertifikat  Asrama  
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Lampiran 22 : Nilai SKK 
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3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 
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b. HMJ Hukum Ekonomi Syariah 2022-2023 
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Banjarmasin, 30 Desember 2023 

Penulis,    

 

Fitriannisa Sri Wulandari 


