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ABSTRAK 

Noor Rusita, Peran BPSK Dalam Meningkatkan Kesadaran Konsumen Di Kota 

Banjarmasin. Skripsi, Pembimbing Dr. Hj. Rabiatul Adawiyah, M.Ag., 

pada Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah), Fakultas 

Syariah UIN Antasari Banjarmasin, 2024. 

 

Kata Kunci: Peran, BPSK, Kesadaran Konsumen 

 

 Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) dibentuk berdasarkan 

Undang-Undang Nomor 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK). 

Pembentukan BPSK di setiap kota atau kabupaten diatur oleh Pasal 49 Ayat 1 

UUPK. Kesadaran konsumen merujuk pada kondisi di mana individu atau 

organisasi terlibat dalam proses pemilihan terhadap produk atau gagasan baru 

yang diajukan. Jika produk yang tersedia adalah barang. Dalam konteks produk 

berupa ide, pemilihan produk mencerminkan persetujuan konsumen terhadap 

suatu gagasan. Dalam penelitian ini, peneliti menetapkan dua rumusan masalah, 

yaitu bagaimana peran BPSK dalam meningkatkan kesadaran konsumen dan 

bagaimana kendala BPSK dalam meningkatkan kesadaran konsumen. Untuk 

tempat penelitian, peneliti memili BPSK kota Banjarmasin. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian normatif-empiris (penelitian hukum 

terapan), sedangkan sifat penelitiannya adalah deskriptif kualitatif. Penelitian ini 

menggunakan teknik pengumpulan data wawancara dan dokumentasi. Sumber 

data dalam penelitian ini adalah berasal dari tiga informan yang dipilih secara 

spesifik berdasarkan peran dan tanggung jawab mereka di Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen (BPSK). Setelah data terkumpul maka peneliti 

menganalisisnya dengan menggunakan teknik analisis data kualitatif dengan 

menggunakan metode berfikir induktif. 

Hasil penelitian ini adalah pertama, Peran BPSK Kota Banjarmasin dalam 

meningkatkan kesadaran konsumen dan memberikan kepastian hukum mengenai 

hak-hak dan kewajiban konsumen adalah aspek penting untuk menjaga keadilan, 

kepercayaan, dan stabilitas dalam hubungan antara konsumen dan pelaku usaha. 

Selain itu peran BPSK juga memberikan sosialisasi dan pemberian layanan 

konsultasi kepada konsumen. Kendala yang dihadapi Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen (BPSK) Kota Banjarmasin dalam meningkatkan kesadaran 

konsumen ada 3 yaitu keterbatasan pendanaan, aturan yang mengikat namun 

eksekusi yang kurang dan SDM. 
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MOTTO 

“Maka, sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”  (Al-Insyirah ayat 5) 

 

“Beda orangnya, beda latar belakangnya, beda kondisinya, beda kebiasaannya, 

beda cara didikannya, beda kemampuannya, beda pula jalan hidupnya. Lalu, 

untuk apa membanding-bandingkan satu dengan yang lainnya? Fokus dengan apa 

yang menjadi tujuan kita dan tidak perlu merasa tertinggal kalau belum 

mencapainya. Karena tiap orang sedang berjuang dengan versi dan cara 

terbaiknya masing-masing.” 

 (Robi Afrizan)
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KATA PERSEMBAHAN 

ٰنِِّٰ الرحِيممِّٰ  لِِّٰ الرحْم مِِّٰ اِّٰ ِّٰ هلِّٰ ٰ ِ  بِسم
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telah membimbing umat manusia kepada jalan kebenaran. 

Kedua, terima kasih kepada kedua orang tua tersayang Bapak Selamat dan 

Ibu Dahliana (almh) atas pengorbanan, cinta, dan doa kepada penulis. Terima 

kasih telah membuktikan kepada dunia bahwa orang tua yang tidak sempat 

menyelesaikan bangku Sekolah Dasar mampu memberikan pendidikan kepada 

anak terakhirnya gelar sarjana. 

Ketiga, terima kasih kepada ke 6 saudara kandung penulis yang selalu 

memberikan semangat, dukungan, dan selalu membantu dalam kondisi apapun 

kepada adik terakhir ini. 
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TRANSLITERASI 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987 

I. Konsonan tunggal  

Huruf Arab  Nama  Huruf Latin  Nama  

  Alif  tidak dilambangkan  tidak dilambangkan ا 

  Ba  B  Be ب 

  ta’  T  Te ت 

  s\a’  s\  es (dengan titik di atas) ث 

  Jim  J  Je ج 

  h}a’  h}  ha (dengan titik di bawah) ح 

  kha’  Kh  ka dan ha خ 

  Dal  D  De د 

  z\al  z\  zet (dengan titik di atas) ذ 

  ra’  R  Er ر 

  Zai  Z  Zet ز 

  Sin  S  Es س 

  Syin  Sy  es dan ye ش 

  s}ad  s}  es (dengan titik di bawah) ص 

  d}ad}  d}  de (dengan titik di bawah) ض 

  t}a’  t}  te (dengan titik di bawah) ط 

  z}a’  z}  zet (dengan titik di bawah) ظ 

  ain  ‘  koma terbalik di atas‘ ع  
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  Gain  G  Ge غ  

  fa’  F  Ef ف  

  Qaf  Q  Qi ق 

  Kaf  K  Ka ك  

  Lam  L  ‘el ل 

  Mim  M  ‘em م 

  Nun  N  ‘en ن  

  Waw  W  We و 

  ha’  H  Ha ه 

  Hamzah  `  Apostrof ء 

  ya’  Y  Ye ي 

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

  Ditulis  Mutakabbir  متكبرّ 

  Ditulis  al-qudu>s  القدوس  

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata  

a. Bila dimatikan ditulis h 

  Ditulis  ja>mi’ah  جامعة 

  Ditulis  Maktabah  مكتبة  

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sanding ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

  Ditulis  al-maktabah al-jami>lah المكتبة الجميلة  
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IV. Vokal pendek  

 َ   

 
  

Fathah  ditulis  A  

  

 

َ    

Kasrah  ditulis  I  

 َ   

 
  

Dammah  ditulis  U  

  Fathah  ditulis  Syakara شك ر 

  Kasrah  ditulis  quri’a قرأ 

  Dammah  ditulis  yant}iqu ينطق   

 

V. Vokal panjang  

1  fathah + alif  كاملة  Ditulis ditulis  a> ka>milah  

2  fathah + ya mati  

 صلى   

Ditulis ditulis  a> s}alla>  

3  kasrah + ya mati  

 شدي د  

Ditulis ditulis  i> syadi>d  

4  dammah + wawu mati  

 صدور  

Ditulis  

Ditulis  

u> s}udu>r  

 

VI. Vokal rangkap  

1  fathah + ya mati  

 رويد  

Ditulis  

Ditulis  

Ai Ruwaidun  

2  fathah + wawu mati  

 وفرعون ذي الأوتاد   

Ditulis  

Ditulis  

Au  

wa fir’auna z\i al-auta>d  
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof  

  Ditulis  a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا 

 

VIII. Kata sandang alif+lam  

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah   

  Ditulis   al-Qur’a>n القران 

  Ditulis   al-kita>b الكتاب  

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan   

  Ditulis  as}-s}ubh}u الصبح

  Ditulis  as-sa>hirah الساهر ة  

 

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat  

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis penulisannya  

  Ditulis  birru al-wa>lidaini بر الوالدين 

  Ditulis  Iz\a asy-syamsu إذا الشم س 
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KATA PENGANTAR 
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