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ABSTRAK 

Siti Mariah Nia Alfiana 200102040143. Persepsi Pengguna Jasa Calo Terhadap 

Upah (Ujrah) Calo Pembayaran Pajak Pada Kendaraan Bermotor (Studi 

Kasus Di Kecamatan Seruyan Hilir Kabupaten Seruyan), Skripsi, 

Pembimbing Dr. H. Hamdan Mahmud, M. Ag. Pada Program Studi Hukum 

Ekonomi Syariah (Muamalah). Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin, 2024. 

Kata Kunci: Pengguna jasa calo, Upah (Ujrah), Pembayaran Pajak Kendaran 

Bermotor 

 

Persepsi penggunaa jasa calo terhadap upah (ujrah) calo pada pembayaran 

pajak kendaraan bermotor (PPKB). Di satu sisi, pengguna jasa calo mengatakan 

terbantu dengan kemudahan dan kepraktisan yang diberikan calo, namun di sisi lain 

pengguna jasa calo dapat dirugikan dengan upah (ujrah) calo yang tinggi, 

ketidakpastian biaya, kurangnya transparansi, dan ketidaksesuaian dengan 

peraturan. Menurut persepsi pengguna jasa calo, calo kerap menawarkan bantuan 

untuk mengurus PPKB dengan imbalan upah (ujrah) yang dianggap tidak wajar, 

karena tidak sepadan dengan pelayanan yang diberikan. Selain itu juga menurut 

persepsi pengguna jasa calo, calo juga sering kali memanfaatkan ketidaktahuan 

pengguna jasa calo tentang proses PPKB untuk keuntungan pribadi. Akibatnya, 

muncul beragam persepsi di antara pengguna jasa calo di Kecamatan Seruyan Hilir 

Kabupaten Seruyan terhadap upah (ujrah) yang mereka bayarkan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami persepsi pengguna jasa calo 

PPKB di Kecamatan Seruyan Hilir Kabupaten Seruyan terhadap upah (ujrah) dan 

faktor-faktor yang melatarbelakanginya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pengguna jasa calo memiliki persepsi yang beragam terhadap upah calo dengan 

adanya faktor yang mempengaruhi, yakni faktor fungsional dan faktor struktual. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris dengan pendekatan 

kualitatif, menggunakan metode wawancara, dengan para informan yang berjumlah 

5 orang pengguna jasa calo di Kecamatan Seruyan Hilir Kabupaten Seruyan. 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis ditemukan 5 orang 

pengguna jasa calo di Kecamatan Seruyan Hilir Kabupaten Seruyan yang 

menyampaikan persepsinya menganggap upah calo atas jasanya membantu 

pembayaran pajak kendaraan bermotor merupakan sebuah kebiasaan yang terus 

menerus yang disebabkan oleh adanya faktor yang mempengaruhi, yakni faktor 

fungsional dan faktor struktual  dan pelaksanaan upah calo dalam pembayaran pajak 

kendaraan bermotor di Kecamatan Seruyan Hilir dibolehkan atau sah dalam 

tinjauan hukum Islam. 
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MOTTO 

“Jangan menyerah dalam berdoa, karena kemungkinan dan ketidakmungkinan itu 

dapat berubah dalam waktu singkat.” 
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KATA PERSEMBAHAN 

حِيْمِ  حْمٰنِ الرَّ ِ الرَّ
ه

 بِسْمِ اللّٰ

 Dengan mengucapkan Alhamdulillah atas rezeki dan karunia dari Allah swt. 

penulis bisa menyelesaikan skripsi ini. Sholawat serta salam selalu kita haturkan 

kepada junjungan kita baginda Nabi Muhammad saw atas perjuangan Beliau dan 

para sahabat sehingga sekarang kita dapat merasakan karunia Islam dan ilmu 

pengetahuan seperti yang kita rasakan saat ini.  

 Segala perjuangan penulis hingga titik ini, penulis persembahkan teruntuk 

orang-orang hebat yang selalu menjadi penyemangat, menjadi alasan penulis kuat 

sehingga bisa menyelesaikan Karya Tulis yang sederhana ini kepada. 

1. Penyemangat dan pintu surgaku. Ayah dan Ibuku. Terimakasih atas segala 

doa dan dukungan yang tak pernah putus. Memberikan cinta, kasih sayang, 

doa dan pengorbanan yang mengiring setiap langkah untuk menyelesaikan 

pendidikan ini. Terimakasih telah mengantarkan putri kalian dititik ini. 

Terimakasih sudah berjuang untukku, membesarkan dan mendidikku 

sampai mendapatkan gelar serjanana. Semoga Allah swt senantiasa menjaga 

kalian sampai melihatku berhasil dengan keputusanku sendiri. Hiduplah 

lebih lama untuk putri bungsu kalian. 

2. Saudariku, Jauharatun Anisah. Orang yang penulis paling sayangi setelah 

kedua orang tua. Terimakasih sudah menjadi kakak yang mendukung penuh 

segala kegiatanku selama proses penyelesaian pendidikan ini. Menjadi 

sosok seorang saudari yang membantu, menemani dan memberikan 
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semangat agar tetap sehat melewati masa penyusunan skripsi. Saudari 

terbaik yang membersamai kehidupanku. Terimakasih telah menjadi 

panutanku dan tolong selalu temani penulis untuk mengukir senyuman 

kepada kedua orang tua kita tercinta dan keluarga kecil kita nanti. 

3. Terimakasih untuk seluruh keluarga besar yang selalu memberikan 

dukungan baik secara moril maupun material. 

4. Sahabat seperjuangan yang tinggal satu kos diperantauan, Indah Wahyu Rini 

S.H. Terimakasih saudari yang tidak sedarah tetapi sudah penulis anggap 

menjadi bagian dari keluarga. Terimakasih sudah menjadi orang kedua 

setelah kehidupan dirumah yaitu kehidupan satu kos diperantauan. 

Terimakasih sudah selalu menemaniku selama masa perkuliahan, 

membersamai dalam perjuangan dan tidak pernah mengeluh ketika 

direpotkan. Mengenalmu diperantauan satu hal yang selalu penulis syukuri. 

5. Sahabat terkasih, Fanidia Jani Risandy. Terimakasih telah menjadi tempat 

terbaik untuk mengutarakan keluh dan kesahku. Terimakasih membantu 

dibalik layar dan menemani perjuangan, memberikan doa dan dukungan 

dalam proses penyelesaian pendidikan ini. 

6.  Terimakasih untuk sahabat-sahabat masa sekolah Elsa, Ira, Ribka, Salsa 

yang selalu memberikan semangat untuk proses penyelesaian pendidikan 

ini. 

7. Teman-teman mahasiswa utamanya dari Program Studi Hukum Ekonomi 

Syariah (Muamalah) Banjarmasin atas dukungan dan kerjasamanya selama 

menempuh pendidikan perkuliahan. 
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8. Jodoh penulis kelak kamu adalah salah satu alasan penulis menyelesaikan 

skripsi ini, meskipun saat ini penulis tidak mengetahui keberadaanmu. 

Karena penulis yakin bahwa sesuatu yang ditakdirkan menjadi milik kita 

akan menuju kepada kita, bagaimanapun caranya. 

9. Last but not least. Untuk diri saya sendiri. Siti Mariah Nia Alfiana. I wanna 

thank me for doing all this hard work. I wanna thank me for never quit. 

Terimakasih sudah bertahan, keluar dari zona nyaman dan berjuang sampai 

saat ini atas banyaknya harapan dan impian yang harus diwujudkan. 

Terimakasih untuk selalu percaya bahwa segala niat baik dan harapan akan 

selalu diberikan kemudahan. Selamat bergelar sarjana, S.H Manis banget. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A Fathah َـــ َ

 Th : ط .A 16 : ا .1

 Zh : ظ .B 17 : ب .2

 ' : ع .T 18 : ت .3

 Gh : غ .Ts 19 : ث .4

 F : ف .J 20 : ج .5

 Q : ق  .H 21 : ح .6

 K : ك .Kh 22 : خ .7

 L : ل .D 23 : د .8

 M : م .Dz 24 : ذ .9

 N : ن  .R 25 : ر  .10

 : و  .Z 26 : ز  .11
W 

 : س  .12
S 27.  هـ : H 

 : ش  .13
Sy 28.  ء 

: ‘ 

 : ص  .14
Sh 29.  ي : Y 

 : ض   .15
Dh 
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َِــ  I Kasrah ـ

َـ َ U Dhammah 

Kata sandang: Contoh: ( ا  ¸لر ́ جا  ل) al-rijâl bukan ar-rijâl, ( الد  ¸ي ´وا  ن) al-dîwân bukan ad-

dîwân. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i يَََـ َ

 A a dan u وَََـ َ

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas ا ب  

 Î i dengan topi di atas ى ب  

 Ȗ u dengan topi di atas و   ب  

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 
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kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al- dîwân bukan ad-dîwân. 

4. Syiddah (Tasydîd) 

Syiddah  atau  tasydîd  yang  dalam  sistem  tulisan  Arab 

dilambangkan  dengan  sebuah  tanda  (ــ´ـ)  dalam  alih  aksara  ini 

dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda 

syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda 

syiddah itu terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. 

Misalnya, kata (   ة ور  ـر   tidak ditulis ad-dharûrah melainkan al-dharûrah, demikian( ا لــض 

seterusnya. 

5. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada 

kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/. 

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut 

diikuti oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbûthah tersebut 

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ 

(lihat contoh 3). 

 

No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah ط ريقة 1

مِي ةَ 2 امِع ةَالِإسْلَ   Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah الج 

ود 3 ج  حد ةَالو   Wahdah al-Wujûd و 
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6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama 

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-

Ghazali bukan Al-Ghazali, al- Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan 

mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, 

judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih 

aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari 

Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal 

dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al- Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad 

al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat- 

kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab  Alih Aksara  

َاَآلَْآس تا ذََ َ   dzahaba al-ustâdzu ذ ه ب 
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ََ ر  َالأَْآج    tsabata al-ajru ثب ت 

رِيةَ َ ك ةَاَآلعص  ر    al-harakah al-ʻashriyyah اَآلح 

اَللَ إِلاَ  إلِهَ  َلاَ  د َأَآن    asyhadu an lâ ilâha illa Allâh أَش ه 

الِحََ لِكَالص  م   َ ولان ا   mawlânâ Malik al-Shâlih م 

ثرِك م َاللَََ   yu’tsirukum Allâh يؤ 

ظ اهِرَاََ   al-mazhâhir al-ʻaqliyyah آلعق آلِي ةَ آلم 

عَ َ َستِطلَ  َالْإِ بُّ   hub al-istithlâʻ ح 

انََ يو  َاَآلح  صْن وْع ةَمِن  اد ةَالآم  -al-mâddah al-mashnûʻah min al آلم 

hayawân  

َاَآلعينَََِ   tharf al-ʻayni ط رْف 

ةََ س اه م    al-musâhamah آلم 

ََ نَْس لك    man salaka tharîqan ط رِيقا َم 
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