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Lampiran I: Daftar Terjemah Bahasa Asing 

 

DAFTAR TERJEMAH 

 

No BAB Kutipan Hlm. Terjemah 

1 I QS. Al-Ma’idah 97 4 Allah telah menjadikan 

Ka’bah, rumah suci itu 

sebagai qiyaman bagi 

manusia, dan (demikian 

pula) bulan Haram, bad-y 

dan qalaid. Yang demikian 

itu agar kamu tahu, bahwa 

sesungguhnya allah 

mengetahui apa yang ada di 

langit serta apa yang ada di 

bumi dan bahwa 

sesungguhya Allah Maha 

mengetahui segala sesuatu 
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Lampiran II 

INSTRUMEN PENGUMPULAN DATA 

Observasi 

1. Mengamati subjek penelitian secara langsung yaitu Dinas Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru. 

2. Mengamati Pelaksanaan Promosi pada Sosial Media Dinas Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru. 

3. Mengamati kendala yang dihadapi dalam mempromosikan perpustakaan di 

Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru. 

4. Mengetahui lebih dalam kegiatan promosi di Dinas Arsip dan Perpustakaan 

Daerah Kota Banjarbaru. 
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Wawancara 

Informan 1: Noormalinda, SE 

1. Kegiatan promosi, atau apa promosi yang paling efektif yang paling banyak 

meningkatkan minat kunjung? 

2. Apakah Seminar dan perpustakaan keliling itu termasuk layanan? 

3. Apa sarana promosi paling efektif unuk perpustakaan? 

4. Apakah sarana promosi di perpustakaan ini apakah ada dalam bentuk 

tercetaknya? 

Hasil Wawancara 

1. “Kita mengadakan even even, cafe literasi, sama sosialisasi, sosialisasi itu 

seperti sosialisasi budaya baca, ada acara workshop, dan ada juga story 

telling. Didalam kegiatan kegiatan itu mengundang mungkin pelajar, 

mahasiswa, atau masyarakat umum (sesuai terget promosi). Dan 

perpustakaan juga mengadakan Taman Baca Masyarakat. Kami juga 

mempromosikan acara acara yang dilakukan di sosial media, agar 

msyarakat tahu bagaimana atau apa kegiatan kegiatan yang dilakukan di 

perpustakaan. Dan untuk sekarang yang paling hangat di promosikan di 

sosial media perpustakaan adalah cafe literasi, karena kami ingin memberi 

tahu bahwa tidak seperti perpustakaan pada umum nya yang tidak boleh 

membawa makanan atau minuman ke ruang baca, tidak seperti di ruang 

baca kebanyakan yang kaku di cafe literasi pengunjung boleh makan dan 

minum pada saat membaca. Untuk kantin di cafe literasi di kelola oleh 

pihak ketiga.” 

“Sebenarnya bidang promosi dan pelayanan saling melengkapi dan 

berhubungan karena untuk kegiatan kegiatan yang dilakukan layanan juga 

di promosikan oleh bidang promosi, sepertin ruang ruang yang tersedia 

untuk layanan, koleksi yang disediakan layanan dan lain lain di 

publikasikan melewati sosial media. Dari situ kami meningkatkan motivasi 

msyarakat untuk berkunjung ke perpustakaan.” 

2. “Iya itu termasuk layanan, kalau di promosi itu diadakan wokshop promosi 

pengembangan baca yang target promosi nya adalah siswa/siswi, jadi kami 

nanti mengunjungi perpustakaan yang ada di sekolah sekolah” 
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3. “Kalau sarana promosi paling  efektif kami menggunakan sosial media 

seperti instagram atau youtube karena mudah di akses dan mengikuti 

perkembangan teknologi, dengan adanya internet dizaman sekarang sangat 

memudahkan bidang promosi untuk mengakses banyak target promosi. 

Untuk youtube bisasanya kami mengupload kegiatan kegiatan, seperti 

pameran atau kegiatan yang lain seperti acara tahunan lah, sebagai 

wacana kegiatan untuk tahun depan nya” 

4. “Kalau kami hanya ada skn (suply kepuasan masyarakat) kalau untuk 

tercetak tidak ada” 

Informan II: Dina 

1. Kan bidang pelayanan dan promosi saling melengkapi dan minat kunjung 

dikelola oleh bagian pelayanan, biasanya promosi apa yang paling efektif 

sampai meningkatkan minat kunjung? 

Hasil Wawancara 

1. “Kalau untuk promosi yang efektif dalam meningkatkan minat kunjung ada 

nonton bareng, cafe literasi, itu sangat mendongkrak minat kunjung 

perpustakaan, dan sekarang juga bisa mendaftar anggota perpustakaan 

lewat online, itu sangat memudahkan pemustaka.” 

Informan III: Dila 

1. Dari semua yang di promosikan di instagram seperti penyebaran koleksi, 

atau kegiatan kegiatan lainnya, yang mana yang paling disukai masyarakat 

dan meningkatkan minat kunjung? 

Hasil Wawancara 

1. “kalau untuk yang meningkatkan minat kunjung bidang promosi kurang 

mengetahui, tapi untuk promosi yang disukai masyarakat kami bisa 

mengukur dari like yang didapat, seperti (rabu kami) itu like nya cukup 

banyak, tapi minat kunjung otomatis memang meningkat yang artinya 

dalam promosi ada impact yang bagus” 
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Informan IV: Diah Yuliasih, SE, MM 

1. Kegiatan dari bidang pelayanan yang dipromosikan apa saja? 

2. Kalau untuk perpustakaan ini apakah ada map khusus nya bu? 

3. Apakah pameran perpustakaan, wisata perpustakaan, dan bazar adalah 

bagian dari kegiatan layanan juga? 

4. Kalau dari semua kegiatan tadi apakah ada kendalanya? 

5. Itukan kendala dari faktor internal bu, kalau eksternal apakah ada? 

6. Kalau dari bidang pelayanan ada website nya ? 

7. Dari semua kegiatan yang dilakukan pelayanan yang paling banyak disukai 

masyarakat atau menaikkan minat kunjung itu apa? 

Hasil Wawancara 

1. “Ada festival literasiyang didalamnya ada kegiatan lomba menulis cerpen, 

diskusi, pidato bahasa inggris, mas nya bisa liat di instagram ada festival 

literasi diaitu banyak kegiatan yang dilakukan dan puncak dari kegiatan 

festival literasi itu adalah pawai literasi, jadi dari sekolah sekolah  SD dan 

SMP di lapangan murjani. Kami juga mengadakan kegiatan inklusi sosial, 

kaya bagaimana membuat sablon, bagaimana membuat kain sesirangan 

bagimana mmbuat oalahn daur ulang, budaya anggrek dan masih banyak 

lagi. Jadi bahwa perpustakaan itu sekarang sudah berubah pradigma, 

selama ini kan perpustakaan cuman sebagai tempat membaca buku aja ya 

sekarang perpustakaan sudah bertransformasi kepada kegiatan 

masyarakat.” 

2. “Kalau untuk map yang ada logo khusus perpustakaannya ya pada acara 

festival literasi tadi aja, itu map khusus untuk acara, kalau map khusus yang 

ada logonya nggak ada kita kan dibawah naungan pemko banjarbaru, jadi 

paling di map nya ada logo banjarbaru juara dan logo pemko ini, kita ga 

punya yang khusus karena dibawah pemerintahan kota.” 

3. “Iya itu dari bidang pelayanan, untuk pameran itu yang ngadain kita, terus 

bazar dan wisata perpustakaan. Itu untuk wisata perpustakaan dari SD atau 

TK kami mengadakan puncak tema dari sekolah sekolah datang kesini 

pakai surat, nanti kita yang memfasilitasi mereka untuk ngadain dongen, 

story telling atau nonbar itu kami semua yang ngadain.” 
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4. “Kalau kendala sebenarnya itu terletak dari anggarannya, karena 

sebenarnya kegiatan kegiatan semua itu terjadi karena spontanitas artinya 

kegiatan yang tidak tercantum di RKK, karena kegiatan yang kita 

laksanakan itu sudah tersusun di RKK Rencana Kerja Kita jadi kegiatan 

untuk satu tahun kedepan kita sudah rancang dari sekarang, makanya saat 

ada muncul kegiatan kegiatan baru yang tidak tertuang dalam RKK mau 

tidak mau harus kita laksanakan ya terkendalanya dengan anggaran, 

karena kita tidak fleksibel, jadi setiap kita melaksanakan kegiatan itu sudah 

disusun pada tahun sebelumnya, jadi apabila ada kegiatan mendadak ya 

mau tidak  mau anggarannya darimana kita? Gitu, jadi kendalanya dari 

anggaran itu sendiri.” 

5. “Ada, misalnya puncak tema, itu mereka ngadain puncak tema kan 

otomatis, kalau kita sendiri yang mengundang itu juga tidak bisa karena 

kalau dari skolah swasta itu mereka juga sudah di anggarkan kecuali dari 

sekolah negeri, kitani pengen kalau setiap minggu mereka iuran, mungkin 

untuk eksternal ini kendalanya juga dana ya, makanya saya juga pengen 

kita kerja sama dengan dishub atau dinas terkait supaya ketika mereka mau 

puncak tema kesini difasilitasi. Jadi mungkin kendalanya mereka 

terkendala sarana dan prasarana aja sih sebenarnya. Sejauh ini anak anak 

itu antusias banget kesini tapi ya terkendala sarana dan prasarana ini 

tadi.” 

6. “Kita punya survey kepuasan masyarakat artinya kita kan punya koleksi 

buku ni, jadi kami setiap setahun sekali mengadakan pengadaan buku, jadi 

dari pengadaan buku itu kita melaksanakan survey tim seleksi buku itu 

untuk mengetahui buku buku apa saja yang banyak diminati pemustaka.” 

7. “Sejauh ini menurut pemantauan saya yang meningkatkan jumlah 

kunjungan yang datang ke ruang baca buku banyak juga karena kita di kota 

pendidikan, banyak mahasiswa yang datang kesini jadi setiap hari 

kunjungannya juga banyak minimal 100 orang ada karena kita juga 

dilengkapi wifi gratis dan sekarang juga ada kafe literasi juga banyak 

pengunjungnya karena selama ini kan di perpustakaan tidak boleh makan 

dan minum tapi dengan menyediakan kafe literasi mereka bisa  makan dan 

minum dan diskusi juga bisa disitu, di ruangan anak juga banyak 

pengunjungnya, apalagi pada saat puncak tema, di perpustakaan keliling 

pun banyak, dan yang paling bisa mendongkrak adalah perpustakaan 

keliling karena ketika keliling guru menyuruh seluruh sekolah itu untuk 

membaca buku, jadi menurut saya signifikan semua artinya banyak aja 

pengunjungnya.” 
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Lampiran III: Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran IV: Sumber Daya Manusia pada Bidang Promosi dan Pelayanan 

pada Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 

No Nama Jabatan 

1 Noormalinda, SE Kepala Bidang Promosi 

2 Diah Yuliasih, SE, MM Ketua Bidang 

Perpustakaan 

3 Dina Staf Bidang Pelayanan 

4 Dila Staf Bidang Promosi 
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Lampiran V: Surat Lampiran Proposal 
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Lampiran VI: Surat Riset 
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Lampiran VII: SK Pembimbing 
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