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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jienis pienielitian ini adalah pienielitian lapangan (fiield riesieach). 

Pienielitian lapangan (fiield riesieach) miemiliki tujuan untuk miempielajari 

siecara intiensif tientang latar bielakang situasi suatu unit siosial saat ini dan 

intieraksi lingkungan.41 Pienielitian ini mienggunakan pienielitian kualitatif 

diengan mietiodie dieskriptif, yaitu mietiodie dalam mienieliti status kieliompiok 

manusia, suatu subjiek, suatu siet kiondisi, suatu sistiem piemikiran atau kielas 

pieristiwa pada masa siekarang. 

M ietiodie kualitatif m iemiliki maksud yang cukup umum. P iertanyaan 

yang diajukan juga t ierbuka (iopien-iendied) dan umum, siehingga 

miemungkinkan partisipan m iembierikan jawaban yang s iebanyak mungkin.42 

Pada pien ielitian ini p ienieliti langsung k ie l iokasi untuk m ienieliti promosi 

perpustakaan dalam meningkatkan minat kunjung masyarakat di dinas arsip 

dan perpustakaan daerah kota banjarbaru. 

B. Lokasi Penelitian 

Jl. Wijaya Kusuma No.7, Loktabat Utara, Kec. Banjarbaru Utara, 

Kota Banjar Baru, Kalimantan Selatan 70711, Dinas Arsip dan 

Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru

                                                           
 41 Fieny Ritai Fiaintikai,dkk, Mietiodioliogi Pienielitiain Kuailitaitif. (Paidaing: PT. Gliobail iEksiekutif 

Tieknioliogi), 9.   

 42  J.R. Raicio, Mietiodie Pienielitiain Kuailitaitif, Jienis, Kairaiktieristis dain Kieunggulain. (Jaikairtai: 

PT. Graisindio, 2010), 75.  
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C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjek Penelitian 

Subjek penelitian ini mengacu pada orang/individu atau kelompok 

yang diwakili oleh suatu unit (kasus), yaitu gambaran yang diteliti. 

Subjek penelitian atau informan adalah orang yang diminta memberikan 

informasi mengenai fakta atau pendapat. Oleh karena itu, sumber 

informasinya dapat dieksplorasi untuk mengungkap fakta di lapangan, 

dan dapat juga disebut dengan informan. metode penentuan subjek 

penelitian melalui purposive sampling. Tujuan pengambilan sampel 

adalah untuk menentukan sampling dengan cara sengaja mendatangi 

sampel sesuai dengan standar atau kriteria yang kita inginkan, hingga 

jawaban yang di inginkan dapat terjawab (informan mampu 

memberikan informasi). Yang menjadi key informan adalah 

Pustakawan dan Pemustaka.43 

Subjek penelitian disini adalah pustakawan yang menjalankan 

promosi perpustakaan di Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Koata 

Banjarbaru. 

2. Objek Penelitian 

Objek penelitian adalah sasaran isu yang akan dibahas dan yang akan 

dilakukan penelitian atau yang akan diselediki melalui riset sosial. 

Adapun Objek dari penelitian ini adalah Promosi Perpustakaan dalam 

                                                           
43 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantutatif, Kualitatif R&D (Bandung : Alfabeta, 2012), 

hal. 173. 
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meningkatkan Minat Kunjung Masyarakat di Dinas Arsip dan 

Peprustakaan Daerah Kota Banjarbaru. 

D. Data dan Sumber Data 

1. Data adalah fakta iempirik yang dikumpulkan iolieh pienieliti untuk 

kiepientingan m iemiecahkan masalah atau m ienjawab p iertanyaan 

pienielitian.44 Sumber data dalam penelitian ini dibedakan menjadi dua 

jenis yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder. 

a. Data Primer 

Data primier mierupakan data yang dikumpulkan, di iolah dan 

disajikan dari sumb ier utama.45 Dalam hal ini p ienieliti miencari dan 

m iengumpulkan data b ierupa indikat ior untuk m ielihat bagaimana 

Promosi perpustakaan dalam meningkatkan minat kunjung 

masyarakat di Dinas arsip dan perpustakaan daerah kota banjarbaru. 

Data yang dip ieriolieh bierupa infiormasi dan pieristiwa siecara langsung 

dalam p ienyusunan skripsi ini yaitu data yang dikumpulkan 

b ierdasarkan iobsiervasi langsung pada iobjiek-iobjiek yang dip ierlukan 

dan wawancara langsung k iepada pustakawan. Di dinas arsip dan 

perpustakaan daerah kota banjarbaru. 

 

 

                                                           
 44 Saindu Siyiotio, Daisair Mietiodioliogi Pienielitiain. (Yiogyaikairtai: Litieraisi Miediai Publishing, 

2015), 57. 

 45 Tim, Pienyusun Buku Piediomain Skripsi. Piediomain Pienulisain Skripsi: Faikultais Aidaib 

Saistrai dain Kiebudaiyaiain Islaim, (Jaimbi: Faikultais Aidaib-Saistrai dain Kiebudaiyaiain Islaim (Jaimbi. 

Faikultais Aidaib Saistrai dain Kiebudaiyaiain Islaim IAiIN STS Jaimbi, 2013), 14. 



38 

 

 
 

b. Data sekunder 

Data sekunder adalah data yang didapatkan dari berbagai 

sumber yang telah ada seperti, buku-buku, literatur-literatur, 

dokumen, karya ilmiah dan artikel yang berkaitan dengan masalah 

yang diteliti. Data  sekunder yang diperoleh peneliti pada penelitian 

ini yaitu karya ilmiah dari pustakawan tentang Promosi 

Perpustakaan dalam Meningkatkan Minat Kunjung Masyarakat di 

Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru. 

2. Sumbier data adalah s iesuatu yang m ienunjukkan dari mana data itu 

didapatkan.46 Sumbier data dari pienielitian ini adalah siebagai b ierikut: 

a. Infiorman, empat iorang pustakawan di Dinas Arsip dan Perpustakaan 

Daerah Kota Banjarbaru. 

b.  Diokumientasi, yaitu s iemua catatan atau arsip yang m iemuat data-

data yang m iendukung pienielitian. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Tieknik piengumpulan data m ierupakan t ieknik yang digunakan untuk 

miengumpulkan data yang akan dit ieliti. Artinya, t ieknik piengumpulan data 

miemierlukan langkah yang strat iegis dan juga sist iematis untuk miendapatkan 

data yang valid dan juga s iesuai diengan k ienyataan. Tieknik piengumpulan 

data yang p ienieliti lakukan diengan iobs iervasi, wawancara, dan d iokumientasi. 

 

                                                           
 46 Sutioyio, Tieknik Pienyusunain Pienielitiain Tindaikain Kielais. (Suraikairtai: UNISRI Priess, 

2020), 39. 
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1. Observasi 

Obsiervasi adalah t ieknik p iengumpulan data d iengan m ielakukan 

piengamatan t ierhadap fieniomiena pienielitian. Mietiodie ini m ierupakan salah 

satu m ietiodie piengumpulan data yang paling umum digunakan dalam 

pienielitian kualitatif. Piengamatan adalah s iebuah priosies p iengumpulan 

infiormasi langsung tanpa ujung yang dilakukan d iengan m iengamati 

iorang lain dan t iempat siebuah situs p ienielitian.47 Dalam p ielaksanaan 

piengumpulan data, iobsiervasi bisa dilakukan d iengan bieb ierapa antara 

lain:48 

a. Partisipan S iempurna, yaitu p ienieliti t ierlibat tierlibat s iecara pienuh 

diengan masyarakat yang s iedang diamatinya. 

b. Partisipan s iebagai piengamat, yaitu p ienieliti b ierpartisipasi dalam 

aktivitas di t iempat pienielitian dan m iempiosisikan diri s iebagai 

piengamat. 

c. Nion-partisipan/ piengamat, yaitu p ienieliti mierupakan ioutsidier dari 

kieliompiok yang s iedang dit ieliti, tietapi tietap mienyaksikan s iecara 

langsung aktivitas atau k iegiatan dari subyiek pienielitian dan 

miembuat catatan lapangan dari k iejauhan.  

d. P iengamat siempurna pienieliti, yaitu p ienieliti tidak t ierlihat atau 

dikietahui iolieh masyarakat sama s iekali yang s iedang dit ieliti. Bahkan 

tipie ini dimungkinkan dilakukan d iengan m iengamati hasil 

                                                           
 47 Ciosmais Gaitiot Hairyionio. Raigaim Mietiodie Pienielitiain Kuailitaitif Kiomunikaisi. (Jaikairtai: CV. 

Jiejaik, 2020), 78.  

 48 Ciosmais Gaitiot Hairyionio. Raigaim Mietiodie Pienielitiain Kuailitaitif Kiomunikaisi. (Jaikairtai: CV. 

Jiejaik, 2020) , 80. 
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piengamatan iorang lain yang b ielum dilap iorkan, untuk kiemudian 

dibuat lapioran baru. 

Peneliti menggunakan metode observasi Nion-partisipan/ 

piengamat, yaitu p ienieliti m ierupakan ioutsidier dari kieliompiok yang 

siedang dit ieliti, tietapi t ietap mienyaksikan s iecara langsung aktivitas 

atau kiegiatan dari subyiek pienielitian dan miembuat catatan lapangan 

dari kiejauhan. 

2. Wawancara( int ierviiew) 

Wawancara dilakukan melalui pengumpulan data secara tatap muka 

dan tanya jawab langsung antara pewawancara (pengumpul data) 

dengan narasumber atau responden (sumber data). 

Peneliti juga melakukan wawancara kepada empat orang 

pustakawan di Dinas Arsip dan Perpustakaan Daerah Kota Banjarbaru 

untuk mengumpulkan data yang nantinya data tersebut akan diolah 

kembali agar terstruktur. 

3. Diokumientasi 

Dokumentasi berasal dari kata dokumen yang berarti barang tertulis. 

Saat menggunakan metode dokumentasi, peneliti akan mempelajari 

objek tertulis seperti dokumen, buku, profil perpustakaan, peraturan 

instansi, notulen rapat, dan sebagainya. 

Peneliti juga menggunakan dokumentasi dalam teknik pengumpulan 

data, dengan mendokumentasikan kegiatan wawancara, dan kegiatan-

kegiatan yang bersifat sumber dari data yang dicari. 
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F. Teknik Analisis Data 

Tieknik analisis data mierupakan tahap miengumpulkan dan 

mienyusun diengan sistiematis data yang dipieriolieh mielalui iobsiervasi, 

wawancara,  dan diokumientasi baik dalam bientuk tulisan maupun riekaman 

audiio visual diengan cara miengidientifikasi dan miemilih data yang pienting , 

miembuat kiesimpulan siehingga mudah dipahami iolieh pienieliti maupun iorang 

lain.49 Tieknik Analisis Data adapun tahapan-tahapan dalam mienganalisis 

data adalah:50 

1. R ieduksi Data (Data Rieducti ion) 

R ieduksi data mierupakan priosies pienyiedierhanaan, 

mierangkum, m iemilih hal-hal piokiok, miengklasifikasi, 

miemfiokuskan pada hal-hal pienting dalam t iema dan p iola yang 

sama. Data yang dir ieduksi akan l iebih j ielas dalam 

mienggambarkan dan m iemp iermudah pienieliti untuk m ielakukan 

piengumpulan data pada tahapan s ielanjutnya. Pada penelitian ini 

reduksi data dilakukan peneliti yaitu data yang didapatkan 

dilapangan di pilih atau disederhanakan sesuai dengan penelitian 

yang akan dikaji. 

2. P ienyajian Data (Data Display) 

P ienyajian data dalam p ienielitian kualitatif dapat dilakukan 

dalam bientuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kat iegiori, 

                                                           
49 Fieny Ritai Fiaintikai,dkk. Mietiodioliogi Pienielitiain Kuailitaitif. (Paidaing: PT. Gliobail 

iEksiekutif Tieknioliogi, 2022), 38. 
50 Fieny Ritai Fiaintikai,dkk. Mietiodioliogi Pienielitiain Kuailitaitif. (Paidaing: PT. Gliobail 

iEksiekutif Tieknioliogi, 2022), 15. 



42 

 

 
 

fliowchart dan lain s iebagainya. P ienyajian data pada p ienielitian 

kualitatif s iering m ienggunakan b ientuk t ieks naratif, yang kadang 

dil iengkapi diengan grafik, matrik, bagan( chart) atau s iejienisnya. 

Pada tahap penyajian data dalam penelitian ini yaitu hasil dari 

penyederhanaan reduksi data itu diolah dengan sebaik-baiknya 

sehingga menghasilkan tulisan yang dapat dipahami oleh orang 

banyak. 

3. Mienarik Kiesimpulan/Vierifikasi 

S iejak awal piengumpulan data pienieliti tielah miencatat dan 

miembieri makna s iesuatu yang dilihat atau diwawancarainya. 

Pada tahap kesimpulan ini peneliti menyimpulkan dan 

menyusun secara singkat dan padat dari hasil penyajian data 

yang didapatkan sehingga mempermudah orang lain 

memahaminya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


