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ABSTRAK

Putri Nurbaiti. NIM 180103040338. Gambaran Komitmen Organisasi pada
Pengurus Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) Bela Diri Taekwondo
Universitas Islam Negeri (UIN) Antasari Banjarmasin. Pembimbing (1)
Musfichin, M.A dan Pembimbing (2) Dra. Mulyani, M.Ag pada Program
Studi Psikologi Islam Fakultas Ushuluddin Dan Humaniora UIN Antasari
Banjarmasin. 2024.

Kata kunci: Komitmen, Organisasi, Pengurus

Dalam sebuah organisasi, setiap pengurusnya tentu memiliki komitmen
dalam dirinya terhadap organisasi yang didudukinya. Hal-hal yang terkait dengan
komitmen organisasi terdiri dari tiga dimensi yaitu dimensi afektif, berkelanjutan,
dan normatif. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui komitmen organisasi
pada pengurus di Unit Kegiatan Mahasiswa Bela Diri Taekwondo Universitas
Islam Negeri Antasari Banjarmasin.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yaitu metode
wawancara semi terstruktur. Subjek diambil dengan menyebarkan kuisioner
kepada seluruh Pengurus Unit Kegiatan Mahasiswa Bela Diri Taekwondo
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin kemudian diambil satu orang yang
sangat berkomitmen dan satu orang yang kurang berkomitmen dari keseluruhan
pengurus. Hasil dari kegiatan wawancara disajikan dengan bentuk verbatim yang
dibuat dengan sistem coding untuk dibagian pembahasan pada bab selanjutnya.

Hasil dari penelitian ini yang pertama gambaran komitmen organisasi
pengurus tergambarkan sesuai dengan indikator yang ada pada dimensi komitmen
organisasi yang dikemukakan oleh Meyer dan Allen. Subjek AB memiliki
komitmen organisasi yang tinggi dengan menyatakan berbagai hal yang
menggambarkan terpenuhinya aspek-aspek yang ada pada dimensi komitmen
organisasi, bagaimana dimensi komitmen afektif pada subjek AB tergambarkan
dengan subjek AB merasakan keterikatan emosi di antara sesama pengurus,
dimensi komitmen berkelanjutan tergambar dengan pernyataan subjek AB tentang
rasa bersalah subjek AB apabila meninggalkan tugas yang ada pada organisasi dan
dinemsi komitmen normatif tergambar pada subjek AB ketika subjek menyatakan
akan merasa memiliki dan dan tidak ingin meninggalkan organisasi. Beberapa hal
yang dinyatakan subjek AB memiliki perbedaan dengan pernyatan subjek UM
mengenai komitmen organisasi yang dimilikinya. Pada dimensi komitmen afektif
subjek UM menyatakan kurang merasa ada keterikatan antara pengurus dengan
dirinya, kemudian pada dimensi komitmen berkelanjutan subjek UM juga
menyatakan beberapa kali lalai dalam pelaksanaan tugas di organisasi, hal ini juga
berkaitan dengan dimensi komitmen normatif yang dimiliki subjek UM. Subjek
UM pernah melakukan kelalaian dalam pelaksanaan tugas juga didasarkan hal-hal
dalam organisasi yang tidak didalami sendiri oleh subjek UM karena subjek UM
kurang merasa memiliki terhadap organisasi.
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MOTTO

"Tanda orang munafik itu ada tiga,
Jika berbicara berdusta, jika berjanji
maka tidak menepati,; dan jika diberi
amanah, dia berkhianat.”

(HR. Bukhari no. 33 dan Muslim no. 59)

"Satu ons kinerja sebanding dengan
banyak janji."
- Mae West
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PERSEMBAHAN

Tulisan penelitian ini aku persembahkan untuk diriku sendiri
Diri yang hampir pernah menyerah dengan hidup
Diri yang begitu banyak memiliki kekurangan
Diri yang selalu berusaha mensyukuri segala hal

Diri yang jauh dari kata sempurna

Untuk kedua orang tuaku
Dua orang yang juga pertama kali menjadi manusia
Dua orang yang berusaha dalam keadaan sebaik-baiknya
Dua orang yang berusaha menjadi yang selalu ada

Dua orang yang paling aku cinta

Untuk kakaku satu-satunya
Satu-satunya yang menjadi pengganti orang tua kala mereka tak lagi siap sedia
Satu-satunya yang paling berusaha baik-baik saja
Satu-satunya yang punya lemah dalam topeng kuatnya

Satu-satunya yang menjadi alasan utuhnya rumah kita
Kepada yang lainnya

Terimakasih atas keterlibatan kalian dalam episode-episode kehidupan

Segala yang Bahagia pun juga yang sangat Bahagia, terimakasih atas segalanya.

X



KATA PENGANTAR

ﬁ;)l\w;)&\ﬂ\?uu
dana B ga 5 Uapes (palas yall 5 e LaiV) o il e Sl g 33all g cppallall (o eal)
J:u\.a\ cum\m}d]‘;s}

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang.
Segala puji hanya bagi Allah SWT., Penguasa alam semesta. Kiranya rahmat dan
keselamatan senantiasa tercurahkan untuk baginda Rasul yang mulia yaitu Nabi
besar Muhammad SAW., beserta keluarga dan para sahabat setianya.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini memiliki banyak kekurangan dan
kelemahan, seperti air yang mencari arah dalam samudra pengetahuan dan
pengalaman yang terbatas. Namun, penulis merasa sangat bersyukur telah berhasil
menyulam karya berjudul " Gambaran Komitmen Organisasi Pada Pengurus Di
Unit Kegiatan Mahasiswa Bela Diri Taekwondo Universitas [slam Negeri Antasari
Banjarmasin", sebuah permata yang menari dalam lembaran kesatuan psikologi,
menghantarkan langkah untuk mencapai gelar strata satu Sarjana Psikologi dari
Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin.

Sungguh, di dalam peluk cakrawala ilmu, tumbuhlah hikmat dan nikmat,
yang tak dapat diraih sendirian. Penulis, dalam pelipur rindu rasa syukur, ingin
merentangkan sayap terima kasih, untuk melambaikan cinta dan penghormatan

kepada:

. Bapak Dr. Dzikri Nirwana, M.Ag, selaku Dekan Fakultas Ushuluddin dan
Humaniora UIN Antasari Banjarmasin, yang telah memberi ruang bagi kami meniti
perjalanan di kampus tercinta. Semangatnya mengilhami kami untuk meraih
mimpi.

. Ibu Dra. Mulyani, M.Ag, selaku Ketua Program Studi Psikologi Islam, atas
dukungan dan perhatiannya telah mengarahkan langkah kami dalam memetik
inspirasi dari bidang psikologi ini.

. Bapak Musfichin, M.A, selaku Sekretaris Program Studi Psikologi Islam, dengan
keramahannya senantiasa membantu kami dalam berbagai hal, mulai dari
konsultasi hingga memberikan layanan administrasi akademik dengan penuh

keikhlasan.



. Bapak Musfichin, M.A dan Ibu Dra. Mulyani, M.Ag selaku Pembimbing Skripsi
dengan bijaksana memberi saran dan waktu berharga dalam perjalanan
menyelesaikan skripsi kami.

. Ibu Mahdia Fadhila, M.Psi, Psikolog selaku Dosen Penasehat Akademik yang telah
memberikan bimbingan dan nasihat penuh arti dalam rentang perjalanan kami.

. Bapak dan Ibu Dosen dan Tenaga Kependidikan Fakultas Ushuluddin dan
Humaniora UIN Antasari Banjarmasin dengan penuh dedikasi memberikan ilmu
pengetahuan, menginspirasi, membantu kami memahami berbagai materi
perkuliahan, dan membantu proses perkuliahan lainnya.

. Bapa, Almh. Mama, Aa, dan Kedua Keponakanku, terima kasih atas doa, cinta dan
pengorbanan yang tidak pernah ada habisnya, kasih sayangmu tak pernah
kulupakan.

. Sahabatku Nur Asy Syifa Karimah dan semua sahabat yang tidak mampu
kusebutkan semuanya, atas bantuan, persahabatan, kebersamaan, dan semangat
dalam menghadapi berbagai tantangan selama masa perkuliahan.

Semoga limpahan kasih sayang Allah Swt. senantiasa menghampiri pihak-pihak
yang telah disebutkan dan yang tidak sempat ku sebutkan. Akhir kata, penulis
dengan penuh kerendahan hati berharap atas ampunan dan ridha-Nya. Semoga
karya tulis ini menjadi berkah dan memberikan manfaat serta menjadi penambah

kekayaan ilmu pengetahuan bagi seluruh Sivitas Akademika. Amin

Banjarmasin, 13 Juni 2024

Penulis
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1 I A
2. -

3. o T
4. < Ts
5. z J
6 d H
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8 > D
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11 5 7
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14. o Sh
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L Th
L Zh
¢ \

¢ Gh
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T Y

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
= a Fathah
—- 1 Kasrah
- u Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J=)) al-rijal bukan ar-rijal, (o) al-diwan bukan

ad-diwan.
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Syiddah: Misalnya, kata (s53,%)) tidak ditulis adh-dharfirah melainkan al-

dhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
S - al adan i
9 - au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab
dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G a a dengan topi di atas
@ i 1 dengan topi di atas
Py il u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau fasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu
dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini
tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata

sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (s, ,2) tidak

ditulis ad-dhariirah melainkan al-dhariirah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbiithah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbiithah terdapat pada

kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/
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(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbiithah tersebut
diikuti oleh kata sifat (na‘?) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbithah
tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi

huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
l M—‘jiﬂ Thariqah
2 ey aaad | Al-Jamiah al-Islamiyyah
3 syr )l 34> 3 | Wahdah al-Wujid

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan
yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan
permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain.
Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata

sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika
menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian
halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nar al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi 7), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Xiv



Aksara Arab

Alih Aksara

s _ 4 Lz
LY Ay

dzahaba al-ustadzu

#ed

tsabata al-ajru

2 223))

al-harakah al-‘ashriyyah

AT R AR TR
WY Y O Aga

asyhadu an 14 ildha illa Allah

CJLfaJH s 635

mawlana Malik al-Shalih

Y. 424
A 5558

yu’tsirukum Alldh

-“:,l 2{& ﬁﬂa;jl

al-mazhahir al-‘aqliyyah

’?_o £ 2

hub al-istithla’

: I
T N T LI (L g
Olad e iz iiiasd! 53l

al-maddah al-mashnii’ah min al-hayawan

tharf al-‘ayni

o

E BN

al-musahamah

L;.;)l: il s

[

man salaka thariqan

XV




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .....c.ccciiiiii i
BUKTI BEBAS PLAGIASL........ooiiiiiiiie s il
PERSETUJUAN SKRIPSI........ccoiiiiiiiii v
PENGESAHAN SKRIPSI .......cooiiiiiiiiiii s vi
ABSTRAK ......ooiiiii vil
MOTTO ... s viil
PERSEMBAHAN .......ccoiiiiiiiii s X
KATA PENGANTAR ......oooiiiiii e X
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA ............ccccoovnin. Xii
DAFTAR ISI ..o XVi
DAFTAR TABEL.........ccoiiiiiii Xviil
DAFTAR GAMBAR ........cooooiiiiiiie e Xix
BAB I PENDAHULUAN .......ccoiiiiii e 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccooiiiiiiii 1

B. Rumusan Masalah ..........cccoooiiiiinie 7

C. Tujuan Penelitian ..........cccocoeiiiiiiiiiieeneeee e 7

D. Kegunaan Penelitian..........ccccooiiiiiiiiiiiniiiiiiicce 8

E. Definisi Istilah.......cccoooiiiiii 8

F. Penelitian Terdahulu .........cccccoooiiiiiiiiii 9

G. Sistematika Penulisan.........c.ccocovoiiiiiiiiinciec e 14

BAB II KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR...........ccccoenvrnnnne. 16
A. Komitmen OrganiSasi........ccoucveiieiiiieeiiniiiiee e 16

1. Pengertian Komitmen Organisasi..........cocouvverreenernineeneennnes 16

2. Dimensi Komitmen Organisasi .........ccooevviiveiiniiiiicinninnnen 18

3. Faktor Komitmen Organisasi .........cccoerovvereerreeneenineeneennnes 24

4. Faktor-Faktor yang Meningkatkan Komitmen Organisasi... 25

5. Komitmen Organisasi Menurut A-Qur’an .............cccocoe.... 28

B. Kerangka PiKir ......cccooooiiiiiiiiii 31

BAB III METODE PENELITIAN .......ccoooiiiiiiiiec 32
A. Pendekatan Penelitian ...........ccccooiiiiiniiiin e 32

B. Lokasi Penelitian.........c.ccooviiiiiniiiiiiiiceee 34

C. Subjek Penelitian..........cocoviiiiiiiiiiiiiiesec e 35

D. Data dan Sumber Data .........ccccovvviiiiiiiiiiii 35

E. Teknik Pengumpulan Data...........cccocooviiiiiiiiiniceeee 36

F. Teknik Analisis Data..........ccccoiiiiiiiiiiiiiiii 40

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN..........cccooviine. 45
A. Gambaran Lokasi Penelitian ...........cccooocoviiiiiiniinicniiienne 45

B. Analisis Data dan Hasil Penelitian.............cccoooviiiiiiinincnnne, 48

1. Alur Pengambilan Data Penelitian .............cccocoeniniiinnnnnne. 48

2. Deskripsi Data Penelitian ..........ccccociiiiiiiiiiniiice, 50

3. Kedudukan Peneliti dan Subjek Penelitian..............cccccee.e. 51

XVi



4. Deskripsi Subjek Penelitian..........cccooovviieniiiiieniiiiicnee, 52

5. Deskripsi Hasil Wawancara Subjek Penelitian .................... 53

6. Pembahasan ..o 62

7. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Komitmen Organisassi 64

8. Temuan Penelitian ...........ccccoviieiiiiiieiiciee e 80

9. Keterbatasan Penelitian ............cccocoeviiiiiiniiicnee 81

BAB V PENUTUP ..ottt 82
AL SIMPULAN .o 82

B. Rekomendasi.........cccovuiiiiiiiiiiiiice e 83
DAFTAR PUSTAKA ..ot 85
LAMPIRAN ..ot 88
RIWAYAT HIDUP ......oooiiiiiiiii s 117

xvii



DAFTAR TABEL

Tabel. 4.1 Hasil Uji Normalitas Variabel Komitmen Organisasi ................ 49
Tabel. 4. 2 Hasil Uji Deskriptif Variabel Komitmen Organisasi................. 50
Tabel. 4. 3 Perbedaan Komitmen Organisasi Subjek AB dan Subjek UM.. 79

xviil



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PiKir .........ccoooiiiiiiiii e 31
Gambar 4.1 Struktur Kepengurusan UKM Bela Diri Taekwondo UIN

Antasari periode 2023/2024 .......c.ooooiiiiiiieeeee e 46
Gambar 4.2 Gambaran Komitmen Organisasi Subjek AB ..........cccccoocvriennnn. 57
Gambar 4.3 Gambaran Komitmen Organisasi Subjek UM ...........ccccociiiene 61

XiX



