
LAMPIRAN 



KUESIONER 

Penelitian Skripsi Dengan Judul 

“ PENGARUH PELAYANAN TERHADAP CITRA BANK 

SYARIAH INDONESIA “ 

( Studi Nasabah BSI KC. Banjarmasin A.Yani 2 ) 

 

Assalamu’alaikum wr.wb. 

Responden yang terhormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi pada program strata 1 (S1) Universitas 

Islam Antasari Banjarmasin, Saya 

Nama   : Anand Quwwatul Kamil 

Nim   : 180105020403 

Fakultas/Prodi : Ekonomi dan Bisnis Islam 

 Saya bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Pelayanan Terhadap Citra Bank Syariah Indonesia” maka penulis 

mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini. Saya sangat mengharapkan agar kuesioner 

penelitian ini diisi dengan lengkap sesuai dengan kondisi yang 

sebenarnya. Jawaban bapak/ibu hanya digunakan untuk penelitian, dan 

kerahasiaannya akan saya jaga dengan hati-hati. 

 Atas kesediaan dan partisipasi dari bapak/ibu dalam mengisi 

kuesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum wr.wrb  

 

Hormat Saya,  

 

 

Anand Quwwatul Kamil 

 

 

A. DATA IDENTITAS RESPONDEN 

 
PETUNJUK 

1. Untuk kolom nama boleh anda isi dengan inisial saja jika 

Bapak/Ibu/Saudara/i (sebagai nasabah) merasa kurang nyaman untuk 

mengisikan nama sebenarnya. 



2. Isilah identitas anda sesuai dengan kondisi Bapak/Ibu/Saudara/i 

(sebagai nasabah) sebenarnya dengan memberi tanda silang pada 

huruf alternative yang telah disediakan. 

1. Nama Responden : …………………………. ( Boleh inisial ) 

2. Jenis Kelamin :  a. Laki-laki 

   b. Perempuan 

3. Umur    :  a. < 30 Tahun 

   b. 30 – 40 Tahun 

   c.  > 40 Tahun 

4. Pekerjaan   :  a. Pegawai Swasta 

   b. TNI / Polri 

   c. PNS 

   d. Wiraswasta  



PERNYATAAN PENELITIAN 

PETUNJUK PENGISIAN 
1. Berikut ini terdapat sejumlah pernyataan yang perlu 

Bapak/Ibu/Saudara/i (sebagai nasabah) isi dengan sebenar-benarnya. 

2. Setiap pernyataan terdapat 5 (Lima) pilihan jawaban, yaitu : 

Sangat Setuju (SS) 
Setuju (S) 
Netral (N) 
Tidak Setuju (TS) 
Sangat Tidak Setuju (STS) 

3. Anda cukup memilih satu jawaban saja yang memang benar-benar 

menggambarkan keadaan diri anda dengan cara memberi tanda silang 

( X ) dari 5 (Lima) alternatif jawaban yang ada. 

Contoh :  

Pernyataan 

Pilihan jawaban 

Sangat 
Setuju 
(SS) 

Setuju 
(S) 

Netral 
(N) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

 
Tangible (Bukti langsung) 
1. Petugas/Karyawan Bank 

mengenakan pakaian/seragam 
dengan rapi. 

 
X 

    

 

4. Dalam hal ini tidak ada penilaian baik/buruk, juga tidak ada 

benar/salah. Anda sepenuhnya bebas menentukan pilihan, asalkan itu 

sesuai dengan keadaan diri anda. 

5. Selamat mengerjakan dan terima kasih. 

VARIABEL PELAYANAN 

Pernyataan 

Pilihan jawaban 

Sangat 
Setuju 
(SS) 

Setuju 
(S) 

Netral 
(N) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

 
Tangible (Bukti langsung) 
1. Petugas/Karyawan Bank 

mengenakan pakaian/seragam 

 

    



dengan rapi. 

2. Saya menilai Ruang Tunggu / 
Ruang pelayanan tampak bersih. 

     

Empathy (Empati) 
3. Saya menilai Petugas/Karyawan 

mempunyai empati yang tinggi dan 
sangat membantu bagi saya 

     

4. Saya Percaya Petugas/Karyawan 
telah memberikan pelayanan 
dengan baik. 

     

Responsivenses (Cepat Tanggap) 
5. Saya menilai penyampaian 

Petugas/Karyawan jelas dan 
mudah dipahami 

     

6. Petugas/Karyawan bertindak 
dengan cepat tanggap ketika saya 
menghadapi masalah 

     

Reliability (Kehandalan) 
7. Saya menilai Petugas/Karyawan 

memberikan pelayanan dengan 
cepat dan tepat akan kebutuhan 
perbankan yang saya inginkan 

     

8. Petugas/Karyawan menyediakan 
informasi yang dibutuhkan saat 
diminta 

     

Assurance (Kepastian/Jaminan) 
9. Saya menilai Petugas/Karyawan 

bersikap sopan dan ramah dalam 
memberikan pelayanan 

     

 
VARIABEL CITRA BANK 

Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

Sangat 
Setuju 
(SS) 

Setuju 
(S) 

Netral 
(N) 

Tidak 
Setuju 
(TS) 

Sangat 
Tidak 
Setuju 
(STS) 

Personality  
1. BSI dikenal selalu memberikan 

pelayanan yang terbaik dan 
memuaskan bagi Nasabah 

     

Reputation  
2. BSI dikenal sebagai Bank Syariah 

     



terbesar di Indonesia 

3. BSI dikenal sebagai bank yang 
bebas dengan sistem bunga 
(Riba) 

     

Value 
4. Saya percaya BSI selalu 

mengedepankan sikap amanah 
dan loyal terhadap nasabahnya 

     

Corporate Identity 
5. BSI mampu menjaga dengan baik 

Nilai-nilai perusahaannya yaitu 
“AKHLAK” 
(Amanah,Kompeten,Harmonis,Loy
al, Adaptif, Kolaboratif) 

     

6. BSI mengedepankan 5 sila 
Pancasila dan 5 rukun Islam 
sesuai dengan makna dari logo 
bintang di BSI. 

     

 
 
 
 
 



 

 



 

RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama    : Anand Quwwatul Kamil 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Tabalong, 20 Agustus 1999 

3. Agama    : Islam  

4. Kebangsaan    : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Menikah 

6. Alamat    : Desa Pulau, Rt 02. Kecamatan Kelua.             

Kabupaten Tabalong 

7. Pendidikan   :  

a. TK  : PERTIWI 

b. SD  : SDN 1 PULAU Kecamatan Kelua 

c. SMP  : SMPN 1 KELUA 

d. MAN  : MAN 2 TABALONG 

e. Universitas : UIN ANTASARI BANJARMASIN 

8. Orang Tua   : 

a. Ayah    : Abdul Basid 

Pekerjaan   : PNS 

b. Ibu    : Elyanita 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

9. Saudara kandung   : 2 

10. Anak Ke    : 2 

 



 

 

 

A. Foto Surat Penetapan Judul 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

B. Berita Acara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C.  Surat Izin Riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

D.  Surat Selesai Riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

E.  Catatan Bimbingan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

F. Surat Bebas Plagiasi 

 

 


