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ABSTRAK 

 

Muhammad Riza. 200101050113. Korelasi Personalitas Merek dengan 

Kepercayaan terhadap Perguruan Tinggi UIN Antasari 

Banjarmasin. Pembimbing Bapak Dr. Ahmad Juhaidi, S. 

Ag., M.Pd. I pada program studi Manajemen Pendidikan 

Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari 

Banjarmasin. 

Kata Kunci: Marketing Pendidikan, Brand Personality, Brand Trust 

Setiap tahun alumni SMA sederajat yang telah lulus, berlomba-lomba 

mencari  perguruan tinggi untuk melanjutkan studinya. Di Indonesia jumlah 

perguruan tinggi terus mengalami pertumbuhan baik kelas negeri maupun swasta. 

Proses pemilihan PTS bagi siswa/calon mahasiswa dan orang tua merupakan 

proses yang rumit apabila hal-hal diatas dalam pertimbangan mereka dan mungkin 

mereka akan membuat kesalahan dalam pemilihan PTS yang pada akhirnya 

membuat mereka menyesal dan menyusahkan bagi mereka, dalam hal ini 

personalitas merek dari perguruan tinggi tersebut tentu menjadi salah satu penentu 

atau pendukung dalam memilih serta menentukan  perguruan tinggi mana yang 

nantinya akan mereka tempuh. Indonesia mempunyai banyak sekali perguruan 

tinggi, menurut data Badan Pusat Statistik, perguruan tinggi di Indonesia 

berjumlah 6.214 yang tersebar keseluruh wilayah di Indonesia. Penelitian ini 

memiliki tujuan untuk mengetahui apa personalitas UIN Antasari Banjarmasin 

menurut persepsi mahasiswa, mengetahui apakah ada korelasi antara personalitas 

merek responsible dan active dengan kepercayaan terhadap perguruan tinggi UIN 

Antasari Banjarmasin serta mengetahui seberapa besar tingkat kepercayaan 

mahasiswa terhadap kampus tersebut. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah (field 

research) penelitian langsung dilakukan dilapangan atau responden. Dengan 

artian peneliti mengamati secara langsung kondisi yang ada dilapangan. Untuk 

memperoleh data penelitian, kemudian peneliti menyebar angket yang dibuat 

menggunakan google form lalu disebar ke mahasiswa dan mahasiswi UIN 

Antasari Banjarmasin melalui Whatsapp grub serta chat pribadi. Lalu data 

tersebut diolah menggunakan software SPSS versi 23. Penelitian ini melibatkan 

406 responden dari mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin dengan berbagai 

fakultas dan jurusan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada korelasi antara 

personalitas merek responsible dan active dengan kepercayaan terhadap 

perguruan tinggi UIN Antasari Banjarmasin. Kedua indikator tersebut sama-sama 

berkorelasi, akan tetapi personalitas active lebih kuat korelasinya dibanding 

dengan responsible. 

 



 

 
vii 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kehadirat Allah Swt. sang Maha Segala-galanya, yang 

telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga dapat terselesaikan karya 

skripsi ini. Shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada Nabi Muhammad 

Saw. beserta para sahabat, kerabat dan pengikut beliau hingga akhir zaman. 

Skripsi ini dibuat dan diselesaikan tidak lepas dari dukungan, bantuan, 

bimbingan, arahan, dan motivasi dari berbagai pihak yang terlibat. Oleh karena 

itu, pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati yang tulus, penulis 

menyampaikan rasa terimakasih yang setinggi-tingginya kepada: 

1. Bapak Dr. H. Hamdan, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, yang telah berkenan 

menerima dan menyetujui judul skripsi ini. 

2. Bapak Drs. H. Muhammad Yuseran, M.Pd. dan Ibu Nauriatul Muharramah, 

S.EI, M.Pd.I., selaku Ketua Program Studi dan Sekretaris Program Studi 

Manajemen Pendidikan Islam, yang telah memberikan arahan dalam 

penulisan skripsi ini sesuai dengan pengembangan program studi dan 

memberikan layanan administrasi yang diperlukan. 



 

 
viii 

 

3. Dr. Ahmad Juhaidi, S. Ag., M.Pd.I., selaku Dosen Pembimbing Skripsi, yang 

telah memberikan bimbingan, arahan, dan motivasi dalam menyelesaikan 

skripsi dan studi. 

4. Para dosen, Karyawan, dan Karyawati Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin, yang telah memberikan ilmu dan layanan yang baik 

selama penulis berstudi. 

5. Bapak Dr. Saifuddin, M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan UIN Antasari, dan 

para staf yang telah memberikan layanan yang baik kepada penulis dalam 

memperoleh buku-buku referensi yang diperlukan. 

6. Seluruh responden yang bersedia memberikan informasi dan data dalam 

penelitian. 

Semoga Allah Swt. melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada mereka 

semua dan mencatatnya sebagai amal kebaikan dengan pahala yang berlipat 

ganda, berupa kebaikan di dunia maupun akhirat. Penulis berharap, semoga 

tulisan ini dapat bermanfaat dan menjadi amal ibadah di sisi-Nya. 

 

Banjarmasin, 19 Dzulhijjah 1445 H 

                                                                                          26 Juni 2024 M 

 

 

 
Penulis 

 

 

 

 



 

 
ix 

 

TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

1. : A 16.  : Th 

2. : B 17.  : Zh 

3. : T 18.  : ' 

4. : Ts 19.  : Gh 

5. : J 20.  : F 

6. : H 21.  : Q 

7. : Kh 22.  : K 

8. : D 23.  : L 

9. : Dz 24.  : M 

10. : R 25.  : N 

11. : Z 26.  : W 

12. : S 27.  : H 

13. : Sy 28.  : ` 

14. : Sh 29.  : Y 

15. : Dh     

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

A Fathah 

 I Kasrah 

 U Dhammah 
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Kata sandang: Contoh: ( جَا  لالرِّ ) al-rijâl, ( يْوَان  .al-dȋwân bukan ad-dȋwân ) الدِّ

Syiddah: Misalnya, kata  ( رُوْرَة   )الضَّ tidak ditulis adh-dharûrah melainkan 

dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

Ai a dan i 

 Au a dan u 

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

Â a dengan topi di atas 

 ȋ i dengan topi di atas 

 Û u dengan topi di atas 

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab di lambangkan dengan 

huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah 

maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dȋwân bukan ad-dȋwân. 

 

4. Syiddah (Tasydid) 

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda ) ـَ(    dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu 

dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini 
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tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata 

sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata  ( رُوْرَة   )الضَّ tidak 

ditulis adh-dharûrah melainkan dharûrah, demikian seterusnya. 

5. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada 

kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ 

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marûthah tersebut 

diikuti oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marûthah 

tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi 

huruf /t/ (lihat contoh 3). 

No. Kata Arab Alih Aksara 

1. 
Tharȋqah 

2.  Al-Jâmȋ’ah al-Islâmiyah 

3.  Wahdah al-Wujûd 

 

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan 

yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan 

permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. 

Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata 

sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya 

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika 
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menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian 

halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya 

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd 

al-Samad al-Palimbânȋ; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dȋn al-Rânȋrȋ. 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

dzahaba al-ustâdzu 

 tsabata al-ajru  

 al-harakah al- ‘ashriyyah 

 asyhadu an lâ ilâha illah Allâh 

 mawalânâ Malik al-Shâlih 

 yu’tsirukum Allâh 

 al-mazhâhir al- ‘aqliyyah 

 hub al-istithlâ’ 

 al-mâddah al-mashnû’ah min al-

hayawân 
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 tharf al- ‘ayni 

 al-musâhamah 

 man salaka tharȋqan 
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