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ABSTRAK 

 

Heni Handayani. NIM 200104030185, Strategi Pelayanan PT. Turbah Wisata 

Indah Dalam Upaya Meningkatkan Jumlah Jemaah Umrah Di 

Kota Banjarmasin Pada Tahun 2023, Pembimbing (I) Dr. H. 

M. Abduh, MA dan Pembimbing (II) Devi Noviyanti, S.E., 

MM. Skripsi Jurusan Manajemen Dakwah, Faultas Dakwah 

dan Ilmu Komunikasi, UIN Antasari Banjarmasin, 2024.  

Kata Kunci : Strategi, Pelayanan, Meningkatkan Jumlah Jemaah Umrah  

Di dalam ajaran agama islam ada rukun islam yang terdiri dari 5 unsur, yaitu 

dua kalimat syahadat, shalat, puasa, zakat, dan haji. Selain ibadah haji di dalam 

agama islam juga ada pelaksanaan ibadah umrah. Sebagaimana yang dijelaskan di 

dalam Q.S. Al-Baqarah/2: 158 tentang anjuran melaksanakan ibadah umrah. Setiap 

muslim yang ingin melakukan perjalanan ibadah umrah tentunya harus menempuh 

perjalanan yang lumayan jauh. Tentu saja para calon jemaah memerlukan pemandu 

atau orang yang mengarahkan tentang keberangkatan ibadah umrahnya, karena 

seorang muslim kebanyakan tidak akan mampu jika harus mengurus dan 

melakukan ibadah umrah secara sendirian/individu. Sehingga karena itulah ibadah 

umrah tidak dapat lepas dari pelayanan ibadah umrah yang sering kita kenal dengan 

travel atau biro pelayanan ibadah haji dan umrah. Salah satu biro perjalanan umrah 

yang ada di Kota Banjarmasin yaitu PT. Turbah Wisata Indah. Meskipun travel ini 

tergolong baru sudah banyak para jemaah yang berangkat menggunakan travel ini 

kurang lebihnya sudah ada 1.000 alumni jemaah. Untuk mengetahui pelayanan 

umrah pada PT. Turbah Wisata Indah dalam upaya meningkatkan jumlah jemaah 

umrah maka tidak lepas dari bagaimana para pimpinan dan karyawan menetapkan 

strategi pelayanannya.  

Penelitian ini merupakan jenis penelitian dengan terjun langsung ke 

lapangan (field research) dengan pendekatan kualitatif. Subjek dalam penelitian ini 

adalah pimpinan, beberapa para pegawai/karyawan, dan beberapa alumni jemaah 

umrah yang ada di PT. Turbah Wisata Indah. Objek penelitian ini adalah strategi 

pelayanan terkait 5 metode yaitu: 1). Bukti Fisik (Tangibles), 2). Keandalan 

(Reliability), 3). Daya Tanggap (Responsiveness), 4). Keyakinan (Assurance), 5). 

Empati (Emphaty), yang ada pada PT. Turbah Wisata Indah Kota Banjarmasin. 

Dari hasil penelitian ini dapat dilihat bahwa PT. Turbah Wisata Indah ini 

telah melaksanakan strategi sesuai dengan teori manajemen strategis dengan 

tahapan formulasi strategi, implementasi strategi, dan evaluasi strategi. Pelayanan 

yang diberikan juga sudah sesuai dengan teori kualitas pelayanan (servqual) yang 

terdiri dari bukti fisik (Tangibles), Keandalan (Reliability), Daya Tanggap 

(Responsiveness),  Keyakinan (Assurance), Empati (Emphaty). 
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MOTTO  

 

Sebahagian nasehat dari sang Guru,  

Memanglah lelah menuntut ilmu,  

Namun lebih lelah tidak berilmu,  

Berkah tak dapat dan juga malu.  

~Manaqib Alm. KH. Ahmad Zuhdiannor~ 
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1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

   a  Fathah ـــَ  

   i  Kasrah ـــِ  

   u  Dhammah ـــُ  

 

Kata sandang: Contoh: (جَال ر ِ  al-dîwân (الدِ يْوَان(   ,al-rijâl bukan ar-rijâl (ال 

bukan ad-dîwân 

 

Syiddah: Misalnya, kata (رُوْرَة  tidak ditulis adh-dharûrah melainkan (الض 

aldharûrah, demikian seterusnya.   

 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.   

Tanda Vokal Arab   Tanda Vokal Latin   Keterangan   

   ai   a dan i ـَ ي 

   au   a dan u ـَ و 

 

1. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu: 

Tanda Vokal Arab   Tanda Vokal Latin   Keterangan   

   â   a dengan topi di atas بَا

   î   i dengan topi di atas بِي

   û   u dengan topi di atas بوُ 

 

2. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-dîwân.   
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3. Syiddah (Tasydîd) 

Syiddahatau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda (  ـــ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang 

yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (رُوْرَة -tidak ditulis ad (الض 

dharûrah melainkan al-dharûrah demikian seterusnya.   

 

4. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat 

contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut diikuti 

oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbûthah tersebut 

diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ 

(lihat contoh 3). 

No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah طَرِيْقة 1

سْلََمِية 2  Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah الجَمِعَة الِْْ

 Wahdah al-Wujûd وَحْدةَالوُجُوْد 3

 

5. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama 

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-

Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.   

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya 

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut 
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PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam 

alih aksaranya, demikian seterusnya.  

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari 

Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal 

dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad 

al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 

 

6. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) ditulis 

secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-kalimat 

dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab   Alih Aksara   

   dzahaba al-ustâdzu سْتاَذُ  ذهََبَ الُْ 

   tsabata al-ajru ثبَتََ الْجَْرُ 

   al-harakah al-‘ashriyyah الْحَرَكَة الْعَصْرِيَّة 

    asyhadu an lâ ilâha illa Allâh أشَْهَدُ أنَْ لاَ إِلهَ إلِاَّ االله 

الِح    mawlânâ Malik al-Shâlih مَوْلانََا مَلِك الصَّ

   yu’tsirukum Allâh يؤُْثِرُكُمُ االله  

   al-mazhâhir al-‘aqliyyah الْمَظَاهِرالْعقَْلِيَّة 

   ’hub al-istithlâ حُبُّ الِْ سْتطِْلََع  

   al-mâddah al-mashnû’ah min al-hayawân المَادَّة الْمَصْنوْعَة مِنَ الْحَيوَان  

   tharf al-‘ayni طَرْفُ الْعيَْن 

   al-musâhamah الْمُسَاهَمَة 

   man salaka tharîqan مَنْ سَلكَ طَرِيْقًا  
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