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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Daftar Terjemah Bahasa Asing 

No. BAB Kutipan Hal Terjemah Latin 

1.  1 Al-Qur’an Surat Al-

Fajr ayat 27 

5 Wahai jiwa yang 

tenang, 

yâ ayyatuhan-

nafsul-

muthma'innah 

2.  1 Al-Qur’an Surat Al-

Fajr ayat 28 

5 kembalilah kepada 

Tuhanmu dengan 

rida dan diridai. 

irji‘î ilâ 

rabbiki 

râdliyatam 

mardliyyah 

3. 1 Al-Qur’an Surat Al-

Fajr ayat 29 

5 Lalu, masuklah ke 

dalam golongan 

hamba-hamba-Ku 

fadkhulî fî 

‘ibâdî 

4. 1 Al-Qur’an Surat Al-

Fajr ayat 30 

5 dan masuklah ke 

dalam surga-Ku! 

wadkhulî 

jannatî 

5. 2 Emotional 

Intelligence as the 

subset of social 

intelligence that 

involves the ability to 

monitor one’s own 

and others feelings 

and emotions, to 

discriminate among 

them and to use this 

information to guide 

one’s thinking and 

actions 

21 kecerdasan 

emosional sebagai 

perangkat dari 

kecerdasan sosial 

yang melibatkan 

kemampuan 

memahami 

perasaan serta 

emosi diri sendiri 

dan orang lain dan 

menggunakan 

kemampuan ini 

untuk berfikir dan 

bertindak 
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Lampiran 2: Instrumen Penelitian 

INSTRUMEN PENELITIAN 

 

Observasi 

a. Mengamati secara langsung lokasi penelitian di Dinas Perpustakan dan 

Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan. 

b. Mengamati implementasi kecerdasan emosional pustakawan dalam 

melayani pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi 

Kalimantan Selatan. 

 

Wawancara 

(Pustakawan layanan Koleksi) 

1. Bagaimana pandangan pustakawan mengenai Kecerdasan Emosional? 

2. Mengapa kecerdasan emosional mesti dimiliki oleh pustakawan dalam 

melayani pemustaka? 

3. Bagaimana implementasi kecerdasan emosional kepada pemustaka agar 

tetap terjaga emosi pustakawan? 

4. Kepedulian seperti apa yang pustakawan berikan terhadap pemustaka? 

5. Perhatian seperti apa yang pustakawan berikan terhadap pemustaka? 

6. Bagaimana hubungan baik yang diciptakan pustakawan terhadap 

pemustaka? 

7. Bagaimana pustakawan mengelola emosi saat berhadapan dengan 

pemustaka? 
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8. Apa saja kendala yang dihadapi pustakawan saat melayani pemustaka? 

9. Apa pustakawan memiliki kesulitan saat mengelola emosi? 

10. Bagaimana upaya pustakawan untuk mengatasi kendala saat melayani 

pemustaka? 

 

(Pemustaka) 

1. Apakah kamu sering berkunjung ke Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Provinsi Kalimantan Selatan? 

2. Bagaimana kamu melihat pelayanan pustakawan di layanan koleksi Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan? 

3. Menurutmu apakah pustakawan di layanan koleksi Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan memiliki kecerdasan emosional 

yang baik? Seperti kepedulian, perhatian, hubungan yang baik, serta emosi 

yang baik saat berhadapan dengan pemustaka? 

4. Apakah ada kendala saat berinteraksi dengan pustakawan di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan? 

5. Apakah ada upaya pustakawan saat pemustaka merasa kesulitan? 

6. Saran apa yang kamu berikan terkait dengan implementasi kecerdasan 

emosional pustakawan dalam melayani pemustaka di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan?
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Lampiran 3 : Dokumentasi Penelitian 

DOKUMENTASI PENELITIAN  

 

 

 

Peneliti mewawancarai Pustakawan Layanan Koleksi di Dinas Perpustakaan 

dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan 



 
 

89 
 

 

Gambar 4.5. Situasi Pustakawan layanan koleksi di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan 

 

Gambar 4.6. barcode atau link mengusulkan buku/koleksi 
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Gambar 4.7. Ikalsel Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan 

Selatan 

 

Gambar 4.8. Budaya Kerja 5AS Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi 

Kalimantan Selatan 
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Gambar 4.9. Maklumat Pelayanan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Provinsi Kalimantan Selatan 
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Lampiran 4 : SK Pembimbing 
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Lampiran 5 : Surat Selesai Seminar Proposal 
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Lampiran 6 : Surat Persetujuan Riset 
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Lampiran 7 : Surat Mohon Izin Riset 
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Lampiran 8 : Surat Persetujuan Izin Riset 
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Lampiran 9 : Catatan Observasi Harian Peneliti 

No. Hari/Tanggal Keterangan Harian Pustakawan Layanan 

Koleksi Di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan 

1. Kamis, 25 Januari 2024 1. Peneliti datang untuk mengantarkan 

surat tapi disuruh untuk mengantarkan 

sendiri ke ruang kepegawaian oleh staff 

perpustakaan di depan 

2. Di kepegawaian peneliti disambut baik 

oleh pegawai yang ada  

3. Keadaan perpustakaan lumayan ramai 

oleh pemustaka  

4. Pustakawan layanan koleksi dengan 

kesibukannya masing-masing, ada 

yang main hp lalu ada yang bekerja 

menggunakan komputer 

5. Pemustaka harus minta bantuan 

terlebih dahulu kepada pustakawan  

 

2. Senin, 29 Januari 2024 1. Peneliti menanyakan kembali kepada 

staff perpustakaan karena tidak 

kunjung dihubungi namun staff 

perpustakaan cuek dan menyuruh 

langsung cari ke ruang kepegawaian 

sambil main hp 

2. Saat di ruang kepegawaian, 

pegawainya menyambut dengan baik 

dan mencarikan suratnya 

3. Keadaan perpustakaan lumayan ramai 

oleh pemustaka  

4. Pustakawan layanan koleksi dengan 

kesibukannya masing-masing, ada 

yang main hp lalu ada yang bekerja 

menggunakan komputer 

5. Peneliti bertanya ke pustakawan yang 

ada untuk bisa mewawancara dengan 

siapa 

6. Pustakawan saling tunjuk menunjuk 

untuk di wawancari sampai pada 

akhirnya ada pustakawan yang lewat 

dan beliau yang disuruh untuk menjadi 

informan peneliti karna ditunjuk oleh 

pustakawan lain 
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7. Wawancara yang dilakukan peneliti 

berjalan lancar 

3. Senin, 18 Maret 2024 1. Perpustakaan lumayan ramai 

dikunjungi oleh pemustaka 

2. Pustakawan layanan koleksi dengan 

kesibukannya masing-masing, ada 

yang main hp lalu ada yang bekerja 

menggunakan komputer 

3. Peneliti awalnya merasa kebingungan 

untuk bertanya dengan siapa karena 

pustakawan tidak ada inisiatif apa-apa 

4. Peneliti menanyakan terlebih dahulu 

untuk mewawancari salah satu 

pustakawan yang ada di layanan 

koleksi namun beliau enggan untuk di 

wawancarai, lalu di arahkan ke 

pustakawan layanan koleksi yang lain  

5. Pustakawan yang peneliti wawancarai 

menjawab pertanyaan dengan 

responsif dan berada di dalam 

percakapan mendengarkan dengan 

baik (fokus)  

6. Mimik wajah beliau cenderung tidak 

mengeluarkan ekspresi baik senyum 

maupun marah  

7. Nada bicara pustakawan baik yaitu 

tidak kasar/ketus 

4. Sabtu, 4 Mei 2024 1. Keadaan perpustakaan lumayan ramai 

oleh anak kuliah yang sedang 

mengerjakan tugas 

2. Pustakawan dengan kesibukannya 

masing-masing, ada yang main hp lalu 

ada yang bekerja menggunakan 

komputer 

3. Saat pemustaka kebingungan tidak ada 

inisiatif pustakawan untuk bertanya 

mencari apa atau kebutuhannya apa 

5. Rabu, 22 Mei 2024 1. Perpustakaan cukup sepi kebamyakan 

yang datang anak kuliah yang 

mengerjakan tugas 

2. Pustakawan kebanyakan bermain hp 

dan ada satu pustakawan yang bekerja 

menggunakan computer 

3. Cenderung tidak ada melakukan 

layanan kepada pemustaka karena 
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pemustaka datang hanya untuk 

mengerjakan tugas 

2. Senin, 3 Juni 2024 1. Keadaan perpustakaan cukup ramai 

oleh pemustaka yang datang yaitu ada 

remaja, orang dewasa, dan orang tua 

2. Beberapa pustakawan layanan koleksi 

sedang memainkan hp/gadget dan 

bekerja menggunakan komputer untuk 

menginput data 

3. Sesekali pustakawan membantu 

pemustaka menggunakan OPAC 

dengan mimik wajah yang tidak ada 

ekspresi baik senang maupun marah 

namun dengan gerak tubuh yang ingin 

membantu pemustaka 

2.  Selasa, 4 Juni 2024 1. Keadaan perpustakaan lebih sepi 

dibandingkan dengan hari Senin rata-

rata pemustaka adalah anak kuliahan 

2. Beberapa pustakawan layanan koleksi 

sedang memainkan hp/gadget dan 

bekerja menggunakan komputer 

3. Ada beberapa pemustaka yang 

kebingungan mencari buku yang ia cari 

namun hanya satu pustakawan yang 
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membantu itu pun karena pemustaka 

bertanya lebih dahulu 

4. Ada salah satu pemustaka yang ribut 

karena telponan di dalam ruangan 

setelah beberapa menit baru ditegur 

oleh pustakawan namun saling 

menyuruh satu sama lain pustakawan 

sebelum menegur dan pemustaka 

menerima tegurannya 

3.  Rabu, 5 Juni 2024 1. Keadaan perpustakaan cukup ramai 

oleh pemustaka yang datang yaitu ada 

remaja, orang dewasa, dan orang tua 

2. Tidak ada emosi negatif yang keluar 

saat melayani pemustaka namun masih 

kurangnya inisiatif pustakawan  

3. Kebanyakan pustakawan main hp  

4. Kamis, 6 Juni 2024 1. Perpustakaan lumayan ramai oleh 

pemustaka namun kebanyakan anak 

kuliah 

2. Tidak ada emosi negatif yang keluar 

saat melayani pemustaka namun masih 

kurangnya inisiatif pustakawan 
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3. Terdapat pustakawan yang ketiduran di 

depan meja dan main gadget 

5. Jum’at, 7 Juni 2024 1. Perpustakaan cukup sepi  dikarenakan 

hari jum’at  

2. Ada kunjungan oleh petinggi Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi 

Kalimantan Selatan, saat itu semua 

pustakawan dan staff perpustakaan 

terlihat lebih senyum dan menyambut 

dengan ramah. Pustakawan yang 

awalnya ketiduran dan main hp 

langsung bangun dan bersiap 

menyambut orang tersebut 

3. Setelah dari kunjungan, ada pemustaka 

yang kesulitan mencari buku namun 

pustakawan masih minim inisiatif 

untuk bertanya sampai pemustaka itu 

menemukan sendiri buku yang ia cari 

4. Pustakawan menegur dengan baik 

kepada pemustaka saat layanan akan 

tutup/istirahat dikarenakan mendekati 

waktu sholat jum’at 
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6. Sabtu, 8 Juni 2024 1. Pemustaka tidak terlalu banyak datang 

ke perpustakaan namun banyak 

pemustaka yang datang untuk 

mengerjakan tugas 

2. Pustakawan ada yang bermain hp dan 

bekerja menggunakan komputer untuk 

menginput data 

3. Terlihat santai-santai saja 

7. Minggu, 9 Juni 2024 1. Pemustaka tidak terlalu banyak datang 

2. Pustakawan ada yang bermain hp dan 

bekerja menggunakan komputer 

3. Minim adanya pelayanan yang 

dilakukan pustakawan 
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