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Gambar 2 : Ruang Tamu PT. Qolbu Amanah Perdana
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Gambar 3 : Foto Bersama setelah wawancara dengan jasmaah yang pernah

menggunakan jasa PT. Qolbu Amanah Perdana

Gambar 4 : Foto Bersama setelah wawancara dengan jamaah yang pernah
menggunakan jasa PT. Qolbu Amanah Perdana
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Gambar 5 : Foto Bersama setelah wawancara dengan jamaah yang pernah
menggunakan jasa PT. Qolbu Amanah Perdana

Gambar 6 : Foto Bersama setelah wawancara dengan Admin PT. Qolbu Amanah
Perdana
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Gambar 8 : Foto Brosur Haji dan Umrah PT. Qolbu Amanah Perdana
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KELENGKAPAN SKRIPSI

Surat Keterangan Desain Proposal

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Aamat Jatmn A Yan km 4 5 Bargarmanan 1007 Telepon (0511) 1290771
U'N Webwte h M n-artanas ac W emad  fORIT U0 et

——— -

l ‘ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

SURAT KETERANGAN DESAIN PROPOSAL

Nomor 335/Un 14711 4/PP 0090972022

Ketua Jurusan Manaemen Dakwah (MD) pada Fakultas Dakwah dan limu
Komunkas: UIN Antasan Banarmasin, menyatakan bahwa Saudara (1)

Nama Syanah
NIM - 190104030276
Jurusan Manajemen Dakwah (MD)

Telah memasukkan Proposal Desain Operasional Skripsi ke Biro Skripsi Program
Studh Manajemen Dakwah pada Judul Sknpsi

MANAJEMEN PELAYANAN JAMAAH UMRAH PADA PT QOLBU AMANAH PERDANA
TRAVEL BANJARMASIN

Demikian surat keterangan ini dibenkan, agar dapat dipergunakan sebagaimana
mestnya

T .. Barmjarmasin, 29 September 2022
9t ——t K‘etua Jurusan MD

- ” ."
/ ) \

(e
I N
"‘ \;_ 'LIiYV » p

Y

B ‘.R'cstu Khalkq, SE, MM

Ternbiusan

T Oewan Fasulan Dabwah dan imu Komunseas LI Artasan Banarmasm
2 Yang bersanghuton
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KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI

NOMOR 1046 TAHUN 2022
TENTANG

PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
UIN ANTASARI BANJARMASIN TAHUN 2022

TANGGAL 10 OKTOBER 2022
[ No| NamwNIM Judul Skripsi Keterangan |
I. | Muhammad Manajemen Distribusi Infak Dan Sedekah | I. H. Muhammad Mabrur,
Najim Oleh Badan Pengelola Masjid Nurul Le, MAg
190104030166 | Ibadah Dalam Meningkatkan 2. Sn Anafarhanah, SEI,
Kesejahteraan Masyarakat MSI
2, | Syanuh Manajemen Pelayanan Jamaah Umrah |. Muhammad Rif'st, M.Ag
190104030276 | Pada PT. Qolbu Amanah Perdana Travel | 2. Sni Anafarhanah, SEI,
Bunjurmasin MSI
3. | Puteri Manajemen Pada Taman Pendidikan I. Dr. Nadzmi Akbar, M.Pd .|
Rahmadhini Alquran Masjid Da'watul Abrar Kota 2. Sni Anafarhanah, SEI,
Hiduyah Banjurmasin Dalam Meningkatkan MSI
190104030168 | Kualitas Dan Kuantitas Santri
4. | Rizki Amalia Manajemen Strategi Pondok Pesantren I. Syaipul Hadi, S.IP, MA
190104030001 [ Dalam Meningkatkan Kompetensi 2. Devi Noviyanti, SE, MM
Alumni Siap Kerja : Studi Kasus Pada
Pondok Pesantren Modern Darul ljabah
5. | Fajna Husna Tingkat Kepuasan Orang Tua Santri I. Syaipul Hadi, S.IP, MA
190104030033 [ Terhadap Manajemen Pelayanan Rumah | 2. Restu Khalig, SE, MM
Al-Qur'an Alwi Al Bahni
6. | Sri Noor Hasniah | Manajemen Pemberdayaan Mustahik Di | 1. Dr. Zainal Pikni, MA
180104030075 | Baznas Kota Banjaramasin 2. Hj. Jumi Herlita, M Sc

Banjarmasin, 10 Oktober 2022
7 DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN
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SK Pembimbing

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAwAleN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI
NOMOR 1046 TAHUN 2022
TENTANG
PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN
TAHUN 2022

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARIL,

Menimbang ¢ & bahwa untuk lebih terarahnya penulisan skripsi mahasiswa Fakultas Dakwah dan oo
Komunikasi UIN Antasan, dipandang perlu menunjuk Pembimbing.
b, bahwa yang namanya tercantum dalam Surat Keputusan i dipandang mampu dan
memenuhi syarat untuk diangkat sehagai Pembimbing.
Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;
Undang-undang Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen;
Peraturan Pemerintah Nomor 37 Tahun 2009 tentang Dosen,
Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2010 Tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan
Pendidikan;
Keputusan Rektor UIN Antasart Nomor 543 Tahun 2018 Tentang Pedoman Kurikulum
Berbasis Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia pada UIN Antasari Banjarmasin;
Memperhatikan  © Pedoman Penulisan Skripsi Fakultas Dakwah dan Do Komunikasi UIN Antasart Banjarmasin
Tahun 2018,

Mengingat

o W N -

w

MEMUTUSKAN :

Menctapkan  © SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
UIN ANTASARI BANJARMASIN TENTANG PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKAST UIN ANTASARI BANJARMASIN

TAHUN 2022
KESATU ¢ Menunjuk Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa Fakultas Dakwah dan lmu Komunikasi UIN
KEDUA ¢ Pembimbing bertugas membimbing bidang materi, metodologi, bahasa dan teknik penulisan.
KETIGA ¢ Keputusan ini berlaku sejuk tanggal ditetapkan, dengan ketentuan bahwa apabila terdapat

kekeliruan dalam keputusan ini, maka akan diadakan perbaikan dan perubahan seperiunya.

Ditetapkan di anmasin
 poda tangga)

NIP. 196305021992031005

Tembusan:

| Rektor UIN Antusan

2 Dosen Pembimbing

3 Mabiasiswa yang bersanghutan
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Berita Acara Seminar

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI

Ul’N Jukam A Veew K 4 S Bomprrmuan W02 35 Felapen (05 11) 3250771
Ve (A on st x M ol (8 anm et a wf evetaps e (0 wnat st

i KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

BERITA ACARA

Pada han im Sclasa. hertepatan tangeal 6 Desember 2022, bertempat di Ruang VIP Lantai 2 Fahulu
Dakwah dan llmo Komumikas UIN Antasari Banjarmasin, telab dilabsanakan Seminar Dosain
Operasional Shripst mabasiowati) Fakuoltas Dakwah dan How Komomikass

Dimula dari potul do.-2* (W)
Berakhir pada pulul : -__.:(4_)—0__ —(Wita)
Identites yamge maiu SEMINAR pods hari ini Saudars(i)
Nama : Syanah
NiMJurusan - 190104030276 MD
Judul ©MANAJEMEN  PELAYANAN  JAMAAH UMRAN
PADA PT. QOLBU AMANAH PERDANA TRAVEL
BANJARMASIN

Berdasarkan hasil tanggapan dan Jawaban olch vang maju seminar, diberikan catatan sehagai beribut

- lonwl'ta »ugcul. & peabar, !

. PaSicpran  iré (s tromes Feqpon potay L) Pathn preact foy
M-_h M na_ycu kc/.uﬁ- A pamades) anqurm, l‘““‘h Ju.,:

Defe arse g/la!uta Herv § MW‘I’&« Jmbaray  [orct fray /|
Teer: SeSvdsiba, M}fq He)' dan Usrch !"fla( Phul  pace

. Prcna Jomen [Nl]M

. patam perutrion foojurte TV, pion Dt fotbche ¢

| prhas  [edsmin  pPeavtiSan I<sfe pomed

- [feferents mrpimal Se buky  Cerdubay, § bebo Behae

\

A !
Diseminarkan & Bamjarmasin
pada tangzal 6 Desermber 2022
\-1 T Nams : Jabatan ’ Tanda Tangan
L :uwmru.,\,\g_u,/\; Ih:nhnhnu l‘g—w——>
(2| S Ansfartansh, SEL M.SI } Perntranbing 11 ! ?“.m |
| |

' ‘
oI Ner SR8 Manderator %
i bR S i |

50N Dt Oleh
'/.’ o e N Jurasan MD

(f & g‘ /
"‘ \ « UIN .' y

"". - ',’ R"m khﬂ'l‘ SE.O MM
.‘ ¢ “_,
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Absen Peserta Seminar

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGER]
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAI DAN ILMU KOMUNIKASI

U N e A Ve b 1 4 Hangarmnaun TUZLS Telopon (18 11) 3230770
l Wohute 1A wn aisa s al comul 1A Jon atea = o snearraen Ak srordiea

ABSEN PESERTA SEMINAR

Nama : Syvarish
NiMJurusan ¢ 190104030276/ MD
HanTanggal  © Sclasa/ 6 Desember 2022

Judul - MANAJEMEN PELAYANAN JAMAAH UMRAH PADA 1.
) : ) QOLRU AMANAH PERDANA TRAVEL BANJARMASIN
f No | Nama/ NIM . Jurusan  TTD |
1 - — ——— ———— 4 — _—— : - <4
1 “qu ¥-awmadhini leo._/a,\,\ MD @ |
L2 e __A_Nb___._%é:
'r_‘.'_,_\'\o““"““_w_____ . RE [P sk SEE, L . !
A Twrodema 1 MO ?"C |
S | Hev1d Riarl FHeD MD 2
' L —_— ————— —— - — - - — — - - — - -— -
L é '. “_lﬂtfq(qg _V!U'Iﬁ I | --J"D-“ ﬂ“‘] '
EN LN Y rAD T Al J
| (3 _i 4',M. Cotomn L i 7 I ,Up 1 .’l.b-'; — |
9 | Nupewt- T My | A
el o Tesn g e =
{ i - — 1 R 4
bt | I
B — ] e
f-—orta- — - - —
T — : St
'. | '
| | - 4

Ranjarmasin, 6 Desember 2022
Moderator,

M \c" S
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Surat Izin Riset

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
/\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

\/ ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI

Jalan A, Yani Km. 4.8 Banjanmasin 70235, Telepon (0511) 325077)
UlN website: www, Kk uin-amtasar] acid, e«monl B0 o mnantasar ac n! instagram - fdkiinantasari

Nomor 12080 A TL00 112023 Bonjarmasin, 23 November 2023
Lamp

Perilal ¢ Mohoa Tzin Riset

Aepada Y

Pimpinan T, Qolbw Amanah Perdana Travel Banjarmasin
D« Tempnt

Assalama alathum wr, wh

Dehan Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi UIN Antasari Banprmasin mencranghan baliwa
mhasiswa terselbut di bawals ini

Nama Syariah

NIM 1000276

Jurusan Manajemen Dakwah (MD)
Sernester IX (Sembilan)

Alamat

o I Alalod Vara Komplek Muhajicin RT 10 RW 01 Banjarmasin

Ahan melahuban penclition dalam rangha penyusunan sheipsi dengan judul

Manajemen peluyunan jamanh umeak pada PT, Qolbu Amunab Perdana Travel Banjurmusin
dengean hetentuan

L ohast Penelitian JU Sulan Adam No. 04, RT. 2K, Surgl Multi,

Kee Banparmasin Utara, Kota

Hangarmasin
| Penelitian 1 Pulin
Mulai tanggeal 24 November 2023 s.d. M Desember 2021

antuk kelancarn peluksanannnva, Kami memohon bantuan Bapak/Ihu'Sde Kiranya dapat memberihan 1210
terhndap riset teesehin

Demikian surat ini disampaikan, atas perkenan dan herjasama yang baik kami ucaphan terima hasil

Wassalamu aloihum wr, wh

L —

r ".c‘ LU :
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Surat Balasan Izin Riset

DEOMINLALESI0Y tour & travel
' STANAL FukDAT Uiirah & Hafl Khusos
Jalan Sultan Adam No 04 RT.28 Banjarmasin - Kalimantan Selatan

Telp (0511) 4311368 - 4311369 Fax (0511) 4311104
Emall ;. qolbu_amanahifyahoo.co Id

Bamarmasin, 28 November 2023

Nomaot ¢ SKA9TQAP-BDYXI 2023
Hal Surat Persetujuan Risct

Yth. Dekan Fakultas Dakwah dan limu Komunikas
UIN Antasan Banjamasin
Di- Tempat

Assaiamuataibom Wr. Wh

Berdasarkan surst dan Delan Fakultas Dakwah dan Bmu Komunikasi UIN Antasari Banjanmasin, Nomor ;
1298 Un 14MILSTTL 01112023, tanggal 23 November 2023, Surat Permohonan Lzin Riset dalam rangka
penyusunan Sknpsi. Dengan ini, kami dan PT. Qolbu Amanah Perdans memberikan lzin Penelitian Riset

kepada sandan

Nama SYARIAH

NIM S 190104030270

Jurusan . Managemen Dakwah (MD)

Tuhultas ¢ Dakwah dan Hmu Komunikasi

Semester IN (Sembilan)

Alumn o J Aladah Utara Komp Muhayirin RT.10 RW .01 Banjarmasin

Judul Riset © Mangjemen Pelayanan Jamaah Umrah pada PT Qolby Amanahy Perdans Iravel

Banjarmasin

Untuk melabukan pengamivlan data di P1. Qolbo Amanah Perdana datam rangha menyelesaikan laporan
penelitian akhir (Skapsi) 81 Prods Mangremen Dabwah

Demikian surat 170 riset im dibuat untub dipergunakan sehagaimana mestinya

', U&t:n Amanah Perdany

i

———
FESYIFAOKTALIA S|
Adon Hapi & Umeagh
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama . Syariah

. Tempat, dan Tanggal Lahir : Banjarmasin, 25 Januari 2001

. Agama : Islam
Kebangsaaan . Indonesia
. Status Perkawinan . Lajang
. Alamat . JI. Alalak Utara Komplek Muhajirin RT.10/

RW.01 Kec. Banjarmasin Utara Kota.

Banjarmasin

No.HP/ Alamat Email : 083152601621/ ayariahsyariah@agmail.com
Pendidikan
a. SDN Alalak Utaral Lulus Tahun 2013

b. Ponpes Shiratut Thalibin Banjarmasin  Lulus Tahun 2019

c. UIN Antasari Banjarmasin Sampai Sekarang
. Orang Tua
Ayah
Nama . Abdul Basyid
Pekerjaan . Petani
Alamat . JI. Alalak Utara Komplek Muhajirin RT.10/

RW.01 Kec. Banjarmasin Utara Kota.

Banjarmasin


mailto:ayariahsyariah@gmail.com

lbu
Nama
Pekerjaan

Alamat

10. Saudara

113

. Arifah
. Ibu Rumah Tangga

. JI. Alalak Utara Komplek Muhajirin RT.10/

RW.01 Kec. Banjarmasin Utara Kota.

Banjarmasin

: 4 Orang

Banjarmasin, 7 Juni 2024

5

Penulis



