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MOTTO 

Nikmatilah semua proses yang sedang kamu alami dengan berusaha dan 

sabar serta doa, karena saat kamu berhasil melewati semua proses tersebut kamu 

akan bangga pada dirimu dan proses tersebut akan menjadi sebuah kisah yang 

sangat bermakna dalam hidup. 
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ABSTRAK 

SYARIAH, 190104030276, Manajemen Pelayanan Jamaah Umrah Pada PT. 

Qolbu Amanah Perdana Travel Banjarmasin, Pembimbing (1) 

Muhammad Rif’at, S.Ag, M.Ag dan Pembimbing (2) Sri 

Anafarhanah, SEI., MSI Skripsi Pada Program Studi Manajemen 

Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi. 2024. 

Kata Kunci : Manajemen, Pelayanan, Umrah 

Latar belakang dari penelitian ini yaitu membahas tentang Manajemen 

Pelayanan Jamaah Umrah pada PT. Qolbu Amanah Perdana Travel Banjarmasin. 

Manajemen pelayanan merupakan hal yang sangat penting untuk berjalannya 

sebuah pelayanan dengan baik, dengan manajemen pelayanan yang baik bisa 

membuat citra dari perusahaan di mata para jamaah ataupun calon jamaah. Diantara 

faktor yang membuat minat dari calon jamaah untuk memilih PT. Qolbu Amanah 

Perdana Travel Banjarmasin yaitu dengan memberikan pelayanan yang baik.  

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui manajemen pelayanan terhadap 

jamaah umrah dan tanggapan dari jamaah atas pelayanan yang diberikan PT. Qolbu 

Amanah Perdana Travel Banjarmasin. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan penelitian lapangan dengan menggunakan pendekatan 

kualitatif. Sumber data dari penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder yang 

didapatkan dari wawancara serta observasi. Data yang didapat akan dianalisis 

memakai analisis deskriptif kualitatif menggunakan teknik induktif. Kajian teori 

yang dipakai yaitu manajemen, pelayanan, ibadah umrah. 

Hasil dari penelitian ini yaitu manajemen pelayanan umrah PT. Qolbu 

Amanah Perdana Travel Banjarmasin dalam penerapannya menggunakan fungsi 

manajemen yang mencangkup planning, organizing, actuating, controlling pada 

setiap pekerjaan yang dilakukan mulai dari pendaftaran sampai kepulangan jamaah 

ke tanah air. PT. Qolbu Amanah Perdana Travel Banjarmasin memberikan 

pelayanan semaksimal mungkin untuk para jamaahnya dengan cara membantu 

dalam mempersiapkan kelengkapan berkas-berkas, menyediakan hotel nyaman 

juga yang baik pada saat di Madinah dan Mekah, konsumsi, kesehatan, alat 

transportasi yang mana semuanya sudah dipersiapkan dengan sebaik mungkin 

untuk kenyaman para jamaah dalam beribadah. Adapun tanggapan atau respon dari 

para jamaah terhadap pelayanan yang diberikan PT. Qolbu Amanah Perdana Travel 

Banjarmasin jamaah merasa puas dengan pelayanan yang diberikan, dengan merasa 

puasnya jamaah akan membuat jamaah mempunyai keinginan untuk kembali 

memakai jasa perjalanan atau memberikan pandangan yang baik kepada 

masyarakat untuk melakukan ibadah umrah pada PT. Qolbu Amanah Perdana 

Travel Banjarmasin. 
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KATA PENGANTAR 

 

حِيْم حْمَنِ الره ِ الره  بِسْمِ اللَّه

ِ الْعَالَمِيْنَ، وَالصهلاةَُ وَالسهلامَُ عَلىَ أشَْرَفِ الْْنَْبيَِاءِ  وَالْمُرْسَلِيْنَ، وَعَلىَ الْحَمْدُ لله رَب 

ا بَعْد يْنِ، أمَه ُ  أله وَأصَْحَابِهِ وَمَنْ تبَِعَهُمْ بِإحِْسَانٍ إِلىَ يَوْمِ الد ِ  

Segala puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah melimpahkan taufiq dan 

hidayah-Nya, shalawat serta salam peneliti haturkan kepada junjungan baginda 

Nabi Muhammad saw, beserta keluarga, sahabat dan para pengikut beliau hingga 

akhir zaman. Alhamdulillah atas berkat doa, bimbingan dan dukungan dari orang-

orang yang selalu menemani peneliti, akhirnya peneliti dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “Manajemen Pelayanan Jamaah Umrah Pada PT. Qolbu Amanah 

Perdana Travel Banjarmasin”. Dalam pembuatan skripsi ini tentu tidak lepas dari 

berbagai pihak yang terkait, berkat bimbingan, dukungan serta doa mereka, peneliti 

dapat menyelesaikan skripsi ini. Dengan demikian penulis mengucapkan 

terimakasih banyak kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA., Rektor Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin. 

2. Bapak Dr. H. M. Abduh Amier, MA., Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 

3. Ibu Sri Anafarhanan, SEI., MSI., Ketua Jurusan Manajemen Dakwah sekaligus 

sebagai Dosen Pembimbing II. 

4. Bapak Muhammad Rif’at, S.Ag., M.Ag., Dosen Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi sekaligus sebagai Dosen Pembimbing I. 
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5. Para Dosen Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin 

yang telah banyak memberikan ilmu pengetahuan kepada peneliti dan tenaga 

kerja serat para staf yang banyak memberikan bantuan pelayanan administrasi 

selama masa kuliah hingga akhir penyusunan skripsi ini. 

6. Pihak PT. Qolbu Amanah Perdana Travel Banjarmasin yang telah mengizinkan 

peneliti serta bersedia memberikan informasi dan data-data yang diperlukan 

dalam menyusun skripsi serta kepada jamaah yang telah meluangkan waktunya 

untuk dimintai wawancara tentang penelitian ini. 

7. Seluruh keluarga besar terutama kedua orang tua dan saudara-saudara yang 

selalu mendoakan dan memberikan dukungan yang tiada henti. 

8. Seluruh teman-teman lokal C2 Manajemen Dakwah, khususnya kepada dua 

teman  yang telah membantu, menyemangati serta bertukar pikiran. 

9. Semua pihak yang peneliti tidak bisa sebutkan satu persatu yang telah 

membantu, mendukung, memberikan semangat dan doa baik secara langsung 

ataupun tidak langsung dalam pembuatan skripsi ini hingga dapat diselesaikan. 

 

Sekali lagi peneliti mengucapkan terimakasih banyak atas semua bantuan, 

motivasi, bimbingan, arahan dan sarannya. Semoga Allah memberikan sebaik-baik 

balasan kepada semuanya, sehingga akhirnya dengan Ridho dan Karunia-Nya 

semoga skripsi ini bermanfaat bagi kita semua. 

Banjarmasin, 7 Juli 2024 

 

                                                                                                 Penulis  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Pedoman transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini 

adalah pedoman transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

Nomor 157/1987 dan 0593/1987 tanggal 22 Januari 1998. 

 Th : ط .A 16 : ا .1

 Zh : ظ .B 17 : ب .2

 ‘ : ع .T 18 : ت .3

 Gh : غ .Ts 19 : ث .4

 F : ف .J 20 : ج .5

 Q : ق .H 21 : ح .6

 K : ك .Kh 22 : خ .7

 L : ل .D 23 : د .8

 M : م .Dz 24 : ذ .9

 N : ن .R 25 : ر .10

 W : و .Z 26 : ز .11

 H : ه .S 27 : س .12

 ` : ء .Sy 28 : ش .13

 Y : ي .Sh 29 : ص .14

    Dh : ض .15
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Mad Dan Diftong : 

1. Fathah Panjang : Ā/ā 

2. Kasrah Panjang : Ī/ī 

3. Dhammah Panjang : Ū/ū 

 Aw  : أو   .4

 Ay  :  أي  .5

Catatan:  

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

Misalnya :  ربنا ditulis rabbanâ. 

2. Vokal panjang (mad) ;  

Fathah (baris di atas) ditulis â, kasrah (baris di bawah) ditulis î, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan û. Misalnya; القارعة  ditulis 

alqâri’ah, المساكين ditulis al-masâkîn, المفلحون   ditulis al-muflihûn. 

3. Kata sandang alif + lam (ال)  

Bila diikuti oleh huruf qamariyah ditulis al, misalnya; الكافرون  ditulis 

alkâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; الرجال ditulis ar-rijâl. 

4. Ta’ marbûthah (ٍ) 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; البقرة ditulis al-baqarah. 

Bila di tengah kalimat ditulis t, misalnya; المال زكاة ditulis zakât almâl, atau 

 .’ditulis sûrat an-Nisâ  النساء سورة
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5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya; 

 ditulis wa huwa khair ar-Râziqîn   وهـوخيرالرزقين
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