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LAMPIRAN - LAMPIRAN 
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KUESIONER PENELITIAN  

Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

pada Kantor Kementerian Agama Kabupaten Paser  

  

a. Profil Responden  

 Nama     :  

 Jabatan    :  

 No. HP/ Email   :  

 Jenis Kelamin   :  

 Usia      :  

Pendidikan Terakhir :  

 Masa Kerja    :  

b. Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban jawaban kuesioner yang 

tersedia sesuai dengan pendapat dan berdasarkan pada apa yang anda alami 

sebagai pegawai Kantor Kementerian Agama Kabupaten Paser.   

Berikan pendapat anda sesuai kriteria sebagai berikut:  

• Sangat Setuju (SS)  

• Setuju (S)  

• Tidak Setuju (TS)  

• Sangat Tidak Setuju (STS)  
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Daftar Pertanyaan mengenai penelitian peneliti.  

a. Variabel Dissatifier (X1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b.  Variabel Satifier (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

No.  Pernyataan  SS  S  TS  STS  

1.  Kebijakan pemimpin sesuai dengan peraturan yang 

berlaku dalam instansi 

        

2.  Saya merasa terdoronng semanagat kerja lebih 

keras karena tambahan gaji yang diberikan. 

        

3.  Saya merasa tidak ada kebijakan instansi yang 

memberatkan saya untuk menjalaninya. 

        

4.  Kami suka membantu satu sama lain antar rekan 

kerja untuk menyelasaikan pekerjan. 

        

5. Lingkungan kerja saya aman dan nyaman.     

No.  Pernyataan  SS  S  TS  STS  

1.  Saya memiliki kemapuan sesuai dengan pekerjaan 

dan tugas yang dijalani. 

        

2.  Pengalaman dan skill saya meningkat selama saya 

berkerja di instansi 

        

3.  Saya menyenangi pekerjaan yang menantang di 

instansi saya. 

        

4.  Saya mendapatkan apresiasi setelah menyelesaikan 

suatu tugas. 

        

5.  Saya merasa terdorong untuk mengembangkan 

potensi yang ada pada diri saya 

        

6. Saya bekerja dengan sepenuh hati untuk 

mewujudkan pelayanan yang baik. 
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c. Variabel Kinerja Pegwai (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    No.  Pernyataan  SS  S  TS  STS  

 Kualitas     

1.  Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 

pemahaman dan keterampilan yang baik dalam 

melaksanakan pekerjaan.  

        

2.  Saya mampu mengerjakan pekerjaan dengan hasil 

yang tepat sesuai dengan tugas pokok dan fungsi 

yang ada di instansi. 

        

 Kuantitas     

3. Saya memiliki berbagai jenis tugas yang harus 

dikerjakan. 

        

4. Saya merencanakan dan mengatur pekerjaan untuk 

mencapai SKP (Sasaran Kerja Pegawai). 

    

 Ketepatan Waktu     

5. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan tepat waktu. 

    

6. Saya datang dan pulang kantor tepat waktu.     

 Efektifitas     

7. Saya dapat menggunakan fasilitas yang ada seperti 

komputer dan print sebagai penunjang dan 

membantu dalam berkerja.  

    

8. Saya dapat menggunakan dan memanfaatkan 

informasi yang ada untuk membantu 

menyelesaikan pekerjaan dan tugas-tugas yang 

diberikan. 

    

 Mandiri     

9. Saya mempu menyelesaikan sendiri kendala 

permasalahan yang terjadi saat berkerja. 

    

10. Saya merupakan orang yang biasa bekerja dengan  

inisiatif tanpa menunggu perintah  

    

11. Saya dapat memunculkan ide-ide baru untuk 

meningkatkan hasil kerja saya  

    

 Komitmen kerja     

12. Saya memegang teguh komitmen kerja dengan 

instansi. 

    

13. Saya memiliki rasa tanggung jawab yang tinggi 

dalam menyelesaikan tugas yang diberikan.  
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Transkrip Wawancara Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten Paser 

   

Informan : Drs. H. Nasruddin 

Jabatan : Kepala Kementerian Agama Kabupaten Paser 

Waktu : Senin, 6 Mei 2024 

 

1. Apakah motivasi bapak bekerja di Kementerian Agama Kabupaten Paser? 

Jawaban : Pertama saya bekerja adalah semata-mata mengharap ridho 

Allah, kemudian juga  bekerja dan menjalankan tugas disini dalam rangka 

membangun pembangunan di bidang agama bagaimana kehidupan-

kehidupan beragama, pengamalan-pengamalan beragama dan pemahaman 

agama terhadap umat beragama perlu ditingkatkan dan hal itu merupakan 

salah satu tugas daripada bapak dalam rangka melaksanakan tugas tersebut. 

2. Motivasi Ekstrinsik/Dissatisfier (X1)  

a. Menurut anda apakah gaji yang instansi berikan sudah sesuai harapan 

anda?. Apakah gaji tersebut sesuai dengan beban kerja yang diberikan?  

Jawaban : Alhamdulillah kalau melihat selama ini gaji cukup lumayan, 

sudah baik dan menyenangkan. 

b. Apakah gaji anda sudah mampu memenuhi kebutuhan dasar anda? 

Jawaban : Iya dengan gaji tercukupi kebutuhan dasar. 

c. Apakah instansi memberikan tambahan gaji (insentif) kepada 

pegawai? 

Jawaban : Untuk pegawai Kementerian Agama memang tidak ada 

insentif tetapi adanya TUKIN (Tunjangan Kinerja) bagi pegawai 

kalau untuk pegawai daerah ada memang itu tambahan gaji insentif 

tetapi sama saja. 

d. Apakah anda menjadi termotivasi untuk semangat melakukan 

pekerjaan setelah mendapatkan gaji (insentif) tersebut? 

Jawaban : Salah satunya dengan adanya hal itu tadi membuat 

semangat kerja kemudian kinerja meningkat luar biasa. 

e. Bagaimana hubungan anda dengan atasan dan rekan kerja anda?, 

Apakah komunikasi berjalan dengan baik?.  

Jawaban : Untuk motivasi kadang-kadang setiap saat saya 

memberikan motivasi dan penghargaan-penghargaan serta prestasi-

prestasi kepada pegawai-pegawai terlebih pada saat upacara hari senin  

saya umumkan prestasi-prestasi yang telah dicapai serta hal-hal yang 

kurang masih, saya sampaikan juga untuk tolong agar para pegawai 

kerja nya lebih semangat untuk kinerja mereka, termasuk juga kita 

berikan penghargaan bagi yang berprestasi. Pemberian penghargaan 

biasanya ada momen-momen seperti hari Kementerian Agama atau 

setengah tahun sekali ada penghargaan diberikan dan diumumkan 

kepada pegawai yang menunjukkan dedikasi, loyalitas, serta disiplin 

kerja yang baik. 

f. Apakah anda pernah mendapatkan pujian atau kritikan dari pemimpin 

maupun rekan kerja anda lalu, dengan hal itu apakah anda menjadi 
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termotivasi untuk menjadi pegawai yang lebih giat lagi dalam bekerja. 

Serta jika itu berupa kritikan apakah anda termotivasi untuk 

memperbaiki diri menjadi lebih baik lagi? 

Jawaban : Sebagai pemimpin saya tidak segan-segan dihadapan dia 

atau pun orang lain saya memberikan pujian kinerja yang baik 

terhadap pencapaian mereka seperti “saya senang ada bekerja luar 

biasa” bahkan tiap apel terkadang saya umumkan kalau ada yang 

bekerja menunjukan prestasi kerja yang luar biasa baik itu Kepala 

KAU, Kepala Madrasah, Kasi-Kasi yang kerja mereka prestasinya 

luar biasa bahkan lewat HP tidak segan-segan saya menulis di WA 

mengucapkan terimakasih dan terus ditingkatkan atas prestasinya 

yang luar biasa dan saya umumkan di WA seperti “Kepala KUA 

berprestasi, Kepala Madrasah berprestasi” itu sering saya sampaikan 

terimakasih, bahkan setiap tahun ada hari Kementerian Agama kami 

tulis juga mengenai prestasi apa saja yang dicapai tahun ini oleh 

Kementerian Agama. Saya juga sering menyampaikan kritikan pada 

saat apel hari senin kalau ada yang melanggar tata tertib disiplin atau 

tidak menunjukkan pelayanan dengan tidak baik kepada masyarakat 

saya langsung memberikan teguran “Tolong perilaku yang seperti ini 

segera diubah karena tidak sesuai dengan etika kinerja kantor”. 

3. Motivasi Intrinsik/Satisfier (X2) 

a. Apakah instansi memberikan pegawai kesempatan untuk mengikuti 

pelatihan dan mengadakan pelatihan untuk para pegawai nya? 

Jawaban : Untuk hal pelatihan instansi sering mengirim pegawai untuk 

mengikuti pelatihan ke tempat-tempat ada juga undangan dari kantor 

lain seperti balai diklat keagamaan pegawai-pegawai kantor yang ada 

di KUA, di Madrasah atau di kantor ini sendiri termasuk hal-hal yang 

bersifat penting kami juga mengadakan pelatihan di sini sendiri kepada 

teman-teman yang masih belum menguasai atau belum bisa 

menyelesaikan suatu pekerjaan dan pekerjaan itu menuntut ada 

kerjasama kepada ada salah satu orang ahlinya yang bidang itu. 

b. Apakah selama anda bekerja di instansi anda merasa terdorong untuk 

mengembangkan potensi dan skill anda? Bagaimana perkembangan 

potensi atau skill yang ada pada diri anda selama di instansi? 

Jawaban : Iya saya sangat terdorong dan termotivasi untuk 

mengembangkan bakat dan skill saya karena tuntutan kerja saya tadi 

begitu juga pelayanan-pelayanan kepada masyarakat kemudian juga 

instansi lembaga sangat meningkat luar biasa dengan jumlah penduduk 

di paser ini 280.000 tentu disini beban kerja kantor sangat tinggi sekali 

jadi, mau tidak mau harus melakukan pengembangana skill yang 

professional sehingga kalau dilihat di Kabupaten Paser yang 

penduduknya begitu banyak seorang pemimpin harus meningkatkan 

skillnya itu tadi. 

c. Apakah instansi memberikan penghargaan tertentu ? Iya. 
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d. Bagaimana cara instansi memberikan para pegawai motivasi selama 

bekerja di Kementerian Agama Kabupaten paser (ex lingkungan yang 

nyaman /gaji/pertemanan)? 

Jawaban : Motivasi diberikan melalui penghargaan serta lingkungan 

yang nyaman tentunya para rekan kerja baik-baik dan para pegawai 

komunikasinya baik. 

4. Apakah anda merasa puas dengan pekerjaan anda ? 

Jawaban : Alhamdulilah, saya sudah merasa puas terhadap pekerjaan yang 

ada tetapi, walau begitu kita sudah mendapatkan integritas pengakuan dari 

pusat untuk Kemenag Kabupaten paser itu sudah baik tinggal kita 

tingkatkan lagi kedepannya tetapi walau begitu untuk kinerja keseluruhan 

pegawai itu sangat baik semangat mereka serta loyalitas mereka. Namun 

kita masih kekurangan juga sarana prasarana berupa gedung yang 

bagaimana layaknya sebuah kantor masih saya rasakan kurang, oleh sebab 

itu saya akan berjuang bagaimana suatu kantor yang memenuhi standar 

kantor yang baik dan layak. 

5. Menurut anda dari 2 faktor ini (ekstrinsik dan intrinsik) manakah yang 

menjadi motivasi anda bekerja di kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Paser? 

Jawaban : Keduanya baik faktor ekstrinsik maupun intrinsik jadi 

kedepannya kami kembangkan lagi kondisi kantor yang sejuk enak 

didalamnya begitu pun yang keluar sejuk dalam artian saya selalu berpesan 

kepada teman pegawai untuk buatlah pelayanan di kantor ini maksimal 

sehingga membuat siapapun yang berurusan bisa menyelesaikan 

permasalahan itu tadi, jangan sampai mereka pulang kecewa dan tidak ada 

jalan penyelesaiannya. 
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Transkrip Wawancara Pegawai Kantor Kementerian Agama Kabupaten Paser 

  

  

1. Apakah motivasi bapak bekerja di Kementerian Agama Kabupaten Paser? 

Jawaban : Motivasinya karena ini berbentuk pelayanan kepada masyarakat 

khususnya di bidang haji dan umroh maka saya ingin memberikan yang terbaik, 

memberikan kemudahan kepada masyarakat terhadap pelayanan yang 

diberikan Kementerian Agama. 

2. Motivasi Ekstrinsik/Dissatisfier (X1)  

a. Menurut anda apakah gaji yang instansi berikan sudah sesuai harapan anda?. 

apakah gaji tersebut sesuai dengan beban kerja yang diberikan?  

Jawaban : Kalau yang saya rasa sesuai, karena di dalam gaji pegawai itu sudah 

ada tahapan-tahapannya sesuai undang-undang kalau menurut saya gaji yang 

diberikan sudah cukup karena pemerintah sudah memberikan gaji pegawai 

berdasarkan peraturan pemerintah kita sebagai pegawai Kementerian Agama 

harus ikut sesuai dengan perjanjian kerja kita. 

b. Apakah gaji anda sudah mampu memenuhi kebutuhan dasar anda? 

Jawaban : Kalau menurut saya alhamdulillah sudah terpenuhi karena 

bagaimanapun kita sebagai pegawai kementerian agama ada slogan "Ikhlas 

beramal " otomatis kita harus sudah siap dengan kondisi yang ada lalu yang 

kedua, kita harus bersyukur tidak semua orang itu bisa bekerja di pemerintah 

kemudian yang ketiga untuk mendorong walaupun gaji seperti itu kita harus 

bekerja dengan baik sesuai dengan slogan Kementerian Agama. 

c. Apakah instansi memberikan tambahan gaji (insentif) kepada pegawai? 

Jawaban : Kalau di Kementerian Agama gaji sudah ada tambahan gaji itu 

dalam peraturan pemerintah sudah bergabung saya kira cukup tinggal kita 

sebagai pegawai bagaimana mengatur keuangannya. 

d. Apakah anda menjadi termotivasi untuk semangat melakukan pekerjaan 

setelah mendapatkan gaji (insentif) tersebut? 

Jawaban : Kalau menurut saya motivasi itu harus, kalau gaji kan dari 

pemerintah kalau insentif sebagai bonus yang penting kita memberikan 

pelayanan terbaik untuk masyarakat. 

e. Bagaimana hubungan anda dengan atasan dan rekan kerja anda?, Apakah 

komunikasi berjalan dengan baik?.  

Jawaban : Alhamdulillah semua berjalan dengan baik namanya kita organisasi 

baik dari atas maupun dari bawa, juga dalam pekerjaan ada pemberian motivasi 

dari atasan. Pertama komunikasi yang baik, kedua kerjasama yang baik 

sehingga pekerjaan tersebut dapat terlaksana dengan baik. 

f. Apakah anda pernah mendapatkan pujian atau kritikan dari pemimpin maupun 

rekan kerja anda lalu, dengan hal itu apakah anda menjadi termotivasi untuk 

menjadi pegawai yang lebih giat lagi dalam bekerja. Serta jika itu berupa 

kritikan apakah anda termotivasi untuk memperbaiki diri menjadi lebih baik 

lagi? 

Informan : H. Abdurrahman, S.Sos 

Jabatan : Kepala Seksi Penyelenggarakan Haji dan   

  Umroh 

Waktu : Senin, 6 Mei 2024 
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Jawaban : Kalau saya kira masukkan untuk perbaikan insyaallah kami terima 

bagaimanapun setiap waktu, selain itu kerjasama dan paling penting yaitu 

keterbukaan antara atasan dengan bawahan. 

3. Motivasi Intrinsik/Satisfier (X2) 

a Apakah instansi memberikan pegawai kesempatan untuk mengikuti 

pelatihan dan mengadakan pelatihan untuk para pegawai nya? 

Jawaban: Sangat memberikan bagaimanapun para pegawai perlu mengikuti 

pelatihan-pelatihan, mungkin dalam hal peraturan-peraturan baru ada 

regulasi-regulasi baru seperti ada balai Diklat di Banjarmasin semua 

pegawai punya kesempatan yang sama untuk melaksanakan mengikuti 

pelatihan-pelatihan yang ada. Alhamdulillah ada sebagian dari kementerian 

agama disini melakukan pelatihan seperti contoh nya misal ada pegawai 

yang perlu seperti pembuatan SKP itu kan perlu ada pelatihan sehingga 

teman-teman yang merasa ada kesulitan bisa ada solusi-solusi yang 

diberikan. 

b Apakah selama anda bekerja di instansi anda merasa terdorong untuk 

mengembangkan potensi dan skill anda? Bagaimana perkembangan potensi 

atau skill yang ada pada diri anda selama di instansi? 

Jawaban : Kalau dalam hal itu memang diharuskan semua pegawai negri 

baik itu pegawai daerah dan terutama di Kementerian Agama sangat 

diperlukan karena selalu ada perubahan peraturan baru, regulasi baru wajib 

kita harus mengembangkan potensi diri kita 

      c   Apakah instansi memberikan penghargaan tertentu ?  

Jawaban : Memang setiap tahun ada reward kepada pegawai ada 

penghargaan itu 

d   Bagaimana cara instansi memberikan para pegawai motivasi selama bekerja 

di Kementerian Agama Kabupaten paser (ex lingkungan yang nyaman 

/gaji/pertemanan)? 

Jawaban : Pertama lingkungan yang baik dan bersih, kedua ruangan yang 

kondusif dalam memberikan pelayanan sehingga, dalam bekerja juga enak 

selain itu fasilitas di dalam kita bekerja seperti computer. Pada intinya 

instansi memudahkan sehingga pelayanan dapat tercapai dengan baik sesuai 

dengan harapan. 

4. Apakah anda merasa puas dengan pekerjaan anda ? 

Jawaban : Dalam hal ini yang penting itu niat kita memberikan pelayanan 

apakah masyarakat sudah merasa puas atau tidak. Dalam hal puas itu tentu 

relatif masyarakat tentunya ingin pelayanan lebih cepat efektif dan efisien. 

5.  Menurut anda dari 2 faktor ini (ekstrinsik dan intrinsik) manakah yang 

menjadi motivasi anda bekerja di kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Paser? 

Jawaban : Sebagai pegawai sipil menurut saya kedua faktor itu harus ada 

seimbang yang mempengaruhi motivasi baik ekstrinsik maupun intrinsik 

sehingga kita bekerja lebih baik, namun yang terpenting disini yaitu bagaimana 

memberikan pelayanan terbaik. 
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Transkrip Wawancara Pegawai Kantor Kementerian Agama Kabupaten Paser  

 

 

1. Apakah motivasi Ibu bekerja di Kementerian Agama Kabupaten Paser? 

Jawaban : Motivasi saya agar dapat bermanfaat bagi banyak orang. 

2. Motivasi Ekstrinsik/Dissatisfier (X1)  

a. Menurut anda apakah gaji yang instansi berikan sudah sesuai harapan 

anda?. apakah gaji tersebut sesuai dengan beban kerja yang diberikan?  

Jawaban : Alhamdulillah sudah sesuai harapan karena kan pemerintah 

ada yang namanya kenaikan gaji berkala, kenaikan pangkat secara 

periode jadi, insyaallah sesuai harapan dan kalau dalam hal beban kerja 

terkadang ada hal yang diluar dari TUPOKSI kami tapi, selama hal itu 

harus kami kerja ya kami kerjakan jadi sesuai saja. 

b. Apakah gaji anda sudah mampu memenuhi kebutuhan dasar anda? 

Jawaban : Ya, sudah memenuhi. 

c. Apakah instansi memberikan tambahan gaji (insentif) kepada pegawai? 

Jawaban : Ya, ada namanya tunjangan kinerja diluar gaji itu ada. 

d. Apakah anda menjadi termotivasi untuk semangat melakukan 

pekerjaan setelah mendapatkan gaji (insentif) tersebut? 

Jawaban : Sebenarnya kita termotivasi karena kalua kita masuk kerja 

insentif nya ada kalau kita gak masuk insentif nya berkurang atau 

terlambat juga dipotong ya jadi sedikit banyak nya menambah motivasi 

kita untuk tepat waktu dan memenuhi pekerjaan yang harus 

diselesaikan.  

e. Bagaimana hubungan anda dengan atasan dan rekan kerja anda?, 

Apakah komunikasi berjalan dengan baik?.  

Jawaban : Kami di sini orang nya tidak banyak 3 sampai 4 orang, hari-

hari ketemu jadi, kepada atasan juga tidak kaku seperti teman 

komunikasi juga baik, terkait pekerjaan juga dapat dikomunikasikan 

dengan baik diluar pekerjaan juga baik, tidak kaku. 

f. Apakah anda pernah mendapatkan pujian atau kritikan dari pemimpin 

maupun rekan kerja anda lalu, dengan hal itu apakah anda menjadi 

termotivasi untuk menjadi pegawai yang lebih giat lagi dalam bekerja. 

Serta jika itu berupa kritikan apakah anda termotivasi untuk 

memperbaiki diri menjadi lebih baik lagi? 

Jawaban : Kalau pujian kadang itu bisa langsung atau tidak langsung, 

terkadang kami diakui oleh instansi di bidang kami dapat penghargaan, 

itu juga merupakan suatu bentuk pujian bagi kami menambahkan 

motivasi kami "ooh tahun ini kami dapat ini, berarti tahun depan jangan 

sampai kendor " lalu untuk kritikan selama itu membangun dan tidak 

menjatuhkan tentu tidak masalah, kita bisa introspeksi diri tau kurang 

nya dimana nanti kami perbaiki, kami juga melakukan evaluasi secara 

berkala jadi, kritikan juga memotivasi untuk memperbaiki diri. 

Informan : Siti Aisyah, S.Kom 

Jabatan : Staff PHU 

Waktu : Senin, 6 Mei 2024 
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3. Motivasi Intrinsik/Satisfier (X2) 

a. Apakah instansi memberikan pegawai kesempatan untuk mengikuti 

pelatihan dan mengadakan pelatihan untuk para pegawai nya? 

Jawaban : Sebenarnya dari instansi kementerian agama ada pelatihan 

nya seperti bekerja sama dengan balai Diklat atau yang lainnya dan iya 

saya sudah pernah mengikuti nya.  

b. Apakah selama anda bekerja di instansi anda merasa terdorong untuk 

mengembangkan potensi dan skill anda? Bagaimana perkembangan 

potensi atau skill yang ada pada diri anda selama di instansi? 

Jawaban : Jadi, kadang kita misal saya di bagian pendaftaran dan 

pembatalan ternyata ada tugas tambahan sebagai bendahara padahal kita 

tidak punya basic bendahara di situ kita terdorong untuk berusaha belajar 

terkait kwitansi, pelaporan nya jadi disini saya juga merasa berkembang 

tidak hanya jalan ditempat, kita juga skill dan potensi meningkat. 

c. Apakah instansi memberikan penghargaan tertentu ?  

Jawaban : Kalau misalnya Satyalencana itu kan ada jika sudah 

memenuhi syarat tidak ada pelanggaran selama sekian tahun misal 10 

tahun, 20 tahun dan kami sudah dapat yang 10 tahun kemudian yang 

selain itu, secara seksi saja tapi kan kita juga andil. 

d. Bagaimana cara instansi memberikan para pegawai motivasi selama 

bekerja di Kementerian Agama Kabupaten paser (ex lingkungan yang 

nyaman /gaji/pertemanan)? 

Jawaban : Kalau sejauh ini kepala kantor memberikan apresiasi yang 

cukup untuk kita beliau selalu memotivasi kita, bangga terhadap apa 

yang pegawai nya capai kemudian pimpinan tidak kaku, dan otoriter jadi 

kita layaknya berteman namun ada batasannya jadi lingkungan juga 

nyaman selain itu gaji juga menunjang. 

4. Apakah anda merasa puas dengan pekerjaan anda ? 

Jawaban : Ya puas sesuai aja, kita pasti selalu ada kurangnya lalu kita selalu 

berusaha memperbaiki diri kita kurang nya apa jadi, dibilang puas ya puas 

tapi tetap ada yang perlu ditingkatkan tetap berusaha memperbaiki diri. 

5. Menurut anda dari 2 faktor ini (ekstrinsik dan intrinsik) manakah yang 

menjadi motivasi anda bekerja di kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Paser? 

Jawaban : Kalau saya kedua duanya, dalam motivasi gak mungkin hanya 

karena ini atau itu seperti hanya karena gaji tetapi pasti karena lingkungan 

saya pikir dua faktor ini sama sama mempengaruhi motivasi saya, selain itu 

di kementerian agama ini juga kami selalu ditekankan oleh pimpinan bahwa, 

kita kerja untuk ibadah tidak cuman untuk gaji kita disini membantu 

masyarakat kalau kami khususnya disini untuk membantu jamaah agar 

dapat berangkat haji jadi setiap tahun kami merasa walaupun kami belum 

bisa berangkat tapi merasa sudah menjadi pelayan jamaah itu juga motivasi 

yang membantu kami untuk bekerja lebih baik.  
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Transkrip Wawancara Pegawai Kantor Kementerian Agama Kabupaten Paser  

 

Informan : Abdul Sakur, S.Pd 

Jabatan : Staff PHU 

Waktu : Senin, 6 Mei 2024 

 

1. Apakah motivasi bapak bekerja di Kementerian Agama Kabupaten Paser? 

Jawaban : Motivasi saya ingin menjadi orang yang bermanfaat, serta untuk 

mencari nafkah. 

2. Motivasi Ekstrinsik/Dissatisfier (X1)  

a. Menurut anda apakah gaji yang instansi berikan sudah sesuai harapan 

anda?. apakah gaji tersebut sesuai dengan beban kerja yang diberikan?  

Jawaban : Ya Alhamdulillah sudah sesuai kalau bisa lebih 

Alhamdulillah lagi , beban kerja yang diberikan juga sudah sesuai. 

b. Apakah gaji anda sudah mampu memenuhi kebutuhan dasar anda? 

Jawaban : Alhamdulillah, kalau ada lebih ya di tabung. 

c. Apakah instansi memberikan tambahan gaji (insentif) kepada pegawai? 

Jawaban : Ya biasa. 

d. Apakah anda menjadi termotivasi untuk semangat melakukan 

pekerjaan setelah mendapatkan gaji (insentif) tersebut? 

Jawaban : Alhamdulillah ya walaupun tidak ada tetap semangat, selama 

masih bisa. 

e. Bagaimana hubungan anda dengan atasan dan rekan kerja anda?, 

Apakah komunikasi berjalan dengan baik?.  

Jawaban : Alhamdulillah baik dengan kedekatan kami ini kekeluargaan. 

f. Apakah anda pernah mendapatkan pujian atau kritikan dari pemimpin 

maupun rekan kerja anda lalu, dengan hal itu apakah anda menjadi 

termotivasi untuk menjadi pegawai yang lebih giat lagi dalam bekerja. 

Serta jika itu berupa kritikan apakah anda termotivasi untuk 

memperbaiki diri menjadi lebih baik lagi? 

Jawaban : Pujian ada, kalau saran ada juga dari jamaah tentang 

pelayanan yang baik ya saya jadikan itu motivasi. 

3. Motivasi Intrinsik/Satisfier (X2) 

a. Apakah instansi memberikan pegawai kesempatan untuk mengikuti 

pelatihan dan mengadakan pelatihan untuk para pegawai nya? 

Jawaban : Karena saya masih honor sejauh ini belum ada jadi saya 

belum ada ikut pelatihan kecuali, yang baru ini lulus p3k ada pelatihan 

nya dan diberikan izin nya. 

b. Apakah selama anda bekerja di instansi anda merasa terdorong untuk 

mengembangkan potensi dan skill anda? Bagaimana perkembangan 

potensi atau skill yang ada pada diri anda selama di instansi? 

Jawaban : Sejauh ini, berjalan saja dengan perkembangan kondisi, saya 

ingin tahunya besar jadi saya belajar. 

c. Apakah instansi memberikan penghargaan tertentu ?  
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Jawaban : Untuk penghargaan ada pegawai terbaik cuman saya tidak 

masuk, itu diadakan pertahun penilaiannya dari pimpinan, TU dan 

kepegawaian. 

d. Bagaimana cara instansi memberikan para pegawai motivasi selama 

bekerja di Kementerian Agama Kabupaten paser (ex lingkungan yang 

nyaman /gaji/pertemanan)? 

Jawaban : Ya, termasuk lingkungan yang nyaman dan setiap senin di 

ingatkan untuk mulai bekerja dengan semangat sesuai dengan juknis, 

dengan fasilitas mumpuni juga. 

4. Apakah anda merasa puas dengan pekerjaan anda? 

Jawaban : Ya puas dan senang. 

5. Menurut anda dari 2 faktor ini (ekstrinsik dan intrinsik) manakah yang 

menjadi motivasi anda bekerja di kantor Kementerian Agama Kabupaten 

Paser? 

Jawaban : Kedua-duanya yang menjadi motivasi. 
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Transkrip Wawancara Pegawai Kantor Kementerian Agama Kabupaten Paser 

 

1. Apakah motivasi bapak bekerja di Kementerian Agama Kabupaten Paser? 

Jawaban : Motivasi saya adalah untuk mengembangkan potensi. 

2. Motivasi Ekstrinsik/Dissatisfier (X1)  

a. Menurut anda apakah gaji yang instansi berikan sudah sesuai harapan 

anda?. apakah gaji tersebut sesuai dengan beban kerja yang diberikan?  

Jawaban : .Ya sudah sesuai dan sesuai dengan peraturan undang undang 

yang berlaku. 

b. Apakah gaji anda sudah mampu memenuhi kebutuhan dasar anda? 

Jawaban : Ya sudah memenuhi. 

c. Apakah instansi memberikan tambahan gaji (insentif) kepada pegawai? 

Jawaban : Ya diberikan juga kami namanya tunjangan kinerja. 

d. Apakah anda menjadi termotivasi untuk semangat melakukan pekerjaan 

setelah mendapatkan gaji (insentif) tersebut? 

Jawaban : Sebelum dan sesudah tetap semangat. 

e. Bagaimana hubungan anda dengan atasan dan rekan kerja anda?, Apakah 

komunikasi berjalan dengan baik?.  

Jawaban : Alhamdulillah berjalan dengan baik serta koordinasi berjalan 

dengan lancer. 

f. Apakah anda pernah mendapatkan pujian atau kritikan dari pemimpin 

maupun rekan kerja anda lalu, dengan hal itu apakah anda menjadi 

termotivasi untuk menjadi pegawai yang lebih giat lagi dalam bekerja. 

Serta jika itu berupa kritikan apakah anda termotivasi untuk memperbaiki 

diri menjadi lebih baik lagi? 

Jawaban : Ya betul sering kali dalam rapat kerja kami dapat kritik dan 

saran dan selalu jadi motivasi saya untuk bekerja. 

3. Motivasi Intrinsik/Satisfier (X2) 

a. Apakah instansi memberikan pegawai kesempatan untuk mengikuti 

pelatihan dan mengadakan pelatihan untuk para pegawai nya? 

Jawaban : Ya biasa diadakan oleh kanwil atau dari pusat. 

b. Apakah selama anda bekerja di instansi anda merasa terdorong untuk 

mengembangkan potensi dan skill anda? Bagaimana perkembangan 

potensi atau skill yang ada pada diri anda selama di instansi? 

Jawaban : Alhamdulillah selama disini selalu terasah skill nya baik dalam 

bidang teknologi atau pun komunikasi. 

c. Apakah instansi memberikan penghargaan tertentu ?  

Jawaban : Secara spesifik tidak ada tetapi, dalam beberapa tahun akan 

diberikan satyalencana 

Informan : Agung Prasetiyo, S. Kom 

Jabatan : Pengembang Teknologi Pembelajaran Ahli       

  Pertama 

Waktu : Senin, 6 Mei 2024 
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d. Bagaimana cara instansi memberikan para pegawai motivasi selama 

bekerja di Kementerian Agama Kabupaten paser (ex lingkungan yang 

nyaman /gaji/pertemanan)? 

Jawaban : Selama disini fasilitas nya memadai apa yang dibutuhkan terkait 

ATK atau alat komputerisasi selalu diberikan. 

4. Apakah anda merasa puas dengan pekerjaan anda ? 

Jawaban : Alhamdulillah sangat puas. 

5. Menurut anda dari 2 faktor ini (ekstrinsik dan intrinsik) manakah yang menjadi 

motivasi anda bekerja di kantor Kementerian Agama Kabupaten Paser? 

Jawaban : Kalau saya lebih ke faktor intrinsik ketika suatu pekerjaan itu sudah 

selesai, skill kita bertambah itu rasanya lebih puas. 
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HASIL SPSS 

Hasil Uji Validitas Dissatisfier (X1) 

 

Hasil Uji Validitas Satisfier (X2) 
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Hasil Uji Validitas Kinerja Pegawai (Y) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Dissatifier (X1) 
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Hasil Uji Reliabilitas Satisfier (X2) 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Pegawai (Y) 

 

Hasil Uji One Sample Kolmogorov-Smirnov 
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Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

Hasil Uji Statistik Heterokedastisitas 

 

 

Hasil Uji T (Uji Parsial) 
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Hasil Uji F (Uji Simultan) 

 

 

Hasil Koefisien Determinasi  

 

 

 

 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 
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DISTRIBUSI JAWABAN RESPONDEN TERHADAP KUESIONER 

PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI  
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

NO.

RESPONDEN MKD1 MKD2 MKD3 MKD4 MKD5 TOTAL MKS1 MKS2 MKS3 MKS4 MKS5 MKS6 TOTAL KG1 KG2 KG3 KG4 KG5 KG6 KG7 KG8 KG9 KG10 KG11 KG12 KG13 TOTAL 

1 3 3 3 4 3 16 3 4 3 3 4 4 21 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 38

2 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 3 4 21 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 47

3 3 3 4 4 4 18 3 3 3 3 4 4 20 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 49

4 4 3 4 4 4 19 4 4 4 2 4 4 22 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 50

5 3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 44

6 3 3 3 3 4 16 3 3 4 4 3 4 21 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 43

7 4 4 4 3 3 18 4 4 3 3 3 4 21 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 46

8 3 3 4 4 4 18 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 48

9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

10 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

12 3 4 3 3 3 16 3 4 4 3 4 4 22 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 43

13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

14 3 3 3 4 4 17 4 4 3 3 3 4 21 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 41

15 3 3 3 3 3 15 4 3 2 3 4 4 20 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 44

16 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 4 4 21 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 49

17 3 4 3 4 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 41

18 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

19 3 2 3 4 4 16 4 3 3 3 4 3 20 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 43

20 4 3 4 4 4 19 4 4 3 3 4 4 22 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 44

21 4 2 4 4 4 18 4 3 3 3 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 51

22 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

23 3 3 3 3 3 15 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 50

24 4 3 4 3 3 17 4 3 3 3 4 4 21 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 49

25 3 4 3 3 4 17 3 3 3 3 4 3 19 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 48

26 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 3 4 21 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 41

27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 50

28 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

29 4 4 3 4 4 19 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 49

30 3 3 3 3 3 15 3 2 3 3 2 3 16 3 3 1 1 3 4 1 2 3 2 2 3 4 32

31 3 4 4 4 4 19 3 3 4 3 3 4 20 3 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 46

32 4 2 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

33 3 3 3 3 4 16 3 3 2 3 3 4 18 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 37

34 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 2 3 3 1 3 4 3 3 3 2 2 3 3 35

35 4 3 4 4 4 19 3 4 4 3 4 3 21 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 39

36 3 3 4 4 4 18 4 4 4 3 4 4 23 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 46

37 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 37

38 3 4 3 3 4 17 3 3 3 3 3 4 19 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 45

39 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 3 4 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 41

40 3 4 3 3 3 16 3 3 2 2 2 2 14 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 33

41 3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 2 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 36

42 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 50

43 4 3 4 4 4 19 3 3 4 4 3 4 21 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 44

44 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 52

45 3 4 3 4 3 17 3 3 4 4 4 4 22 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 45

46 4 4 4 4 4 20 4 3 4 2 4 3 20 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 46

47 3 4 3 3 3 16 3 4 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39

MOTIVASI KERJA Satifier (MKS)MOTIVASI KERJA Dissatifier (MKD) KINERJA PEGAWAI (KG)
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