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ABSTRAK

Gusti Auliya Rahmi. 2024. Korelasi Segmentasi Konsumen Terhadap Minat
Masyarakat Pada Perbankan Syariah Di Kelurahan Pangeran Kecamatan Kota
Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam. Pembimbing: Drs. H. Nispan Rahmi, M.Ag

Kata Kunci: Segmentasi Konsumen, Minat, dan Perbankan Syariah.

Segmentasi adalah proses membagi pasar yang heterogen menjadi kelompok
kelompok yang homogen. Edukasi atau ‘“education” dalam Dictionary of
Education adalah kumpulan dari semua proses yang membangkitkan seseorang
mengembangkan kemampuan-kemampuan, sikap-sikap, dan bentuk tingkah laku
yang bernilai positif dalam masyarakat tempat ia hidup. Edukasi perbankan syariah
juga memperhatikan aspek kognitif, sosial, emosional, estetika dan spiritual. Oleh
karena itu perlu dibuat model edukasi perbankan syariah yang mengintegrasikan
segmen konsumen dengan memperhatikan aspek-aspek kognitif, sosial,emosional,
estetika dan spiritual. Perhatian terhadap aspek-aspek kognitif diperlukan
mengingat pemahaman masyarakat terhadap perbankan syariah masih rendah
sehingga perlu penyamapaian informasi perbankan syariah dengan logis dan
mudah diterima masyarakat.

Jenis dalam penelitian ini yaitu dengan metode kuantitatif. Disebut metode
kuantitatif karena metode ini untuk menguji teori-teori tertentu dengan cara
meneliti hubungan antar variabel data penelitian banyak menggunakan angka dan
statistik. Dengan hasil sebagai berikut. Diketahui nilai t hitung adalah sebesar 7,273
> t tabel 2,100 maka berdasarkan keputusan melalui perbandingan tersebut, yang
berarti ada nya efektivitas dalam rata-rata segmentasi konsumen dan model edukasi
untuk membangun minat masyarakat terhadap perbankan syariah dikelurahan
pangeran.



MOTTO

“Barang siapa bertawakkal kepada Allah, maka Allah akan memberikan
kecukupan padanya dan sesungguhnya Allah lah yang akan melaksanakan urusan
(yang dikehendakin-Nya)” (QS. Ath-Thalaq: 3)

“Allah akan meninggikan derajat orang-orang yang beriman di antara kamu dan

orang-orang yang memiliki ilmu pengetahuan.” (Al-Mujadillah: 11)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

o ba b be

< ta’ t te

& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d jim J je

d h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ kh ka dan ha

] dal d de

3 2\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er

J zai z zet
o sin S es
o syin sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
h t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
) 40N z} zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas

£ gain g ge
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o fa’ f ef

3 qaf q qi

d kaf k ka

J lam I ‘el

p mim m ‘em

o nun n ‘en

3 waw W we

° ha’ h ha

& hamzah X apostrof
é ya’ y ye

1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

JSia ditulis mutakabbir
(e 981) ditulis al-qudu>s

I11.Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

-

Azala ditulis ja>mi’ah
diga ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Alranl) d<al) ditulis al-maktabah al-jami>lah

IV.Vokal pendek

fathah ditulis a




kasrah ditulis i
dammah ditulis u
gL fathah ditulis syakara
8 kasrah ditulis quri’a
bl dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=
! dLals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
: e ditulis s}alla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3 LA ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
4 J5a ditulis studu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
. =90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 Jujii\ gl 039)53 ditulis wa fir ‘auna 2\i al-auta>d

VI1I. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
WL a&) A ditulis a’antum asyaddu khalgan




VIll.Kata sandang alif+lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

OIAY ditulis al-Qur’a>n

sty ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el ditulis as}-sjubhju

5_alud) ditulis as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol o) ditulis birru al-wa>lidaini
Cadd) 13| ditulis I2\a asy-syamsu
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