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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 
Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Wawancara dengan Pimpinan Smart Umrah cabang Kalimantan 

Selatan 

1. Apa latar belakang dibuatnya travel ini ? 

2. Apa saja visi, misi dan tujuan dari Smart Umrah ? 

3. Bagaimana kelegalitasan Usaha ini ? 

4. Bagaimana struktur organisasi dari Smart Umrah ? 

5. Apa saja Produk pelayanan, paket haji dan umrah yang di 

tawarkan oleh  Smart Umrah ? 

6. Bagaimana Smart Umrah menentukan promosi ? 

7. Siapa saja yang terlibat dalam promosi tersebut ? 

8. Berapa insentif yang diterima oleh yang mempromosikan ? 

9. Apa syarat partisipasi dalam promosi ? 

10. Siapa saja target pasar yang akan dituju Smart Umrah ? 

11. Apakah Smart Umrah menyiapkan anggaran khusus untuk promosi ? 

12. Berapa lama Smart Umrah melakukan Promosi ? 

13. Bagaimana Periklanan yang dilakukan oleh Smart Umrah ? 

14. Bagaimana strategi promosi yang dilakukan Smart Umrah di 
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periklanan? 

15. Apa yang membedakan iklan Smart Umrah dengan iklan travel lain ? 

16. Bagaimana Personal selling yang dilakukan oleh Smart Umrah ? 

17. Strategi apa yang dipakai dalam penawaran perorangan sehingga 

orang  tertarik untuk ke Smart Umrah ? 

18. Apakah ada cara khusus yang diterapkan Smart Umrah dalam 

merekrut jemaah umrah melalui penawaran perorangan ? 

19. Bagaimana publisitas dan humas yang dilakukan oleh Smart 

Umrah ? 

20. Adakah cara khusus yang di pakai agar orang selalu ingat 

pada Smart Umrah? 

21. Apakah Smart Umrah melakukan promosi penjualan ? 

22. Bagaimana strategi promosi penjualan yang dilakukan Smart 

Umrah ? 

23. Adakah ciri khas Smart Umrah saat melakukan promosi penjualan ? 

24. Apakah Smart Umrah melakukan pemasaran langsung ? 

25. Bagaimana cara pemasaran langsung itu di terapkan ? 

26. Apakah Smart Umrah melakukan pemasaran lewat internet ? 

27. Media internet apa saja yang digunakan Smart Umrah ? 

28. Bagaimana pengelolaan website Smart Umrah ? 

29. Apakah Smart Umrah menggunakan media sosial dalam promosi ? 
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30. Media Sosial apa saja yang sering digunakan ? 

31. Bagaimana cara Smart Umrah mempromosikan lewat media sosial ? 

32. Apa yang membedakan promosi Smart Umrah dengan travel lain 

dalam promosi lewat media sosial ? 

33. Promosi apa yang paling banyak dan efektif dalam meningkatkan jumlah 

jemaah ? 

B. Wawancara dengan tim pemasaran Smart Umrah cabang  Kalimantan 

Selatan 

1. Faktor apa saja yang mendukung berjalannya promosi yang di 

lakukan  ? 

2. Faktor apa saja yang menghambat pelaksanaan promosi yang di 

lakukan  Smart Umrah ? 

C. Wawancara dengan Jemaah Smart Umrah cabang Kalimantan  Selatan 

1. Dari mana pertama kali mendapat informasi tentang Smart Umrah 

Travel cabang Kalimantan Selatan ? 

2. Kenapa memilih Smart Umrah dan tidak memilih travel lain ? 

3. Apa yang menjadi daya tarik dan keunggulan Smart Umrah Travel  

daripada travel yang lain ? 
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Lampiran 2 

DOKUMENTASI 

 

 

Wawancara dengan Bapak Iwan Nopian Noor selaku 

HRD Smarts Umrah Travel cabang Kalimantan 

Selatan 
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Kantor Smarts Umrah cabang Kalimantan Selatan 

 

 

Wawancara dengan Jemaah 

Smarts Umrah cabang Kalimantan 

Selatan 
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Wawancara via Whatsapp Chat 

bersama Administrasi Smarts Umrah 

 

 

 

 

 

Foto-foto periklanan milik Smarts Umrah Travel Kalimantan Selatan 
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