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ABSTRAK

Muhammad Al Fahri, 200104030251. Strategi Promosi Smarts Umrah
dalam Meningkatkan Jumlah Jemaah Umrah di Banjarmasin.
Pembimbing: (1) Sri Anafarhanah, SEI., MSI. Pembimbing (1)
DeviNoviyanti, SE., MM. Program Studi Manajemen Dakwah
Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari
Banjarmasin. 2024

Kata Kunci: Strategi Promosi, Jemaah Umrah

Penelitian ini berlatar belakang mengenai pentingnya strategi promosi bagi
travel dalam meningkatkan jumlah jemaah umrah terutama pada travel Smarts
Umrah karena mengingat travel ini masih baru dan harus dihadapkan dengan
persaingan travel yang sudah lama berdiri. Oleh karena itu Smarts Umrah
menerapkan beberapa bauran promosi agar orang tertarik dan percaya kepada travel
tersebut. Fokus permasalahan dalam penelitian ini yaitu bagaimana strategi
promosi Smarts Umrah dalam meningkatkan jumlah calon jemaah umrah dan apa
saja faktor pendukung dan penghambat dalam promosi yang dilakukan. Adapun
tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi promosi apa yang
digunakan serta faktor yang mendukung dan menghambat berjalannya strategi
promaosi.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan dengan melakukan
pendekatan deskriptif kualitatif. Subjek dalam penelitian ini yaitu pimpinan Smarts
Umrah Kalimantan Selatan, staff dan jemaah Smarts Umrah. Teknik pengumpulan
data yang dilakukan peneliti yaitu teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Selain itu, analisis data yangdilakukan dalam penelitian ini menggunakan reduksi
data, penyajian data, dan kesimpulan. Adapun uji keabsahan data dalam penelitian
ini menggunakan triangulasi data yaitu triangulasi teknik dan triangulasi sumber.

Hasil dari penelitian dalam penelitian ini Smarts Umrah telah menerapkan
strategi promosi dan menggunakan semua bauran promosi. Ada beberapa elemen
bauran promosi yang lebih dominan yaitu promosi melalui syiar dan melalui media
sosial serta faktor pendukung seperti lokasi yang strategis, telah memiliki izin resmi
dari kementerian agama, tidak memiliki daftar hitam, banyak testimoni dari
kepuasan jemaah dan memiliki saham pesawat Lion Air dan Batik Air. Adapun
faktor penghambat seperti harga yang sedikit lebih diatas dari travel lain, nama
travel yang masih belum familiar dimasyarakat serta mitra yang masih belum
banyak memahami produk dengan paketnya.
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
a Fathah
i Kasrah

u Dhammah

Kata sandang: Contoh: (J..,v al-rijal bukan ar-rijal, (..4) (al-diwan) bukan

ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (s,,.) tidak ditulis adh-dharGrah melainkan

aldhar(rah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
O ai adani
50 au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

xii




Tanda VVokal Arab Tanda VVokal Latin Keterangan
b a a dengan topi di atas
@ ) i dengan topi di atas
3 a u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda ( - — (dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak berlaku
jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang yang diikuti
oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (3,s==l) tidak ditulis addhardrah
melainkan al-dhardrah, demikian seterusnya.

5. Ta MarbGthah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/. (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbQthah tersebut diikuti

oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbdthah tersebut diikuti

xiii



kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh

3).
No. Kata Arab Alih Aksara
1. "“‘Ju\ Tharigah
2 Gedl¥ia Al-Jami’ah al-lslamiyyah
3, 2o Wahdah al- Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: alGhazali

bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan AlBanjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan
mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI,
judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih

aksaranya, demikian seterusnya.
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Berkaitan dengan penelitian nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal dari
Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya berasal
dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad

al-Palimbéani; Nuruddin al-Raniri, tidak NGr al-Din al-RanirT.
7. Cara Penelitian Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf (harf) ditulis
secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-kalimat

dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara
Bl Ylznd dzahaba al-ustadzu
AV tsabata al-ajru
by a8 al-harakah al-‘ashriyyah
AVY Y sl asyhadu an 1 ilaha illa Allah
g lall NabY 5 mawlana Malik al-Shalih
Ay }@y yu’tsirukum Allah
idaall jmllall al-mazhahir al-‘aqliyyah
POl L2 hub al-istithl’
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al-maddah al-mashn{i’ah min al-

hayawéan
ol ";JL tharf al-‘ayni
L) Al- musahamah
L’"JL Al Ng man salaka tharigan
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