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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Pedoman Wawancara PT. Salfany Safanusa 

A. Tambahan mengenai deskripsi perusahaan: 

1. Bagaimana sejarah atau asal mula nama PT. Salfany Safanusa ? 

2. Apakah logo pada PT. Salfany Safanusa memiliki mana tertentu ? 

 

B. Pertanyaan mengenai pelayanan jemaah: 

1. Apa saja pelayanan yang diberikan PT. Salfany Safanusa, terutama dalam 

kegiatan ibadah umrah ? 

2. Apakah PT. Salfany Safanusa memiliki standar pelayanan yang harus dipenuhi 

dalam mencapai kepuasan jemaah ? 

3. Bagaimana cara PT. Salfany Safanusa mengetahui tingkatan rasa puas jemaah 

setelah pelaksanaan umrah ? 

4. Apakah ada jemaah yang menggunakan jasa PT. Salfany Safanusa di setiap 

perjalanan mereka, kira-kira apa alasan mereka? jika ada apakah boleh meminta 

data terkait nama dan sudah berapa kali jemaah tersebut memilih PT. Salfany 

Safanusa ? 

5. Pelayanan apa yang paling diperhatikan PT. Salfany Safanusa agar 

tersampaikan nya rasa puas dari jemaah ? 

6. Bagaimana pelayanan Pembimbing, Pelayanan Akomodasi, Pelayanan 

Asuransi dan Pelayanan Konsumsi yang disediakan PT. Salfany Safanusa? 

7. Apakah paket reguler dengan paket ramadhan dalam pelaksanaan ibadah umrah 

memiliki perbedaan dalam segi pelayanan nya ? 
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Lampiran 2 

 

C. Pertanyaan setelah wawancara dengan narasumber, yang perlu ditanggapi oleh 

PT. Salfany Safanusa: 

1. Bagaimana tanggapan PT. Salfany Safanusa terkait earphone yang terdengar 

putus-putus saat beriringan doa dengan pembimbing, hingga akhirnya earphone 

tersebut tidak terpakai ? 

2. Terkait atribut, jemaah mengatakan sudah lengkap secara keseluruhan, namun 

sedikit pertanyaan terkait apakah memang tidak ada baju seragam seperti 

sasirangan tertentu serta terkait spanduk rombongan, jemaah mengatakan 

apakah saat itu memang tidak disediakan juga atau bagaimana ? 

3. Terkait tour guide ketika ziarah, biasanya berapa orang untuk pembimbing ini? 

Jemaah mengatakan masih dirasa kurang untuk 1 orang pembimbing 

4. Terkait pembimbing atau fasilitas untuk rombongan yang membawa lansia, 

apakah untuk ini disediakan dari travel atau menambah biaya kembali ? 

5. Rata-rata jemaah merasa perjalanan 12 hari cukup tergesa-gesa dan ingin waktu 

lebih lama. Apakah mungkin ada perjalanan dengan waktu yang lebih panjang 

? 

6. Terkait jemaah yang mungkin beberapa kali sudah melakukan ibadah bersama 

PT. Salfany Safanusa, dan bisa di sebut langganan. Apakah jemaah yang 

disebutkan kemungkinan ada mendapatkan bonus atau hal lainnya sejenis 

pemotongan biaya ? 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 

 
 

Lampiran 3 

Pedoman Wawancara Jemaah PT. Salfany Safanusa 

 

1. Bagaimana kesan Jemaah terhadap PT. Salfany Safanusa ? 

2. Bagaimana pembimbing yang diberikan PT. Salfany Safanusa, apakah sudah 

sesuai harapan ? 

3. Bagaimana penilaian jemaah terhadap akomodasi yang diterima, apakah telah 

sesuai antara apa yang telah dibayarkan dengan yang telah diterima ? 

4. Bagaimana pendapat Jemaah mengenai kualitas transportasi yang diterima selama 

pelaksanaan umrah, apakah nyaman dan selalu menemani perjalanan ? 

5. Bagaimana penilaian jemaah terhadap pelayanan makanan atau konsumsi yang 

disediakan PT.Salfany Safanusa apakah sudah sesuai dengan harapan Jemaah ? 

6. Mengenai asuransi Jemaah, apakah juga disediakan dan dibantu dengan baik 

dalam proses mengurusnya oleh PT. Salfany Safanusa ? 

7. Apa yang menjadi faktor utama yang memengaruhi kepuasan jemaah terhadap 

pelayanan umrah yang diterima, hal yang paling berkesan untuk jemaah ? 

8. Apakah ada aspek tertentu dari pelayanan umrah yang menurut jemaah perlu 

ditingkatkan atau diperbaiki oleh PT.Salfany Safanusa ? 

9. Apakah ada kejadian atau situasi selama perjalanan umrah yang menurut jemaah 

kurang memuaskan ? 

10. Apakah ada aspek tertentu dari pelayanan umrah yang menurut jemaah perlu 

ditingkatkan atau diperbaiki oleh PT.Salfany Safanusa ? 

11. Apakah Jemaah ingin terus menggunkan jasa PT. Salfany Safanusa di ibadah 

maupun perjalanan lainnya ? 

12. Apakah Jemaah merekomendasikan PT. Salfany Safanusa kepada kerabat lain 

karena bagus untuk menjadi pilihan dalam membantu pelaksanaan ibadah di 

tanah suci, Apakah hal tersebut berhubungan dengan kepuasan Jemaah sendiri ? 

13. Bagaimana harapan anda terhadap pelayanan umrah di masa mendatang ? 

14. Apakah Jemaah bangga atau senang telah ke PT. Salfany Safanusa ? 
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Lampiran 4 

Dokumentasi Wawancara Narasumber Penelitian 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

       Gambar 5. 2Wawancara Ibu Munirah 

 

 

 

 

                                    

 

 

 

 

 

Gambar 5. 1Wawancara Ibu Anggreni 

Gambar 5. 4 Wawancara Bapak Hakim  

dan Ibu Nurjamilah 

Gambar 5. 3 Wawancara Bapak Surya 
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Lampiran 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

Gambar 5. 6 Wawancara Bapak Abdi Hafidz Gambar 5. 5 Wawancara Bapak Rifanie Gazalie 
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Lampiran 6 

Tabel 5. 1 Daftar Jemaah Januari 2023 
 

1 Asnawi Udit Bain / Mr 23 Rizki Fatriasi Baderi Masykur / Mrs 

2 Barman Marjunit Dakup / Mr 24 Kilat Arbayu Kanan Syahdan Garif / Mr 

3 Norhayati Djunait Dakup / Mrs 25 Arbayah Amur Sapilah / Mrs 

4 Joko Sulistianto / Mr 26 Sartono Arbayu Kanan / Mr 

5 Fetty Tunjung sari / Mrs 27 Abdullah Lutfi Alkaf / Mr 

6 Rusli Bahar Baharlan / Mr 28 Syarah Ahmad Al Idrus / Mrs 

7 Rabiatul Hasanah Barmansyah / Mrs 29 Syarifah Noor Cahaya / Mrs 

8 Shanty Baharlan Ising / Mrs 30 Syarifah Kamariah Said Harun / Mrs 

9 Putri Fatimah Azzahra / Chd 18-05-2018 31 Sayid Alfarizi Harun / Chd 12-02-15 

10 Davine Arthayuda Rusli Bahar / Mstr 32 Syarifah Latifah Johariah Alidrus / Mrs 

11 Rusdi Baharlan Ising / Mr 33 Muhammad Noor Fathurrakhman / Mr 

12 Endang Tri Wahyuni Barmansyah / Mrs 34 Yetty Adha Muchdar / Mrs 

13 Dandrhea Medina Bintang / Chd 20-11-

2014 

35 Mayla Yahya Yahya Khan / Mrs 

14 Darendra Sains Achmad / Chd 21-12-

2018 

36 Neviza Sartika Muchdar Jaini / Mrs 

15 Khairul Fazli Barman Marjunit / Mr 37 Nanda Sujud Andi Yudha Utama / Mr 

16 Dareel Hadinata Rusli Bahar 38 Yenny Hervandari Sasmita / Mrs 

17 Achmad Amur Sapilah / Mr 39 Fathimatuzahra Nursyifa Amalia / Miss 

18 Ninik Sufia Mardiana / Mrs 40 Zaenab Nurafika Azzafirah / Chd 12-10-

12 

19 Abdurahman Amur Sapilah / Mr 41 Hartiwi Binti Mohammad Sahid / Mrs 

20 Noor Istiqomah Hasnan / Mrs 42 Ardaniansyah Abdullah / Mr 

21 Jamrut Sumarni Amur Sapilah / Mrs 43 Noor Laila Djastan / Mrs 

44 Fadhikya Muhammad Ardhany / Mr 56 Heru Yuswanto Jachja / Mr 
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Lampiran 7 

 

 

45 Faraz Raissa Neoma Ardhany / Miss 57 Nor Azizah / Mrs 

46 Rifanie Gazalie Fauzi / Mr 58 Ihsanul Hakim M Darmawie / Mr 

47 Abdi Hafizd / Mr 59 Nurjamilah Wardi Abdullah / Mrs 

48 Rakhmatullah Sulaiman Said / Mr 60 Sairah Agnina Ihsanul Hakim / Miss 

49 M. Firdaus Satria / Mr 61 Ruskani Madsaid Ahmad / Mrs 

50 Anggreni Suryani / Mrs 62 Muhammad Abidin Udui / Mr 

51 Zainal Arifin Satera / Mr 63 Raudah Wardi Abdullah / Mrs 

52 Nur Asiah Muhammad Siddieq / Mrs 64 Iska Wahyudi Syukri / Mr 

53 Zainah Humaira Asiaty / Miss 65 Munirah Haji Asnawi Syahabuddin / 

Mrs 

54 Nurul Faizah Zainal Arifin / Miss  

55 Nurul Fauziyah Zainal Arifin / Miss  
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Lampiran 8 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

Gambar 5. 7 Brosur PT. Salfany Safanusa 
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Lampiran 9 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. 8 Surat-Menyurat 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap  : Nurlaili Amalina 

2. Tempat dan Tanggal Lahir : Banjarmasin 06 Juni 2000 

3. Agama    : Islam 

4. Kebangsaan   : Indonesia 

5. Status Perkawinan  : Belum Kawin 

6. Alamat    : Jalan Sungai Bilu Laut RT. 05 Gg. Asmuni 

7. No. HP/Alamat Email  : 0896-9106-0521/nrlailiamalina@gmail.com  

8. Pendidikan: 

a. MI TPI Keramat   : 2007-2012 

b. MTS Al-Ikhwan  : 2013-2015 

c. MAN 1 Banjarmasin : 2016-2018 

d. UIN Antasari Banjarmasin:2018-2024 

9. Orang Tua: 

Ayah:  

Nama    : Mustapa 

Pekerjaan   : Buruh 

Alamat    : Jalan Sungai Bilu Laut RT. 05 Gg. Asmuni 

Ibu: 

Nama    : Susilawati 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat    : Jalan Sungai Bilu Laut RT. 05 Gg. Asmuni 

10. Saudara (jumlah saudara) : 2 

11. Pengalaman Organisasi : Himpunan Mahasiswa Jurusan Tahun  

      2019/2020 

 

 

 

Banjarmasin, 25 Juni 2024 

Penulis,           

 

             

mailto:0896-9106-0521/nrlailiamalina@gmail.com



