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LAMPIRAN 

 

PEDOMAN OBSERVASI 

1. Bagaimana gambaran umum upt UPT Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin? 

a. Sejarah berdirinya upt UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

b. Visi Misi 

c. Struktur organisasi 

2. Bagaimana proses perencanaan MSDM dalam memberikan pelayanan 

pasca covid 19? 

3. Bagaimana proses penggunaan perencanaan sekali pakai yang 

digunakan asrama haji? 

4. Bagaimana proses pengorganisasian yang dilakukan asrama haji pada 

saat pasca covid 19? 

5. Bagaimana bagaimana proses pelaksanaan yang dilakukan asrama haji 

pada saat pasca covid 19? 

6. Bagaimana proses pengawasan yang dilakukan di asrama haji pada saat 

pasca covid 19? 

7. Apakah ada faktor penghambat sdm dalam memberikan pelayanan 

kepada jamaah haji? 

a. Kalau ada faktor penghambatnya apa saja baik itu dari perencanaan. 

Pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan? 

8. Apakah ada tindakan apabila terjadi penyimpangan sdm dalam 

memberikan pelayanan jamaah haji? 

9. Apakah ada pedoman Asrama Haji pasca covid 19 untuk jamaah haji? 

10. Apakah ada dilakukan evaluasi dari perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan dan pengawasan setelah dilakukannya pemberangkatan 

haji? 

11. Bagaimana proses pelayanan haji yang dilakukan di asrama haji pada 

saat pasca covid 19? 
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12. Apa saja yang di pelayanan yang diberikan di asrama haji pasca covid 

19? 

13. Bagaimana persiapan yang dilakukan oleh para pegawai dalam 

memberikan pelayanan kepada jamaah pasca covid 19? 
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JADWAL OBSERVASI DAN WAWANCARA 

 

No Hari/Tanggal Keterangan 

1 Jum’at, 6 Oktober 2023 - Mengantar surat izin riset penelitian 

2 Selasa, 10 Oktober 2023 - wawancara dengan kepala UPT UPT 

Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

Bapak H. Haris Fadillah, M.HI. 

- wawancara dengan beberapa Pegawai 

UPT UPT Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin diantaranya: dengan Ibu 

Anita Puspita Sari, S.Sos.  

- Dengan Ibu Khatimaturradiyah, S.E.I. 

- Dengan Ibu Ulfia Nurhasanah Komariah, 

S.Sos. 

3 Senin, 18 Maret 2024 - Wawancara dengan Bapak H. M. 

Subhan, M.H 
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DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penyerahan permohonan surat izin riset kepada Ibu 

Khatimaturradiyah, S.E.I. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan kepala UPT UPT Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin bapak H. Haris Fadillah, M.HI. 
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Wawancara dengan pegawai UPT Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin ibu Anita Puspita Sari, S.Sos ibu Khatimaturradiyah, S.E.I 

dan ibu Ulfia Nurhasanah Komariah, S.Sos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Kasi Pelayanan UPT Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin Bapak H. M. Subhan, M.H 
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Hormat saya, 
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