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ABSTRAK 

Norherliawati, 190104030053, Manajemen Sumber Daya Manusia UPT 

Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin Dalam Memberikan Pelayanan 

Jamaah Haji Pasca Covid 19 (studi kasus pada pemberangkatan haji tahun 

2022 M), Dosen Pembimbing : (I) Dr. H. Abduh, MA, dan (II) Rahmi 

Yuningsih Puteri, MM., pada Program Studi Manajemen Dakwah, Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 2024 

 

Kata Kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Pelayanan Jamaah Haji 

 

Pandemi covid 19 membawa dampak yang cukup serius dalam 

penyelenggaraan ibadah haji di Indonesia. Dampak dari pandemi covid 19 

tersebut membuat keberangkatan ibadah haji ditunda selama dua tahun dan 

dampaknya UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin tidak digunakan selama 

dua tahun untuk operasional penyelenggaraan ibadah haji. Akhirnya asrama haji 

tersebut digunakan sebagai tempat isolasi pasien covid 19 sesuai anjuran dari 

pemerintah selama tidak digunakan dalam operasional pelayanan ibadah haji. 

Dari banyaknya manajemen sumber daya manusia yang ada di UPT 

Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin, peneliti ingin mengetahui fungsi 

manajemen sumber daya manusia yang ada di UPT Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang 4 fungsi 

manajemen yang terdiri dari perencanaan (planning), pengorganisasian 

(organizing), pelaksanaan (actuating), dan pengawasan (controlling) dalam 

kegiatan memberikan pelayanan jamaah haji pasca covid 19. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yaitu penelitian yang 

menghasilkan data berupa kata-kata atau tindakan baik secara lisan maupun 

tulisan. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. 

Sedangkan jenis pengumpulan data yang digunakan melalui metode observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

manajemen sumber daya manusia dalam memberikan pelayanan jamaah haji 

pasca covid 19, ada yang masih belum optimal dikarenakan pada saat pelaksanaan 

ada beberapa hambatan seperti komunikasi dan sumber daya manusianya saat 

terjadi pelaksanaannya dalam memberikan pelayanan jamaah haji pasca covid 19.  
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KATA PENGANTAR 

ًْبيَِاءِ وَالـوُرْسَلِيْيَ ، ًبَيٌَِِّ لََةُ وَالسَّلََمُ عَلَى أشَْرَفِ الأَ د  وَعَلَى الْحالـحَوْدُ للهِ رَبِّ العَالـَوِيْيَ ، وَالصَّ بِيْبٌَِا هُـحَوَّ ََ ا وَ

يْيِ  سَاى  إِلَى يىَْمِ الدِّ َْ َِ أجَْـوَعِيْيَ ، وَهَيْ تبَِعَهُنْ بِإِ َِ وَصَحْبِ ا بعَْدُ  آلِ ، أهََّ  

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah Swt. atas segala 

limpahan karunia dan rahmat-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi ini dengan baik. Serta tidak lupa shalawat dan salam senantiasa 

tercurah kepada Baginda Muhammad Rasulullah Shallahu „alaihi wa sallam 

beserta keluarga dan para sahabat serta pengikut beliau hingga akhir zaman. 

Skripsi yang berjudul “Manajemen Sumber Daya Manusia UPT Asrama 

Haji Embarkasi Banjarmasin Dalam Memberikan Pelayanan Jamaah Haji Pasca 

Covid 19 ( Studi kasus pada pemberangkatan pasca covid 19)” merupakan tugas 

akhir sebagai mahasiswa dan disusun guna untuk memenuhi syarat dalam 

menyelesaikan Program Strata Satu yaitu Sarjana Sosial di Universitas Islam 

Negeri Antasari Banjarmasin. Dalam penyusunan skripsi ini tentu tidak lepas dari 

bimbingan serta dukungan para dosen dari berbagai pihak. Untuk itu, peneliti 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. H. M. Abduh. MA, selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 

2. Sri Anafarhanah, SEI, MSI, selaku Ketua Jurusan Manajemen Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 
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3. Bapak Drs. H. Abduh, MA dan Ibu Rahmi Yuningsih Puteri, SE, MM. 

Terimakasih yang sebesar-besarnya atas dukungan, semangat, nasehat serta 

bimbingan hingga bisa menyelesaikan tugas akhir ini. 

4. Seluruh Dosen dan Staf Karyawan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

UIN Antasari Banjarmasin. 

5. Kepala dan Staf Perpustakaan UIN Antasari Banjarmasin dan Perpustakaan 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin yang telah 

memberikan pelayanan yang baik kepada peneliti dalam mendapatkan buku 

yang berkaitan dengan skripsi yang ditulis. 

6. Pimpinan, ketua, dan seluruh pengurus UPT Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin yang memberikan izin riset penelitian kepada peneliti. 

7. Orang tua, keluarga dan sahabat yang selalu memberikan dukungan, 

semangat, serta bimbingan kepada peneliti agar bisa menyelesaikan tugas 

akhir ini   

Semoga penyusunan skripsi ini disusun dengan sebaik-baiknya namun 

tentu masih memiliki banyak kekurangan, maka diharapkan kritik dan saran. 

Akhir kata peneliti mengucapkan terima kasih dan semoga isinya dapat 

bermanfaat dalam memberikan kontribusi kepada para pembaca. 

Wassalamu‟alaikum Wr. Wb. 

Banjarmasin, 10 Juni 2024 

Peneliti 

 

Norherliawati 



 

xiii 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – INDONESIA 

Transliterasi yang dipakai dalam pedoman penulisan skripsi ini adalah 

pedoman Transliterasi Arab-Indonesia berdasarkan Surat Keputusan bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

tanggal 22 Januari 1988. 

 
 Th : ط .A 16 : ا .1

 Zh : ظ .B 17 : ب .2

 „ : ع .T 18 : ث .3

 Gh : غ .Ts 19 : ث .4

 F : ف .J 20 : ج .5

 Q : ق .H 21 : ح .6

 K : ك .Kh 22 : خ .7

 L : ل .D 23 : د .8

 M : م .Dz 24 : ذ .9

 N : ى .R 25 : ر .10

 W : و .Z 26 : ز .11

 S 27. ٍ : H : س .12

 „ : ء .Sy 28 : ش .13

 Y : ي .Sh 29 : ص .14

 Dh : ض .15
   

 

Mad Dan Diftong : 

1. Fathah Panjang : Ā/ā 

2. Kasrah Panjang : Ī/ī 
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3. Dhammah Panjang : Ū/ū 

 Aw  : أو   .4

 Ay  :  أي  .5

Catatan:  

1. Konsonan yang bersyaddah ditulis dengan rangkap 

Misalnya :  ربٌا ditulis rabbanâ. 

 

2. Vokal panjang (mad) ;  

Fathah (baris di atas) ditulis â, kasrah (baris di bawah) ditulis î, serta 

dammah (baris di depan) ditulis dengan û. Misalnya; القارعت  ditulis 

alqâri‟ah, الوساكيي ditulis al-masâkîn, الوفلحىى   ditulis al-muflihûn. 

 

3. Kata sandang alif + lam (ال)  

Bila diikuti oleh huruf qamariah ditulis al, misalnya; الكافروى  ditulis 

alkâfirûn. Sedangkan, bila diikuti oleh huruf syamsiah, huruf lam diganti 

dengan huruf yang mengikutinya, misalnya; الرجال ditulis ar-rijâl. 

 

4. Ta‟ marbûthah (  ٍ ) 

Bila terletak di akhir kalimat, ditulis h, misalnya; البقرة ditulis al-baqarah. 

Bila bila di tengah kalimat ditulis t, misalnya; الوال زكاة   ditulis zakât almâl, 

atau الٌساء سىرة   ditulis sûrah an-Nisâ‟. 

5. Penulisan kata dalam kalimat dilakukan menurut tulisannya, Misalnya; 

 .ditulis wa huwa khair ar-Râziqîn   وهـوخيرالرزقين
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