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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Terjemahan 

 

No. Hal. Bab Keterangan Terjemahan 

1 4 1 Q.S. al-Bayyinah/98:7 Sesungguhnya orang-orang yang 

beriman dan mengerjarkan amal 

saleh, mereka itu adalah sebaik-

baik makhluk. 

2 16 2 Anuradah Vajire, 

“Professional Ethics in 

Library and Information 

Science: With Special 

Reference to Special 

Library of a Film 

Institute”, dalam 

International Journal of 

Library Information 

Network, Vol. 5, No. 2, 

2020. 

Etika Profesi dapat diartikan 

sebagai standar yang diharapkan 

diikuti dalam setiap profesi. Etika 

Profesional tidak berkaitan secara 

langsung dengan moralitas, tetapi 

etika ini menjelaskan pedoman cara 

berperilaku profesional. 
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Lampiran 2: Pedoman Pengumpulan Data 

A. Pedoman Pra Observasi Skripsi 

Nama pustakawan: 

Sejak tahun berapa bekerja di perpustakaan ini: 

Apakah pernah bekerja di perpustakaan lain sebelumnya: Ya/Tidak 

Pernahkah anda mendengar tentang Asta Etika Pustakawan Indonesia sebelumnya: 

Ya/Tidak 

Jika iya, coba jelaskan 3 poin saja tentang Asta Etika Pustakawan Indonesia: 

 

B. Pedoman Wawancara Untuk Pustakawan 

1. Melaksanakan tugas sesuai dengan harapan pemustaka 

a. Menurut anda apa yang dimaksud dengan layanan prima dalam pepustakaan? 

b. Bagaimana cara anda dalam memberikan pelayanan kepada pemustaka? 

c. Dari segi layanan, layanan apa saja di perpustakaan yang anda berikan kepada 

pemustaka? 

d. Dari segi fasilitas, fasilitas apa saja di perpustakaan yang anda sediakan untuk 

pemustaka? 

e. Dari segi koleksi, koleksi seperti apa biasanya yang sering dipinjam oleh 

pemustaka? 

2. Meningkatkan keunggulan kompetensi setinggi-tingginya 

a. pernahkah anda mengikuti seminar yang berkaitan dengan perpustakaan atau 

pustakawan? 

b. pernahkah anda mengikuti pelatihan yang berkaitan dengan perpustakaan atau 

pustakawan? 

c. pernahkah anda mengikuti uji kompetensi atau sertifikasi pustakawan? 

d. pernahkan anda mengikuti seminar atau pelatihan yang tidak berkaitan dengan 

perpustakaan atau pustakawan? 

3. Membedakan antara pandangan pribadi dan tugas profesi 

a. Menurut anda apakah boleh kita selaku pustakawan untuk memilih siapa yang 

kita layani? 

b. Seandainya ada pemustaka yang nakal apakah tetap diberikan pelayanan yang 

sama? 

4. Menjamin tindakan dan keputusannya berdasarkan profesionalisme 

a. Selama anda bekerja di perpustakaan apakah ada pedoman kerja atau SOP 

dalam melaksanakan pekerjaan anda? 
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b. Bagaimana menurut anda kebijakan sekolah terhadap perpustakaan? 

5. Menjunjung tinggi hak perorangan atas informasi dan menyediakan akses tak 

terbatas 

a. Bagaimanakah alur peminjaman koleksi di perpustakaan ini? 

b. Apakah pemustaka bisa mengakses koleksi di perpustakaan secara digital? 

c. Jika ada pemustaka yang terkena sanksi, apakah dia masih diperbolehkan 

mengakses informasi di perpustakaan?  

6. melindungi hak privasi pemustaka dan tidak bertanggung jawab atas penggunaan 

informasi 

a. bagaimanakah cara anda sebagai pustakawan dalam menjaga privasi 

pemustaka? 

7. mengakui dan menghormati hak dan kekayaan intelektual 

a. menurut anda apa yang dimaksud dengan hak kekayaan intelektual? 

b. Menurut anda apa saja hal-hal yang dapat menyebabkan terjadinya 

pelanggaran dalam hak kekayaan intelektual? 

8. menjalin kerjasama dan saling menghargai teman sejawat 

a. Sejauh ini bagaimana hubungan anda dengan rekan kerja anda sebagai sesama 

pustakawan? 

b. Sejauh ini bagaimana hubungan anda dengan masyarakat sekolah seperti guru 

dan staff yang ada disekolah? 

c. Seandainya ada rekan kerja anda yang bermasalah, menurut anda bagaimana 

penyelesaiannya? 

d. Pernahkah perpustakaan ini mengadakan kerjasama dengan perpustakaan lain? 

e. Pernahkah perpustakaan menjalin kerjasama dengan organisasi profesi (Ikatan 

Pustakawan Indonesia)? 

9. Kendala yang dihadapi 

a. Dari segi pelayanan kepada pemustaka kira-kira selama ini apa saja yang 

menjadi kendala anda? 

b. Dari segi profesi kira-kira selama ini apa saja yang menjadi kendala anda? 

 

C. Pedoman Wawancara Pemustaka 

1. Menurut anda bagaimana sikap pustakawan di perpustakaan ini? 
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2. Pernahkah anda menemukan pustakawan di perpustakaan ini bersikap tidak 

ramah? 

3. Pernahkah anda selama berurusan diperpustakaan ini dipersulit? 

4. Apakah pustakawan disini melayani anda selaku pemustaka dengan cepat? 

5. Biasanya buku seperti apa yang anda baca atau pinjam di perpustakaan ini? 

6. Menurut anda apakah koleksi di pepustakaan ini sudah sesuai dengan kebutuhan 

anda?  

7. Apakah koleksi di perpustakaan ini sudah bisa memuaskan anda? 

8. Pernahkah anda tidak diperbolehkan meminjam buku di perpustakaan? 

9. Menurut anda bagaimana fasilitas yang ada di perpustakaan ini? 

10. Menurut anda bagaimana kondisi perpustakaan di sekolah anda saat ini? 

11. Jika boleh tau dari 1-5 kira-kira berapa rating yang akan anda berikan untuk 

perpustakaan di sekolah ini? (baik dari segi sikap pustakawan, dari segi koleksi, 

dari segi pelayanannya dan dari segi fasilitasnya) 

12. Kira-kira dari anda apa harapan atau saran untuk perpustakaan disini? 

 

D. Pedoman Dokumentasi 

1. Foto keadaan Perpustakaan 

2. Data struktur organisasi perpustakaan 

3. File SOP/Kebijakan Perpustakaan 

4. Kurikulum Operasional Sekolah 

5. Foto wawancara 
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Lampiran 3: Dokumentasi Kegiatan 

  

Meja pelayanan Pemandangan pemustaka 

Buku daftar pengunjung Kondisi Perpustakaan 

Struktur organisasi perpustakaan Layanan Referensi perpustakaan 
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Buku bekas kurikulum yang tidak 

terpakai 

Wawancara dengan pemustaka 

Wawancara dengan Pustakawan Wawancara dengan pustakawan 

Tata tertib perpustakaan Perlengkapan administrasi perpustakaan 
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Lampiran 4: SOP Pelayanan Sirkulasi 
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Lampiran 5: SOP Bebas Pustaka 
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Lampiran 6: SOP Pengolahan Bahan Pustaka 
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Lampiran 7: SK Dosen Pembimbing 
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Lampiran 8: Catatan Seminar Proposal 
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Lampiran 9: SK Telah Seminar Proposal 
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Lampiran 10: Sertifikat Ujian Komprehensif 
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Lampiran 11: Surat Observasi Pra Skripsi 
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Lampiran 12: Surat Persetujuan Riset 
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Lampiran 13: Surat Riset UIN Antasari Banjarmasin 
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Lampiran 14: Surat Balasan Riset 
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Lampiran 15: Lembar konsultasi 
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