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ABSTRAK 

 

M. Muzakki Mubarak, 190104030113. Strategi Promosi Paket Umrah Pada PT. 

SAMIRA ALI WISATA Cabang Kalimantan Selatan. Pembimbing: 

(I) Hj. Raden Yani Gusriani, SE, MM.. Pembimbing (II) Devi 

Novianti, SE, MM. Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 2024 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Paket Umrah 

Latar belakang dari penelitian adalah pentingnya dalam strategi promosi 

paket umrah yang mana dalam hal ini bermula dengan adanya mayoritas umat 

Islam biasanya melakukan umrah sebelum menunaikan ibadah haji karena masa 

tunggu yang sangat lama hingga berpuluh-puluh tahun dan khusus nya di 

Kalimantan Selatan selama 38 tahun daftar tunggu baru bisa melaksanakan ibadah 

haji, maka dari itu masyarakat khusus nya Kalimantan Selatan melaksanakan 

ibadah umrah terlebih dahulu karena kerinduan kepada Nabi Muhammad SAW, 

juga mengunjungi tempat kiblat seluruh umat Islam di seluruh dunia. PT. 

SAMIRA ALI WISATA Cabang Kalimantan Selatan hadir untuk memecahkan 

permasalahan ibadah haji dan umrah dengan memfasilitasi biro perjalanan ibadah 

haji dan umrah masyarakat Kalimantan Selatan menyediakan paket-paket umrah 

berbagai macam jumlah hari dalam keberangkatan, strategi yang dilakukan oleh 

PT. SAMIRA ALI WISATA menggunakan promotion mix yaitu promosi melalui 

iklan, penjualan langsung, promosi penjualan, pemasaran langsung, pemasarasan 

digital, hubungan masyarakat, mulut kemulut. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan dengan melakukan 

pendekatan deskriptif kualitatif. Subjek dalam penelitian ini yaitu pimpinan PT. 

SAMIRA ALI WISATA cabang Kalimantan Selatan, tim agen marketing, staf dan 

Jemaah PT. SAMIRA ALI WISATA cabang Kalimantan Selatan. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan penulis yaitu teknik wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Selain itu, analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini 

menggunakan reduksi data, penyajian data, dankesimpulan. Adapun uji keabsahan 

data dalam penelitian ini menggunakantriangulasi data yaitu triangulasi teknik dan 

triangulasi sumber. Objek dari penelitian ini berfokus pada strategi promosi paket 

umrah yang diterapkan PT. SAMIRA ALI WISATA Cabang Kalimantan Selatan.  

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa strategi promosi paket umrah pada 

PT. SAMIRA ALI WISATA Cabang Kalimantan Selatan adalah melalui 

advertising (periklanan), media online intagram dan website, promosi offline 

melalui pemasangan spanduk, agen, WoM (dari mulut kemulut) dan brand 

ambassador beserta pemasaran langsung. 
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Khoirun naasi ahsanuhum khulukon wa anfa'ahum linnaas. 

(Sebaik-baik manusia adalah yang terbaik budi pekertinya dan yang paling bermanfaat 

bagi manusia lainnya) 
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hidup saya serta tidak pernah putus mendoakan saya. 

Untuk saudara-saudara dan seluruh keluarga tercinta 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kakak/adik saya tercinta  yang selalu 

memberikan doa dan dukungan serta kasih sayang hingga saat ini. 

Ku persembahkan juga kepada dosen pembimbing  

dan dosen-dosen yang mulia 
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menyelesaikan jenjang pendidikan yang telah ku lalui, serta ku ucapkan terima 

kasih atas segala jasa jasa yang tidak ternilai harganya. (Ibu Raden Yani Gusriani, 

SE. MM & Ibu Devi Noviyanti, SE.MM), yang telah sabar membimbing saya 

untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Ku persembahkan kepada guru-guru di Majelis Miftahul Musthofa 

Terutama kepada syekhina wa murobbi ruhina KH. Ahmadi Burso Al Banjari dan 

juga para ustadz-ustadz yang membimbing hidup ulun yang dahulu penuh dengan 

kegelapan kurang dalam ilmu agama dan alhamdulillah sekarang membimbing 

ulun mengenal akan sayyidina wa maulana Muhammad dan ingat kepda Allah 

SWT dengan adab. 

Untuk teman-teman 

Skripsi ini saya persembahkan kepada seluruh teman-teman (Al firdaus, KOFDIK, 
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Untuk orang spesial 

Kepada orang spesial di hidup penulis. Cinta dan motivasi yang telah kamu 
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Alhamdulillahirobbil‘alamin, segala puji bagi Allah SWT pencipta seluruh 

semesta alam yang telah memberikan rahmat, taufik serta hidayah-Nya,sholawat 

serta salam tak lupa selalu dihaturkan kepada baginda Nabi Muhammad SAW. 

Yang mana beliau pemberi sayafaat di hari kiamat nanti. Dan berkat beliau lah 
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Dalam penyusunan tugas ini, penulis sangat berterima kasih kepada seluruh pihak 

yang telah membantu, memberikan bimbingan dan dukungan moral maupun 

spiritual sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Maka dari itu, di dalam 

kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada yang terhormat: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri (UIN) Antasari Banjarmasin. 
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5. Ibu Devi Noviyanti, SE., MM., selaku dosen pembimbing II yang telah banyak 

membantu, memberikan saran, masukan dan semangat dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

6. Kedua orang tua yang memberikan dukungan serta doa untuk kelancaran 

skripsi ini. 

7. Seluruh teman-teman, mahasiswa dan mahasiswi Manajemen Dakwah 

khususnya angkatan 2019 serta sahabat seperjuangan yang telah membantu 

proses penyelesaian skripsi ini. 
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arahan, dan motivasi kepada penulis. 
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memberikan wawasan, pengalaman, dan pengetahuan. 
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dan mencatatnya sebagai kebaikan dengan pahala yang berlipat ganda. Penulis 

berharap semoga tulisan ini dapat bermanfaat dan menjadi amal ibadah di sisi-

Nya. 
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

 

 Th : ط .A   16 : ا .1

 Zh : ظ .B   17 : ب .2

 ‗ : ع .T   18 : ت .3

 Gh : غ .Ts   19 : ث .4

 F : ؼ .J   20 : ج .5

 Q : ؽ .H   21 : ح .6

 K : ؾ .Kh   22 : خ .7

 L : ؿ .D   23 : د .8

 M : ـ .Dz   24 : ذ .9

 N : ف .R   25 : ر .10

 W : ك .Z   26 : ز .11

 H : ق .S   27 : س .12

 ‗ : ء .Sy   28 : ش .13

 Y : ي .Sh   29 : ص .14

 Dh : ض .15

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

ـــَِ  A Fathah 

 I Kasrah ـــِِ

 U Dhammah ـــ ِ
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Kata Sandang: Contoh: (الرّجَِاؿ)  al-rijâl bukan ar-rijâl, (ِالدِّيوَاف)ِ al-dîwân bukan 

ad-dîwân. 

Syidah: Misalnya, kata (الضّرُكْرَة) tidak ditulis adh-dharûrah melainkan al-

dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i ػَ ي

 Au a dan u ػَ ك

 

2. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas بَ 

 î  i dengan topi di atas بِ 

 Û u dengan topi di atas بوُ

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun 

hurufِkamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-dîwân. 

 

4. Syiddah (Tasydîd) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda (ِ ـ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu 

dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini 

tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata 

sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya kata ( رةك الضر  ) tidak 

ditulis ad-dharûrah melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya. 
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5. Ta’ marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada 

kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/  

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah 

tersebut diikuti oleh kata sifat (na‗t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta 

marbûthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan 

menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3). 

 

No. Kata Arab Alih Aksara 

  Tharîqah طَريِػْقَو .1

  Al-Jâmî‘ah al-Islâmiyyah الْْاَمِعَة الِإسلامِيَّة .2

 Wahda al-Wujûd كَحْدَة الْوُجُوْد .3

 

6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan 

kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama 

diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata  sandangnya. Contoh: 

al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya 

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika 

menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian 

halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya 

berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‗Abd 

al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 
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7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‗l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab. 

Kata Arab Alih Aksara 

سْتَاذُ  ذَىَبَ الْلُ   dzahaba al-ustâdzu 

 tsabata al-ajru ثػَبَتَ الَْْجْرُ 

 al-harakah al-‗ashriyyah  الْْرَكَة الْعَصْريَِّة

 asyhadu an lâ ilâha illa Allâh أَشْهَدُ أَفَّ لاإَِلَوَ إِلاَّالله

 mawlânâ Malik al-Shâlih مَوْلَافَ مَلِك الصَّلِح

 yu‘tsirukum Allâh يػُؤْثرِكُُمُ الله

  al-mazhâhir al-‗aqliyyah  الْمَظاَىِر الْعَقْلِيَّة

 ‘hub al-istithlâ حُبُّ الِإسْتِطْلَاع

 al-mâddah al-mashnû‘ah min al-hayawân الْمَادَّة الْمَصْنػُوْعَة مِنَ الْْيَػَوَاف

 tharf al-‗ayni طَرْؼُ الْعَيِْ 

 al-musâhamah, man salaka tharîqan الْمُسَاهَََة

 man salaka tharîqan مَنْ سَلَكَ طَريِػْقًا
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