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ABSTRAK

M. Muzakki Mubarak, 190104030113. Strategi Promosi Paket Umrah Pada PT.
SAMIRA ALI WISATA Cabang Kalimantan Selatan. Pembimbing:
() Hj. Raden Yani Gusriani, SE, MM.. Pembimbing (Il) Devi
Novianti, SE, MM. Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas
Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 2024

Kata Kunci: Strategi Promosi, Paket Umrah

Latar belakang dari penelitian adalah pentingnya dalam strategi promosi
paket umrah yang mana dalam hal ini bermula dengan adanya mayoritas umat
Islam biasanya melakukan umrah sebelum menunaikan ibadah haji karena masa
tunggu yang sangat lama hingga berpuluh-puluh tahun dan khusus nya di
Kalimantan Selatan selama 38 tahun daftar tunggu baru bisa melaksanakan ibadah
haji, maka dari itu masyarakat khusus nya Kalimantan Selatan melaksanakan
ibadah umrah terlebih dahulu karena kerinduan kepada Nabi Muhammad SAW,
juga mengunjungi tempat kiblat seluruh umat Islam di seluruh dunia. PT.
SAMIRA ALI WISATA Cabang Kalimantan Selatan hadir untuk memecahkan
permasalahan ibadah haji dan umrah dengan memfasilitasi biro perjalanan ibadah
haji dan umrah masyarakat Kalimantan Selatan menyediakan paket-paket umrah
berbagai macam jumlah hari dalam keberangkatan, strategi yang dilakukan oleh
PT. SAMIRA ALI WISATA menggunakan promotion mix yaitu promosi melalui
iklan, penjualan langsung, promosi penjualan, pemasaran langsung, pemasarasan
digital, hubungan masyarakat, mulut kemulut.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan dengan melakukan
pendekatan deskriptif kualitatif. Subjek dalam penelitian ini yaitu pimpinan PT.
SAMIRA ALI WISATA cabang Kalimantan Selatan, tim agen marketing, staf dan
Jemaah PT. SAMIRA ALl WISATA cabang Kalimantan Selatan. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan penulis yaitu teknik wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Selain itu, analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini
menggunakan reduksi data, penyajian data, dankesimpulan. Adapun uji keabsahan
data dalam penelitian ini menggunakantriangulasi data yaitu triangulasi teknik dan
triangulasi sumber. Objek dari penelitian ini berfokus pada strategi promosi paket
umrah yang diterapkan PT. SAMIRA ALI WISATA Cabang Kalimantan Selatan.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa strategi promosi paket umrah pada
PT. SAMIRA ALI WISATA Cabang Kalimantan Selatan adalah melalui
advertising (periklanan), media online intagram dan website, promosi offline
melalui pemasangan spanduk, agen, WoM (dari mulut kemulut) dan brand
ambassador beserta pemasaran langsung.
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Khaoirun naasi ahsanuhum khulukon wa anfa'ahum linnaas.
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bagi manusia lainnya)
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1. A
2. < B
3. < T
4. & Ts
5 ¢ J
6. ¢ H
7. & : Kh
8. D
9. Dz
10. , : R
11. ; : Z
12.  : S
13. » : Sy
14. - : Sh
15. > : Dh
1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari

16.
17.
18.
19. ¢
20.
21.
22.
23.
24,
25. ¢
26.
27.
28.

20.

Th

Zh

[ A O T

s z =

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
— I Kasrah
= U Dhammah

xii




Kata Sandang: Contoh: (Js) al-rijal bukan ar-rijal, (o:4) al-diwan bukan
ad-diwan.
Syidah: Misalnya, kata (53=)) tidak ditulis adh-dharrah melainkan al-

dhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ Ai adani
5t Au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab
dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
b A a dengan topi di atas
¢ [} i dengan topi di atas
# U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun

huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda () dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu
dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini
tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata

sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya kata (s,,-)) tidak

ditulis ad-dhar(rah melainkan al-dhar(rah, demikian seterusnya.
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5. Ta’ marbiithah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada
kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/
(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah
tersebut diikuti oleh kata sifat (na ) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta
marb(thah tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan
menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1. <} | Tharigah

2. oYt | Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3. >34 3355 | Wahda al-Wujtd

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh:
al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika
menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian
halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd

al-Samad al-Palimbanf; Nuruddin al-Raniri, tidak Ndr al-Din al-Ranri.
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7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi‘7), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Kata Arab

Alih Aksara

S i ks

dzahaba al-ustadzu

# e

tsabata al-ajru

% 2l 3

al-harakah al-‘ashriyyah

ARy Y 5 Agaf

asyhadu an la ilaha illa Allah

il ells 533

mawlana Malik al-Shalih

] (ifjf

yu’tsirukum Allah

2 alad)

al-mazhahir al-‘aqliyyah

CSAL;.:};\ ix

hub al-istithla’

ol 5a 2egiadd) 53U

al-maddah al-mashnii’ah min al-hayawan

gl b

tharf al-‘ayni

Ll

al-musahamah, man salaka tharigan

b Al 2

man salaka tharigan
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