
88 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

A. Wawancara dengan Pihak PT. Bagus Umratama 

1. Apa visi, misi dan tujuan PT. Bagus Umratama? 

2. Apa saja sarana dan prasana yang disediakan oleh travel untuk bimbingan 

manasik? 

3. Apa saja kekuatan/kelebihan yang dimiliki PT. Bagus Umratama? 

4. Berapa kali bimbingan manasik dilaksanakan? 

5. Apakah travel menyediakan miniatur untuk jemaah ketika bimbingan 

manasik? 

6. Bagaimana dengan lokasi bimbingan yang disediakan oleh PT. Bagus 

Umratama? 

B. Wawancara dengan Pembimbing Manasik PT. Bagus Umratama 

1. Sudah berapa lama menjadi pembimbing manasik di PT. Bagus 

Umratama? 

2. Berapa kali program bimbingan manasik dilaksanakan? 

3. Bagaimana proses bimbingan manasik berlangsung? 

4. Metode apa yang digunakan selama bimbingan manasik? 

5. Bagaimana tanggapan pembimbing terhadap jemaah dengan latar belakang 

yang beragam dan perlu lebih memahami materi yang disampaikan? 

6. Apakah pembimbing sudah pernah mengikuti sertifikasi pembimbing 

manasik? 

7. Apakah pembimbing selalu terbuka atau bersedia dalam komunikasi, jika 

ada jemaah yang bertanya-tanya diluar dari waktu bimbingan manasik? 

8. Apakah ada kendala atau hambatan dalam proses bimbingan manasik? 

9. Apakah ada rencana untuk pengembangan program bimbingan manasik 

dengan pihak lain? 

10. Apakah pembimbing memiliki materi tambahan tersendiri untuk jemaah? 
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C. Wawancara dengan Jemaah PT. Bagus Umratama 

1. Sebelum kegiatan bimbingan manasik, apakah sudah mengetahui tentang 

rangkaian ibadah umrah? 

2. Apakah materi yang disampaikan mudah dipahami? 

3. Apakah saat bimbingan manasik ada yang ditanyakan ke pembimbing 

manasik? 

4. Setelah bimbingan manasik, apakah bisa memahami secara langsung? 

5. Setelah bimbingan manasik, apakah bisa untuk mempraktikkan secara 

mandiri? 
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Lampiran 2 Dokumentasi 

Kantor Utama PT. Bagus Umratama Papan Nama PT. Bagus Umratama 

Proses Bimbingan Manasik 

Wawancara dengan Jemaah PT. Bagus Umratama 
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Wawancara dengan Komisaris  

PT. Bagus Umratama 

Wawancara dengan Front Office 

PT. Bagus Umratama 

Wawancara dengan Pembimbing Manasik PT. Bagus 

Umratama 
Proses Bimbingan Manasik 
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Dokumentasi Proses Bimbingan Manasik 

 

 

 

 

Dokumentasi Proses Bimbingan Manasik 

 
 

Dokumentasi Proses Bimbingan 

Manasik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 

 

Dokumentasi Jemaah  

PT. Bagus Umratama 

Wawancara dengan Jemaah 

PT. Bagus Umratama 

Wawancara dengan Jemaah 

PT. Bagus Umratama 

Wawancara dengan Jemaah 

PT. Bagus Umratama 
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Lampiran 3. SK Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 4. Surat Keterangan Seminar Proposal 
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Lampiran 5. Berita Acara Seminar Proposal 
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Lampiran 6. Surat Izin Riset 

 



100 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Nama Lengkap  : Syina Syahin 

Tempat Tanggal Lahir : Barabai, 07 Juli 2002 

Agama : Islam 

Kebangsaan : Indonesia 

Status Perkawinan : Belum Menikah 

Nomor Handphone : 082354478725 

E-mail : syinasyahinmesir@gmail.com 

Alamat Asal : Jl. Sutoyo s, Gang Al Khair RT.06 No.14, Kecamatan Banjarmasin 

Tengah, Kota Banjarmasin 

Alamat Sekarang : Jl. Sutoyo s, Gang Al Khair RT.06 No.14, Kecamatan Banjarmasin 

Tengah, Kota Banjarmasin 

Riwayat Pendidikan  

SD/MI : MIN Bawan Barabai 

SMP/MTs : MTs Al Gazaliyah  

SMA/MA : MAN 3 Banjarmasin 

Nama Orang Tua 

Nama Ayah : H. Zainuddin 

Nama Ibu : Hj. Rahmiati 

Alamat : Jl. Sutoyo s, Gang Al Khair RT.06 No.14, Kecamatan Banjarmasin 

Tengah, Kota Banjarmasin 

 

 


