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ABSTRAK 

 

Annita Fahira Saragih. NIM. 200104030261: Strategi Promosi PT. Samira Ali 

Wisata Dalam Meraih Rekor Muri Pada Masa Pandemi. Pembimbing I: 

Fahriansyah, S. Ag, M. Ag. Pembimbing II Sri Anafarhanah, SEI,. MSI. 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. 2024. 

Kata Kunci: Strategi, Promosi 

Rukun Islam yang terakhir, ziarah ke rumah Allah SWT (Baitullah) 

untuk melakukan rangkaian ibadah sesuai dengan syarat-syarat, rukun-

rukun, dan waktu yang telah ditetapkan. Ibadah haji yang dipelajari dari 

pengalaman yang sudah dilalui oleh para kaum muslim, yaitu dari proses 

bagaimana ilmu tentang haji, seperti apa fungsi haji, baik untuk diri kita 

sendiri serta orang banyak. Sebelum melaksanakan umroh dan haji kita 

harus mempersiapkan segala hal-hal yang menyangkut dalam 

pemberangkatan, perjalanan hingga sampainya ke tanah suci. Istilah 

layanan perjalanan yang mana kegiatannya berpusat di sekitar bisnis 

perjalanan inilah arti dari bisnis yang melakukan kegiatan menawarkan 

informasi dan layanan terkait perjalanan, biasanya dalam bentuk perjalanan 

wisata. Selain PT. Travel Samira Ali Wisata, masih banyak jasa agen 

perjalanan atau travel haji serta umrah di Indonesia. Travel tersebut setelah 

pandemi melanda akhirnya PT. Samira Ali Wisata mampu bangkit serta 

dapat memecahkan Rekor Muri pertama kali pada masa pandemi dikalangan 

agen perjalanan umroh dan haji, penghargaan diserahkan langsung oleh 

Customer Relation Manager Muri Andrew Purwandono kepada CEO atau 

Founder PT. Samira Ali Wisata Fauzi Wahyu Muntoro. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Untuk mengetahui apa 

saja promosi PT. Samira Ali Wisata dalam meraih rekor muri di masa 

pandemi dan untuk mengetahui apa dampak dan strategi promosi PT. 

Samira Ali Wisata yang telah mendapatkan rekor muri. 

Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan (field research) lokasi 

yang diteliti yaitu manager, staff pengurus, serta mitra sekaligus tour leader 

yang pernah berangkat melalui PT. Samira Ali Wisata. 

Hasil penelitian ini, diketahui bahwa dalam strategi promosi PT. Samira 

Ali Wisata dalam meraih Rekor MURI pada masa pandemi menunjukkan 

pendekatan yang tepat untuk mengoptimalkan dampak positif dari prestasi 

tersebut, meskipun dihadapkan pada tantangan dari kondisi pandemi Covid-

19. Dampak dan strategi promosi PT. Samira Ali Wisata setelah meraih 

Rekor MURI menunjukkan hasil yang signifikan dalam meningkatkan citra 

perusahaan dan memperluas pengaruhnya di pasar pariwisata. 
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KATA PENGANTAR 

 

 بِسْمِ اللَّهِ الرهحَْْنِ الرهحِيْم
الْْمَْدُ لله رَبِ  الْعَالَمِيَْْ، وَالصهلاةَُ وَالسهلامَُ عَلَى أَشْرَفِ الْْنَبِْيَاءِ  وَالْمُرْسَلِيَْْ، وَعَلَى أله وَأَصْحَابهِِ وَمَنْ 

يْنِ، أمَها بَ عْدُ   تبَِعَهُمْ بِِِحْسَانٍ إِلََ يَ وْمِ الدِ 

Puji syukur kepada Allah SWT. Serta shalawat yang beruntaian salam 

semoga selalu tercurah kepada baginda Nabi Muhammad SAW. Beserta keluarga, 

para sahabat, kerabat serta pengikut beliau hingga akhir zaman. Sehingga peneliti  

bisa menyelesaikan skripsi yang berjudul “Strategi Promosi PT. Samira Ali 

Wisata Dalam Meraih Rekor Muri Pada Masa Pandemi”. 

Penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini masih jauh kata dengan 

sempurna, maka dari itu peneliti meminta kritik dan saran yang membangun untuk 

perbaikan dikemudian. Peneliti juga mengucapkan terimakasih yang sebesar-

besarnya kepada seluruh pihak yang terlibat dalam penelitian skripsi ini, berkat 

bantuan, arahan, motivasi, semangat dan do’a kalian akhirnya skripsi ini dapat 

terselesaikan. 

Penulis mengucapkan terimakasih dan penghargaan setinggi-tingginya  

kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA, Rektor UIN Antasari Banjarmasin 

2. Bapak Dr. H. M. Abduh Amrie, MA, Dekan Fakultas Dakwah  dan Ilmu 

Komunikasi 
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3. Ibu Sri Anafarhanah, SEI,. MSI, Ketua Jurusan Manajemen Dakwah. 

4. Bapak Fahriansyah, S. Ag, M. Ag Sekalu Dosen Pembimbing I Skripsi yang 

telah memberikan arahan dan masukan sehingga skripsi ini bias 

terselesaikan. 

5. Ibu Sri Anafarhanah, SEI,. MSI Selaku Dosen Pembimbing II sekaligus 

Dosen Penasehat Akademik yang telah memberikan banyak arahan mulai 

awal pembuatan judul higga terselesaikannya skripsi ini. 

6. Seluruh dosen dan karyawan UIN Antasari Banjarmasin khususnya 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

7. Kepada Manager Cabang Samira Ali Wisata Banjarbaru yaitu Ibu Hasriani 

Safitri, Ibu Siti Jamilah Sebagai Mitra Samira Ali Wisata Cabang 

Banjarbaru sekaligus tour leader, dan admin Samira Ali Wisata Cabang 

Banjarbaru yaitu kaka Kamaliah yang telah bersedia dan membantu saya 

memberikan data dan infomasi untuk kelengkapan skripsi ini. 

8. Kedua orang tua, adek-adek saya dan suami saya yang selalu memberikan 

dukungan, semangat dan doa agar selalu diberikan kelancaran dalam 

menyelaikan skripsi ini 

9. Seluruh teman-teman, sahabat dan orang-orang baik disekeliling saya yang 

telah memberikan warna dalam kehidupan yang tidak bisa saya sebutkan 

satu-persatu. 

10. Dan terakhir saya ucapkan kepada diri saya sendiri yang sudah mampu kuat 

bertahan, berusaha, berjuan, serta berdoa agar selalu dipermudahkan dan 

dilancarkan dalam menyelesaikan skripsi ini. 
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MOTTO 

 

اَ جَاهَدَْ وَمَنْ  لنَِ ف سِه يُجَاهِدجْ فاَِنَّم  
“Barang siapa yang bersungguh - sungguh, sesungguhnya 

kesungguhan tersebut untuk kebaikan dirinya sendiri”. (Qs. 

Al-Ankabut:6)
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KATA PERSEMBAHAN 

 

Karya sederhana yang dituangkan dalam bentuk skripsi ini tidak akan 

terselesaikan tanpa do’a usaha, dukungan dan kata semangat dari orang-orang hebat 

di sekeliling saya. Oleh karena itu akan saya persembahkan karya sederhana 

sebagai ungkapan terimakasih untuk orang- orang yang berjasa dalam hidup saya: 

1. Kepada kedua Orang Tua saya yang sangat saya sayangi yaitu Ayah (Alm) 

Jaidin Saragih dan Ibu Tercinta saya yaitu Ibu Hj. Nursaimas Siregar kepada 

mereka yang selalu memberikan do’a, dukungan, semangat, mensupport 

bahkan memberikan motivasi kepada saya hingga akhirnya bisa sampai ke titik 

ini. 

2. Kedua adek saya yaitu Annisa Farras Saragih dan Billy Yahya Saragih yang 

selalu mendoakan dan memberi semangat dalam menyelesaikan skripsi. 

3. Teruntuk Suami saya tercinta Rulliyadi yang selalu menjadi support system 

terbaik dan selalu memberikan semangat serta dukungan untuk pengerjaan 

skripsi ini setelah kedua orang tua dan adek-adek saya. 

4. Teman-teman Lokal 20C2 MD 2020 yang selalu memberikan dukungan serta 

semangat dan kepada Kaka tingkat khususnya untuk ka Iis Shalehah dan ka 

Fatma Amalia Rahma yang banyak membantu dan mengarahkan selama proses 

perkuliahan maupun pengerjaan skripsi. 

5. Teruntuk sahabat sekaligus orang yang saya anggap sebagai saudara sendiri 

yaitu Sucitradewi Zahratulia, Dian Febriyanti dan Ramzelia Rahmah yang telah 
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bersedia membantu saya dan menjadi pendengar terbaik saat keluh kesah 

skripsi. 

6. Teruntuk keluarga besar saya dari (Alm) Ayah saya, Ibu saya, dan suami saya 

yang selalu mengingatkan saya untuk selalu semangat dalam mengerjakan 

skripsi. 

7. Teman-teman KKN Desa Pasting yaitu Ahmad Mawahib, Ahmad Naufal, 

Ghina Rabbani, Mia Rahmah Daniah, dan Siti Aisyah yang memberikan 

pengalaman dan pelajaran dalam menjalani hidup Bersama-sama walau hanya 

1 bulan. 

8. Dan yang terakhir untuk semua orang yang pernah berjasa dalam hidup saya 

yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, namun tidak mengurangi rasa 

terimakasih saya untuk kalian semua 
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedomanpada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan danKebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 

157/1987 dan 0593/1987. 

Huruf 
Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب 

 ta’ T Te ت 

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث 

 jim J Je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 dal D de د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R er ر

 zai Z zet ز

 sin S es س 

 syin Sy es dan ye ش 

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط 

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ 

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف 

 qaf Q Qi ق 
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 kaf K Ka ك

 lam L ‘el ل 

 mim m ‘em م

 nun n ‘en ن

 waw w We و

 ha’ h Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ y Ye ي

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki 

ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal latin Keterangan 

 A Fathah ـَ

 I Kasrah ـِ

 U Dhammah ـُ

 

Kata sandang: contoh: (جَال يْوَان) al-rizâl bukan ar-rijâl (الر ِّ  al-dîwân (الد ِّ

bukan Ad- dîwân. 

Syiddah: Misalnya, kata (رُوْرَة  tidak ditulis adh-dharûrah melainkan (الض 

al-dharûrah, demikian seterusnya. 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i ـَ ي

 Au a dan u ـَ و
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2. Vokal Panjang 

 Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas باَ

 Î i dengan topi di atas بي

 Û u dengan topi di atas بو

 

3. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun 

huruf kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-dîwân bukan ad-dîwân. 

4. Syiddah (Tasydîd) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda (ـــ ّ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu 

dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini 

tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata 

sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (الضرورة)tidak  

ditulis ad-dharûrah melainkan al-dharûrah demikian seterusnya. 

5. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat pada kata yang 

berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat contoh 1 

di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbûthah tersebut diikuti oleh kata 
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sifat (na‘t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbûthah tersebut diikuti kata benda 

(ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3). 

No. Kata Arab Alih Aksara 

قَة    1  Tharîqah   طَرِّ

يَّة  2 سْلامَِّ عَةالإِّ  Al-Jâmî’ah al-Islâmiyyah   الْجَامِّ

 Wahdah al-Wujûd   وَحْدةَ الْوُجُوْد  3

 

6. Huruf Kapital 

 Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti 

ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk 

menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama 

diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau 

kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-

Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa 

Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, 

misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal 

(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka 

demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang 

berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun 
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akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-

Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin al-Raniri, tidak Nûr 

al-Dîn al-Rânîrî. 

7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf) ditulis 

secara terpisah. Berikut beberapa contoh alih aksara atas kalimat-kalimat dalam 

bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

 dzahaba al-ustâdzu   ذهََبَ الْْسُْتاَذُ  

 tsabata al-ajru   ثبَتََ الْْجَْر

يَّة    al-harakah al-‘ashriyyah   الْحَرَكَة الْعَصْرِّ

 asyhadu an lâ ilâha illa Allâh   أشَْهَدُ انَْ لاَ إِّلهَ إِّلاَّالله 

الِّح    mawlânâ Malik al-Shâlih    مَوْلانََا مَلِّك الصَّ

 yu’tsirukum Allâh   يؤُْثِّرُكُمْ الله  

 al-mazhâhir al-‘aqliyyah   الْمَظَاهِّرالْعقَْلِّيَّة 

لَا ع   ’hub al-istithlâ   حُبُّ الإِّ ستِّطِّ

نَ الْحَيوََان   -al-mâddah al-mashnû’ah min al   الْمَادَّة الْمَصْنوُْعَة مِّ

hayawân 

 tharf al-‘ayni   طَرَفُ الْعيَْن

 al-musâhamah   الْمُسَا هَمَة

يْقًا    man salaka tharîqan   مَنْ سَلكََ طَرِّ
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