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LAMPIRAN | PEDOMAN WAWANCARA

A. Wawancara dengan ketua dan staf penyelenggara Ibadah Haji pada

Kantor Kementerian Agama Kota Banjarbaru

1.

Apa saja bentuk-bentuk pelayanan yang diberikan Kantor Kementerian

Agama Kota Banjarbaru?

. Apa saja yang perlu dipersiapkan oleh Kantor Kementerian Agama Kota

Banjarbaru dalam rangka memberikan pelayanan yang baik kepada
jamaah?

Bagaimana cara Kantor Kementerian Agama Kota Banjarbaru dalam
mempersiapkan dan menyusun SDM dibagian pelayanan?

Bagaimana tahap pelaksanaan pelayanan ibadah haji pada Kantor
Kementerian Agama Kota Banjarbaru dalam memberikan pelayanan
tersebut?

Apa faktor pendukung pelayanan ibadah haji di Kantor Kementerian
Agama Kota Banjarbaru?

Bagaimana mempertahankan faktor pendukung tersebut agar bisa terus
dapat mendukung kinerja pelayanan ibadah haji di Kantor Kementerian
Agama Kota Banjarbaru?

Adakah hambatan yang dialami selama menjalankan pelayanan ibadah
haji di Kantor Kementerian Agama Kota Banjarbaru?

Bagaimana bentuk hambatan yang dialami pada pelayanan ibadah haji di
Kantor Kementerian Agama Kota Banjarbaru?

Bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut?



B. Wawancara dengan jamaah Haji

1.

10.

Bagaimana menurut bapak/ibu pelayanan yang Diberikan Kantor
Kementerian Agama Kota Banjarbaru?

Apakah petugas sudah memberikan pelayanan yang baik?

Apakah bapak/ibu puas dengan pelayanan yang diberikan petugas di
Kantor Kementerian Agama Kota Banjarbaru?

Adakah hambatan yang muncul sebelum keberangkatan ibadah haji?
Bagaimana bentuk-bentuk hambatan tersebut?

Apakah bapak/ibu merasakan adanya kekurangan dalam pelayanan dari
mulai pendaftaran hingga pemulangan ibadah haji?

Apa saja bentuk kekurangan tersebut?

Apakah kekurangan dalam pelayanan yang diberikan petugas Kantor
Kementerian Agama Kota Banjarbaru mempengaruhi pelaksanaan ibadah
haji bapak/ibu?

Adakah kelebihan dari pelayanan di Kantor Kementerian Agama Kota
Banjarbaru?

Apakah bapak/ibu merasakan kesulitan dengan prosedur pendaftaran

ibadah haji di Kantor Kementerian Agama Kota Banjarbaru?



C. Wawancara Tambahan (Unsur-Unsur Manajemen)

1. Siapakah pembimbing jamaah haji dalam melaksanakan ibadah haji pada
kantor kemenag kota Banjarbaru ?

2. Dari mana sumber pembiayaan untuk bimbingan manasik haji pada kantor
kemenag kota Banjarbaru?

3. Apa saja perlengkapan jamaah haji dalam melaksanakan ibadah haji yang
dipersiapkan oleh kantor kemenag kota Banjarbaru?

4. Apa saja alat transportasi yang memudahkan jamaah haji dalam
melaksanakan ibadah haji yang disiapkan oleh kantor kemenag kota
Banjarbaru?

5. Bagaimana sistem kerja atau metode pekerjaan yang digunakan untuk
melancarkan jamaah haji dalam melaksanakan ibadah haji pada kantor
kemenag kota Banjarbaru?

6. Bagaimana cara kantor kemenag kota Banjarbaru memasarkan (market)

dalam penyelenggaraan ibadah haji?



D. Data-Data Penelitian

10.

Letak geografis kantor kemenag kota Banjarbaru.

Sejarah berdirinya kantor kemenag kota Banjarbaru.

Visi dan misi kantor kemenag kota banjarbaru.

Tugas dan fungsi kantor kemenag kota Banjarbaru.

Uraian pekerjaan kepala dan staf pelayanan ibadah haji (stuktur organisasi
dan uraian pekerjaan).

Apa saja alur pelayanan calon jamaah haji di kantor kemenag kota
Banjarbaru beserta syarat-syaratnya.

Apa saja tahapan dalam mendaftar ibadah haji regular pada kantor kemenag
kota Banjarbaru.

Jadwal pelaksanaan kegiatan bimbingan manasik haji pada kantor kemenag
kota Banjarbaru.

Apa tujuan dari kegiatan bimbingan manasik haji pada kantor kemenag kota
Banjarbaru.

Laporan jumlah keberangkatan jamaah haji pada kantor kemenag kota

banjarbaru



LAMPIRAN Il DOKUMENTASI

Wawancara kepada kasi phu kantor kemeng

Pengambilan data
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