
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Data Pribadi 

Nama     : Rizqi Yanuari Saputra 

Tempat/Tanggal Lahir  : Tabukan, 21 Januari 1998 

Jenis Kelamin    : Laki-Laki 

Agama    : Islam 

Alamat    : Komp. Wirapratama 1 

Nomor Telepon   : 085750640030 

Riwayat Pendidikan   : - SDN Loktabat 2 

SMPN 6 Martapura 

MA Darul Ilmi Liang Anggang 

Data Orang Tua 

Nama Ayah    : Wibowo 

Tempat/Tanggal Lahir  : Tamban, 2 Mei 1963 

Pekerjaan    : PNS 

Agama    : Islam 

Alamat    : Komp. Wirapratama 1 

Nama Ibu   : Nurul Aida 

Tempat/Tanggal Lahir  : Marabahan, 3 Mei 1967 

Pekerjaan    : IRT 

Agama    : Islam 

Alamat    : Komp. Wirapratama 1 



LAMPIRAN I PEDOMAN WAWANCARA 

A. Wawancara dengan ketua dan staf penyelenggara Ibadah Haji pada 

Kantor Kementerian Agama Kota Banjarbaru 

1. Apa saja beentuek-beentuek pe elayanan yang dibeerikan Kantor Keeme enteerian 

Agama Kota Banjarbarue? 

2. Apa saja yang peerlue dipe ersiapkan oleeh Kantor Ke emeenteerian Agama Kota 

Banjarbarue dalam rangka meembeerikan pe elayanan yang baik keepada 

jamaah? 

3. Bagaimana cara Kantor Ke emeenteerian Agama Kota Banjarbarue dalam 

meempe ersiapkan dan meenyuesuen SDM dibagian peelayanan? 

4. Bagaimana tahap peelaksanaan peelayanan ibadah haji pada Kantor 

Ke emeente erian Agama Kota Banjarbarue dalam meembeerikan peelayanan 

teerse ebuet? 

5. Apa faktor peenduekueng pe elayanan ibadah haji di Kantor Ke emeente erian 

Agama Kota Banjarbarue? 

6. Bagaimana meempeertahankan faktor peenduekueng teerse ebuet agar bisa teerues 

dapat meenduekueng kineerja peelayanan ibadah haji di Kantor Ke emeenteerian 

Agama Kota Banjarbarue? 

7. Adakah hambatan yang dialami se elama meenjalankan peelayanan ibadah 

haji di Kantor Keeme enteerian Agama Kota Banjarbarue? 

8. Bagaimana beentuek hambatan yang dialami pada peelayanan ibadah haji di 

Kantor Ke emeenteerian Agama Kota Banjarbaru e? 

9. Bagaimana cara meengatasi hambatan teerse ebuet? 



B. Wawancara dengan jamaah Haji  

1. Bagaimana meenueruet bapak/ibue peelayanan yang Dibeerikan Kantor 

Ke emeente erian Agama Kota Banjarbarue? 

2. Apakah peetuegas suedah meembeerikan peelayanan yang baik? 

3. Apakah bapak/ibue pueas de engan peelayanan yang dibeerikan peetuegas di 

Kantor Ke emeenteerian Agama Kota Banjarbaru e? 

4. Adakah hambatan yang muencuel seebe eluem ke ebeerangkatan ibadah haji? 

5. Bagaimana beentuek-be entuek hambatan teerse ebuet? 

6. Apakah bapak/ibue meerasakan adanya keekuerangan dalam peelayanan dari 

muelai peendaftaran hingga peemuelangan ibadah haji? 

7. Apa saja beentuek keekuerangan teerse ebuet? 

8. Apakah keekuerangan dalam peelayanan yang dibeerikan peetuegas Kantor 

Ke emeente erian Agama Kota Banjarbarue me empeengaruehi pe elaksanaan ibadah 

haji bapak/ibue? 

9. Adakah keele ebihan dari peelayanan di Kantor Ke emeenteerian Agama Kota 

Banjarbarue? 

10. Apakah bapak/ibue meerasakan keesuelitan deengan prose eduer peendaftaran 

ibadah haji di Kantor Keemeente erian Agama Kota Banjarbarue? 

 

 

 

 

 



C. Wawancara Tambahan (Unsur-Unsur Manajemen) 

1. Siapakah peembimbing jamaah haji dalam meelaksanakan ibadah haji pada 

kantor keemeenag kota Banjarbarue ? 

2. Dari mana suembeer pe embiayaan uentuek bimbingan manasik haji pada kantor 

ke emeenag kota Banjarbarue? 

3. Apa saja peerle engkapan jamaah haji dalam me elaksanakan ibadah haji yang 

dipeersiapkan oleeh kantor keemeenag kota Banjarbarue? 

4. Apa saja alat transportasi yang meemuedahkan jamaah haji dalam 

meelaksanakan ibadah haji yang disiapkan oleeh kantor ke emeenag kota 

Banjarbarue? 

5. Bagaimana sisteem keerja ataue meetode e peeke erjaan yang diguenakan uentuek 

meelancarkan jamaah haji dalam meelaksanakan ibadah haji pada kantor 

ke emeenag kota Banjarbarue? 

6. Bagaimana cara kantor keemeenag kota Banjarbarue meemasarkan (markeet) 

dalam peenye eleenggaraan ibadah haji? 

 

 

 

 

 

 

 

 



D. Data-Data Penelitian 

1. Leetak geeografis kantor keemeenag kota Banjarbarue. 

2. Se ejarah beerdirinya kantor keeme enag kota Banjarbarue. 

3. Visi dan misi kantor keemeenag kota banjarbarue. 

4. Tuegas dan fuengsi kantor keemeenag kota Banjarbarue. 

5. Ueraian peeke erjaan keepala dan staf peelayanan ibadah haji (stuektuer organisasi 

dan ueraian peeke erjaan). 

6. Apa saja aluer pe elayanan calon jamaah haji di kantor keemeenag kota 

Banjarbarue beese erta syarat-syaratnya. 

7. Apa saja tahapan dalam meendaftar ibadah haji reeguelar pada kantor keemeenag 

kota Banjarbarue. 

8. Jadwal peelaksanaan keegiatan bimbingan manasik haji pada kantor keeme enag 

kota Banjarbarue. 

9. Apa tuejuean dari keegiatan bimbingan manasik haji pada kantor keemeenag kota 

Banjarbarue. 

10. Laporan juemlah keebeerangkatan jamaah haji pada kantor keemeenag kota 

banjarbarue 

  



LAMPIRAN II DOKUMENTASI 

 

Wawancara kepada kasi phu kantor kemeng 

 

Pengambilan data 

 

 



Spanduk informasi  

 

 

 


