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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A. Identitas Informan 

Nama : 

Umur : 

Alamat : 

Penilaian Toko : 

Persentase Chat Dibalas : 

Jumlah Grup yang dibeli : 

B. Daftar Wawancara 

1. Kepada Penjual Grup Facebook pada Marketplace Shopee 

a. Apa itu jual beli grup Facebook ? 

b. Apakah Shopee merupakan satu-satunya tempat penjual menawarkan 

grup Facebook atau ada marketplace lain atau cara lain menawarkan 

grup Facebook?  

c. Sudah berapa lama berjualan grup Facebook di Shopee?  

d. Apa alasan penjual melakukan penjualan grup Facebook di 

marketplace Shopee ini?  

e. Harga grup Facebook yang ditawarkan kisaran berapa dengan anggota 

berapa?  

f. Bagaimana sistem penjualan grup Facebook di marketplace Shopee?  

g. Adakah jaminan atau garansi yang diberikan penjual terhadap pembeli 

grup Facebook?  

h. Biasanya grup Facebook yang dibeli itu setelahnya digunakan untuk 

apasaja?  
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i. Selama menjual grup Facebook pernah ada komplain dari pembeli? 

Jika pernah apa yang mereka keluhkan?  

j. Pernahkah produk di toko shopee anda khususnya  produk berupa grup 

Facebook tidak muncul di etalase toko Shopee anda?  

k. Pernahkah mendapatkan poin penalty dari shopee? jika pernah, apa 

alasannya? 

l. Apakah penjual mengetahui bahwa jual beli grup Facebook dilarang 

oleh Facebook selaku platform penyedia fitur tersebut ? 

m. Menurut penjual apakah hukum menjual dan membeli grup facebook 

di marketplace Shopee baik secara Hukum Islam maupun hukum 

positif di Indonesia ?  

n. Apabila ternyata jual beli grup facebook di Shopee ini dilarang, apa 

yang akan penjual lakukan?  

 

2. Kepada Pembeli Grup Facebook pada Marketplace Shopee 

a. Apa itu jual beli grup Facebook ? 

b. Apa alasan tertarik membeli grup Facebook di marketplace Shopee ? 

c. Bagaimana sistem jual beli grup Facebook di marketplace Shopee ? 

d. Sudah berapa kali membeli grup Facebook di marketplace Shopee? 

e. Grup Facebook yang dibeli setelahnya digunakan untuk apa?  

f. Dari penjual sendiri apakah ada memberikan jaminan atau garansi 

yang diberikan untuk pembeli? 

g. Sejauh ini pernah komplain ke penjual ketika beli grup Facebook di 

marketplace Shopee? apa keluhannya? 

h. Apakah sejauh ini ketika membeli grup Facebook, harga dan deskripsi 

yang diberikan sesuai dengan grup yang diterima? 

i. Pernahkah beli grup facebook kemudian dibatalkan sepihak oleh 

Shopee? apa alasannya? 

j. Apakah masih akan membeli grup Facebook di marketplace Shopee 

di kemudian hari? 
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k. Apakah pembeli mengetahui bahwa jual beli grup facebook atau peran 

admin grup dilarang oleh facebook selaku platform penyedia fitur 

tersebut ? 

l. Menurut pembeli, bagaimana hukum jual beli grup Facebook di 

marketplace Shopee menurut hukum Islam dan hukum positif di 

Indonesia.
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Lampiran 2 Wawancara Informan 

Pratama, Penjual Grup Facebook, Wawancara Pribadi (online). 
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Dika Kurniawan, Penjual Grup Facebook, Wawancara Pribadi (online). 
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Tendi Mahadi, Penjual Grup Facebook, Wawancara Pribadi (online). 
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Naufal, Pembeli Grup Facebook, Wawancara Pribadi (online) 
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Heru, Pembeli Grup Facebook, Wawancara Pribadi (online) 
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Sari Ningrum, Pembeli Grup Facebook, Wawancara Pribadi (online) 
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Lampiran 3 Dokumentasi Produk yang Dijual 

Etalase toko Tama Store 5, milik Pratama (Informan 1) 
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Etalase toko Komandan Grup, milik Dika Kurniawan (Informan II) 
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Etalase toko Laris Murah Digital, milik Tendi Mahadi (Informan III) 
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Lampiran 4 Surat Menyurat 
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RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama Lengkap :   Indah Nurbaya 

2. Tempat dan Tanggal Lahir :   Sepakat, 10 Juli 2001 

3. Agama :   Islam 

4. Kebangsaan :   Indonesia 

5. Status Perkawinan :   Belum Menikah 

6. Alamat Rumah :   Desa Sepakat RT. 11 Kec. Mantewe  

  Kab. Tanah Bumbu 

7. E-mail :    Indah.nby@gmail.com 

8. Pendidikan 

a. 2007 - 2013 :   SDN 2 Sepakat 

b. 2013 - 2016 :   MTs Nurul Wathan 

c. 2016 - 2019 :   MA Nurul Wathan 

d. 2019 - sekarang :   UIN Antasari Banjarmasin 

9. Orang Tua 

Ayah 

Nama :   Muhammad Isa 

Pekerjaan :   Karyawan Honorer 

Alamat :   Desa Sepakat RT. 11 Kec. Mantewe  

 Kab.Tanah Bumbu 

Ibu 

Nama :   Muhni 

Pekerjaan :   Mengurus Rumah Tangga 

Alamat :   Desa Sepakat RT. 11 Kec. Mantewe  

 Kab. Tanah Bumbu 

10. Saudara (Jumlah Saudara) :   2 (dua)  

 

 

Banjarmasin, 20 juni 2024  

Penulis, 

 

 

Indah Nurbaya 

 


