
RIWAYAT HIDUP 

   

1. Nama Lengkap : JOKO WAHYONO 

2. Tempat Tanggal Lahir : Jelapat I, 17 April 2002 

3. Agama  : Islam  

4. Alamat : Jl. Anjir Subarjo Desa Jelapat I, Rt.08 No.18  

  Kec. Tamban Kab. Barito Kuala 

5. Kebangsaan   : Indonesia 

6. Pendidikan : a.  MI Ni’Matul Aziz 

b. MTS Ni’Matul Aziz.  

c. MA Ni’Matul Aziz.  

d. UIN Antasari Banjarmasin.  

7. Orang Tua :  

a. Ayah  : 

Nama  : Waldi Prasetya 

Pekerjaan  : Buruh 

Alamat  : Jl. Anjir Subarjo Desa Jelapat I, Rt.08 No.18  

  Kec. Tamban Kab. Barito Kuala 

b. Ibu  

Nama  : Sumiati 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga  

Alamat   : Jl. Anjir Subarjo Desa Jelapat I, Rt.08 No.18  

  Kec. Tamban Kab. Barito Kuala 

8. Jumlah Saudara  : Anak Pertama dari Empat Bersaudara  

9. Pengalaman Organisasi  : a. HMJ Perbankan Syariah Sebagai anggota bidang 

   minat dan bakat .  

b. HMJ Perbankan Syariah Sebagai Wakil Ketua  

umum. 

 

 

 Banjarmasin, 1 Juli 2024 

 

 

 

 

 Joko Wahyono 

 



Lampiran I 

Pedoman Wawancara 

 

1. Kapan berdirinya BSI KCP Hasan Basri Banjarmasin? 

2. Apa yang melatarbelakangi berdirinya BSI KCP Hasan Basri Banjarmasin? 

3. Apa saja keunggulan utama dari program pesta hadiah  yang ditawarkan oleh BSI KCP 

Hasan Basri Banjarmasin? 

4. Apa saja Strategi  yang dimiliki oleh customer service dalam memberikan pelayanan 

yang baik kepada nasabah program Pesta Hadiah? 

5. Bagaimana tingkat kepercayaan nasabah terhadap program pesta hadiah ini dan seberapa 

besar pangsa pasar yang telah dikuasai?   

6. Apa saja kekuatan yang dimiliki dari strategi pelayanan BSI dalam menjaga loyalitas 

nasabah program pesta hadiah? 

7. Apa saja kelemahan yang dimiliki dari strategi pelayanan BSI dalam menjaga loyalitas 

nasabah program pesta hadiah? 

8. Apa saja peluang yang dimiliki dari strategi pelayanan BSI dalam menjaga loyalitas 

nasabah program pesta hadiah? 

9. Apa saja ancaman yang didapat dari strategi pelayanan BSI dalam menjaga loyalitas 

nasabah program pesta hadiah? 

10. Bagaimana cara BSI dalam memanfaatkan kekuatan dan peluang dari strategi pemasaran 

yang dimiliki? 

11. Bagaimana cara BSI menghadapi ancaman dan kelemahan dari strategi pemasaran yang 

ada? 

12. Seberapa efektif Program Pesta Hadiah dalam menarik dan mempertahankan nasabah? 

 

 

 

 

 



Lampiran II Dokumentasi Wawancara 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran III Surat Penetapan Judul dan Pembimbing skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran IV Surat Penetapan  Waktu Ujian Proposal Skrisip 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran V Surat Izin Riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran VI Surat Selesai Riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran VII Catatan Konsultasi Bimbingan Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran VIII Surat Penetapan Bebas Plagiasi 

 

 

 


