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ABSTRAK

Joko Wahyono.2024.Strategi Pelayanan Customer Service (Cs) Dalam
Meningkatkan Loyalitas Nasabah Program Pesta Hadiah di Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Pembantu Hasan Basri Banjarmasin. Skripsi,
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: Annisa Sayyid., M.S.1

Kata Kunci: Strategi Pelayanan, Customer Service, Loyalitas Nasabah.

Program Pesta Hadiah yang ditawarkan oleh BSI KCP Hasan Basri
Banjarmasin bertujuan untuk meningkatkan loyalitas nasabah melalui pemberian
berbagai hadiah menarik seperti barang elektronik, kendaraan, dan uang tunai.
Penelitian ini untuk Mengidentifikasi strategi pelayanan customer service dalam
mendukung loyalias nasabah, dengan fokus pada bagaimana analisis SWOT dari
Strategi pelayanan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
wawancara mendalam terhadap nasabah dan staf customer service BSI. Data yang
dikumpulkan dianalisis menggunakan teknik analisis SWOT untuk
mengidentifikasi strategi utama yang berhasil.

Hasil penelitian Customer service BSI KCP Hasan Basri Banjarmasin
menerapkan beberapa strategi dalam memberikan pelayanan yang baik kepada
nasabah program Pesta Hadiah. Mereka selalu bersikap ramah dan responsif
terhadap pertanyaan atau keluhan nasabah, sehingga nasabah merasa dihargai dan
didengarkan. Untuk Temuan analisi Swot dari strategi pelayanan customer service
ini bahwa kekuatan utama adalah ramah, responsif dan melakukan pendekatan
secara personal. Namun Kelemahannya muncul dari minimnya edukasi
kemasyarakat dan kempleksnya program tersebut. Meskipun demikian, terdapat
peluang besar untuk pemahaman terhadap masyarakat yaitu dengan edukasi
digital. Tidak Hanya peluang yang besar tapi juga ada acaman yang cukup
berpengaruh yaitu persaingan antar bank yang sama mengadakan program pesta
hadiah. Dengan mengoptimalkan kekuatan dan peluang serta mengatasi
kelemahan dan ancaman.



MOTTO

“Jika kamu tidak tahan terhadap lelahnya belajar,
Maka kamu akan menanggung pahitnya kebodohan.”

(Imam Syafi’1)
“Semua orang ada Masanya

Kita tidak tertinggal

Dan kita tidak mendahului.” (generasi terburuk)
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dalam hidup saya terima kasih selalu ada dalam segala hal.

TERIMA KASIH

vii



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba B be
< ta’ T te
& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)
d jim J je
d h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha
] dal D de
3 2\al 2\ zet (dengan titik di atas)
J ra’ R er
J zai z zet
o sin S es
o syin Sy es dan ye
ol s}ad s} es (dengan titik di bawah)
ol d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b t}a’ t} te (dengan titik di bawah)
h Z}a’ z} zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ koma terbalik di atas
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¢ gain G ge
o fa’ F ef
a3 qaf Q qi
d kaf K ka
J lam L ‘el
e mim M ‘em
d nun N ‘en
3 waw W we
® ha’ H ha
& hamzah ) apostrof
¢ ya’ Y ye
1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
iKia Ditulis mutakabbir
o 9Adl) Ditulis al-qudu>s
I11.Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
daala Ditulis Jja>mi’ah
dika Ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Alrand) d<al) Ditulis al-maktabah al-jami>lah

IV.Vokal pendek



fathah ditulis a
kasrah ditulis I
dammah ditulis u
gL fathah ditulis syakara
8 kasrah ditulis quri’a
bl dammah ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a=
1 “
alals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a=
2
s ditulis s}alla>
kasrah + ya mati ditulis i>
3 .
EERI ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
4
J5ua ditulis studu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
=90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
2 . . .
Y g2 (s 2 ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
@IS A rm".u'“ Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIlI. Kata sandang alif+lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Sl

Ditulis

al-Qur’a>n

sty

Ditulis

al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

Ditulis

as}-sjubh}u

5l

Ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Cpall gl Ditulis birru al-wa>lidaini
) 1) Ditulis Iz\a asy-syamsu
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KATA PENGANTAR
A=l Gl Al aay
Cpallad) G db daad)
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