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ABSTRAK

Muhammad Lisan Shidqi, 2024. “Pengaruh Salesmanship dan Iklim Komunikasi
Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Telkom Indonesia
Kota Banjarbaru”. Skripsi, Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing: Drs. Nispan Rahmi, M.Ag.,

Kata Kunci: Salesmanship, Iklim Komunikasi Organisasi, Kinerja Karyawan

Penelitian ini dilakukan karena adanya ketidaksesuain yang terjadi di
lapangan dengan teori-teori yang berkaitan seperti dari teori Wibowo dan teori dari
Antony Giddens. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh
salesmanhsip dan iklim komunikasi organisasi sebagi variabel independen,
terhadap kinerja karyawan sebagai variabel depedenden. Dengan rumusan masalah
apakah salesmanship dan iklim komunikasi organisasi berpengaruh secara parsial
dan simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Telkom Indonesia Kota Banjarbaru
dan manakah yang lebih berpengaruh secara dominan dari kedua variabel tersebut
terhadap kinerja karyawan di PT. Telkom Indonesia Kota Banjarbaru.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research) yang
bersifat korelatif kuantitatif, peneliti menggunakan kuesioner sebagai instrumen
dalam pengumpulan data. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT.
Telkom Indonesia Kota Banjarbaru, sedangkan untuk sampel yang digunakan
sebanyak 60 orang responden dengan menggunakan rumus solvin. Alat analisis
yang digunakan untuk menguji data yang telah dikumpulkan adalah analisis regresi
linear berganda.

Berdasarkan hasil penelitian ini bahwa: pertama, secara simultan (uji f)
menyatakan bahwa variabel salesmanship dan iklim komunikasi organisasi
berpengaruh secara simultan (bersama-sama) terhadap kinerja karyawan di PT.
Telkom Indonesia Kota Banjarbaru dengan nilai f-hitung = 34,922 > f-tabel = 3,16.
Kedua, secara parsial (uji t) menyatakan bahwa variabel salesmanship berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai t-hitung = 2,358 > t-tabel =
2,000. Sedangkan variabel iklim komunikasi organisasi  juga berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Kota Banjarbaru
dengan nilai t-hitung = 5,112 > t-tabel = 2,000.
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“Barang siapa belum merasakan pahitnya belajar walau sebentar, maka
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
‘ alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba b be
< ta’ t te
< sa’ s es (dengan titik di atas)
d jim J je
d ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ kh ka dan ha
4 dal d de
3 zal z zet (dengan titik di atas)
J ra’ r er
J zai z zet
o sin S es
o syin sy es danye
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ol sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad D de (dengan titik di bawah)
b ta’ T te (dengan titik di bawah)
5 za’ z zet (dengan titik dibawah)
d ‘ain ¢ koma terbalik di atas

d gain g ge

o fa’ f ef

T qaf q qi

d kaf k ka

J lam I ‘el

g mim m ‘em

J nun n ‘en

3 waw w we

® ha’ h ha

i hamzah apostrof

¢ ya’ y ye

Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
SSia ditulis mutakabbir
 9al) ditulis al-qudus




I11. Ta’ marbutah di akhir kata

a. Bila dimatikan ditulis h

daala ditulis jami’ah
Aika ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

dliaat) 4584 ditulis al-maktabah al-jamilah

IV.Vokal pendek

fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
S fathah ditulis syakara
2 kasrah ditulis quri‘a
i dammah ditulis yantiqu




V. Vokal panjang

fathah + alif ditulis A
. dlals ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis A’
i e ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis r
’ Ll ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
J9ka ditulis sudur
V1. Vokal rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
' =90 ditulis ruwaidun
fathah + wawu mati ditulis au
’ AL g Lf‘:\ RTBY) ditulis wa fir'‘auna zi al-autad

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
[y 33-'“ ditulis a’antum asyaddu khalgan
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V1II. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Ol A ditulis al-Qur’an

quisl) ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

all ditulis as-subhu

5 _alud) ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl l) ditulis birru al-walidaini
add) 13 ditulis Iza asy-syamsu
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