
 
 

 

 

LAMPIRAN 



 
 

 

Pedoman Wawancara 

a. Identitas Informan 

Nama  : 

Jabatan : 

Usia  : 

b. Pertanyaan 

Konsep Aspek Pertanyaan 
Kinerja Koperasi Kualitas 

 
Bagaimana Anda menilai kualitas 
layanan yang diberikan oleh koperasi 
ini, dan langkah apa yang menurut 
Anda dapat diambil untuk 
meningkatkan kualitas tersebut? 

Kuantitas Bisakah Anda menjelaskan bagaimana 
produktivitas tim diukur di koperasi 
ini, dan apakah Anda merasa target 
kuantitas yang ditetapkan realistis dan 
dapat dicapai? 

Ketanggapan Seberapa cepat tim Anda biasanya 
merespons masalah atau permintaan 
yang muncul dari anggota koperasi, 
dan apa yang dapat dilakukan untuk 
meningkatkan ketanggapan tersebut? 

Kepedulian Bagaimana Anda melihat tingkat 
kepedulian dan perhatian yang 
diberikan tim Anda terhadap 
kebutuhan dan masalah anggota 
koperasi? 

Inisiatif Dapatkah Anda memberikan contoh 
inisiatif yang pernah Anda ambil atau 
lihat diambil oleh rekan kerja yang 
berdampak positif pada kinerja 
koperasi? 

  



 
 

 

Keterlibatan 
Karyawan 

Aktif 
Berpartisipasi 

dalam Pekerjaan 

Dapatkah Anda menyebutkan beberapa 
contoh bagaimana Anda aktif 
berpartisipasi dalam proyek atau tugas 
tim di koperasi? 

Menunjukkan 
Pekerjaan sebagai 

yang Utama 

Bagaimana Anda memastikan bahwa 
pekerjaan Anda di koperasi menjadi 
prioritas utama dalam agenda harian 
Anda? 

Melihat Pekerjaan 
sebagai Sesuatu 

yang Penting bagi 
Harga Diri 

Bagaimana Anda melihat peran Anda 
di koperasi sebagai sesuatu yang 
penting bagi harga diri Anda? 

Kerjasama Tim Tujuan yang Jelas Apakah menurut Anda tujuan tim Anda 
di Koperasi Konsumen Syariah Ar-
Rahmah Banjarmasin sudah jelas dan 
terdefinisi dengan baik? 

Terbuka dan Jujur 
dalam 

Komunikasi 

Bagaimana Anda memastikan bahwa 
komunikasi antar anggota tim di 
koperasi tetap terbuka dan jujur? 

Pengambilan 
Keputusan 
Kooperatif 

Bagaimana tim Anda biasanya 
membuat keputusan, dan seberapa 
sering keputusan dibuat secara 
kooperatif? 

Suasana 
Kepercayaan 

Bagaimana Anda membangun dan 
memelihara suasana kepercayaan di 
antara anggota tim di koperasi? 

Rasa Memiliki Apakah Anda merasa memiliki proyek 
atau tugas tim di koperasi, dan 
bagaimana hal itu memengaruhi 
keterlibatan Anda? 

Keterampilan 
Mendengarkan 

yang Baik 

Bagaimana Anda memastikan bahwa 
Anda mendengarkan dengan baik 
pendapat dan ide dari anggota tim 
lainnya? 

Partisipasi Semua 
Anggota 

Bagaimana Anda memastikan bahwa 
semua anggota tim terlibat secara aktif 
dalam diskusi dan pengambilan 
keputusan di koperasi? 



 
 

 

Wawancara dengan pengurus di Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah Banjarmasin 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap : Muhammad Fathul Anshari 

2. Tempat Tanggal Lahir : Tanjung Seloka, 17 Juni 2000  

3. Agama : Islam 

4. Alamat : Jl. Hasanuddin RT 003/RW 001, Desa Tanjung 

Seloka Utara, Kecamatan Pulau Laut Selatan, 

Kabupaten Kotabaru, Provinsi Kalimantan Selatan. 

5. Kebangsaan : Indonesia 

6. Pendidikan : a.  MIN Tanjung Seloka  

b. MTs. Raudhatul Ulum Tanjung Seloka 

c. SMAN 1 Pulau Laut Selatan 

d. UIN Antasari Banjarmasin 

7. Pengalaman Organisasi : HMI Komisariat Fakultas Syariah 2018/2019 

UKM Olahraga Antasari 2019/2020 

UKM Wira Delima Antasari 2021/2023 

8. Orang Tua :  

a. Ayah   

Nama : Syakir 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat : Jl. Hasanuddin RT 003/RW 001, Desa Tanjung 

Seloka Utara, Kecamatan Pulau Laut Selatan, 

Kabupaten Kotabaru, Provinsi Kalimantan Selatan. 



 

 

 

 

 

b. Ibu   

Nama : Mardiana 

Pekerjaan : Wiraswasta 

Alamat : Jl. Hasanuddin RT 003/RW 001, Desa Tanjung 

Seloka Utara, Kecamatan Pulau Laut Selatan, 
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