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ABSTRAK 

Muhammad Fathul Anshari: 2024. Analisis Keterlibatan Karyawan dan Kerja 
Sama Tim dalam Meningkatkan Kinerja Koperasi Konsumen Syariah Ar-
Rahmah Banjarmasin. Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Muhammad Qamaruddin, ME 

Kata Kunci: Karyawan, Kerjasama, Keterlibatan, Kinerja, Koperasi 

Penelitian ini bertolak dari pemikiran bahwa koperasi syariah Ar-rahmah 
Banjarmasin perlu selalu merasa terlibat dan selalu bekerja sama dalam 
menjalankan bisnisnya. Majunya koperasi ini berkaitan erat dengan kinerja 
koperasi. Jadi untuk meningkatkan kinerja koperasi perlu kerja sama tim yang baik 
dan mengawasi karyawannya agar selalu terlibat dalam perilaku bisnis.  

Metode yang digunakan adalah penelitian lapangan atau field research 
dengan pendekatan metode deskriptif-kualitatif. Dalam penelitian ini, data 
dikumpulkan melalui wawancara dan dokumentasi. Informan utama adalah 
karyawan dan pengurus Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah Banjarmasin. 
Analisis data dilakukan dengan mengidentifikasi pola-pola, tema-tema, dan 
hubungan antara keterlibatan karyawan, kerja sama tim, dan kinerja koperasi. 

Karyawan yang terlibat merupakan kunci untuk mencapai kesuksesan bagi 
koperasi konsumen syariah. Dengan menerapkan strategi yang tepat untuk 
meningkatkan keterlibatan karyawan, koperasi dapat menciptakan budaya kerja 
yang positif dan produktif, yang pada akhirnya akan menguntungkan semua pihak, 
termasuk anggota, karyawan, dan masyarakat luas. Kerjasama tim yang efektif 
dengan sinergi positif, koordinasi yang baik, dan motivasi yang tinggi merupakan 
kunci untuk meningkatkan kinerja Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 
Banjarmasin. Dengan menerapkan strategi yang tepat untuk membangun kerjasama 
tim yang kuat, koperasi dapat mencapai tujuannya dengan lebih efisien dan efektif, 
dan pada akhirnya memberikan manfaat bagi semua pihak, termasuk anggota, 
karyawan, dan masyarakat luas. 
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MOTTO 

إِلاَّ هُوَ ۖ وَإِن يمَْسَسْكَ بخَِيرٍْۢ فَـهُوَ عَلَىٰ كُلِّ شَىْءٍۢ   ۥٓ بِضُرٍّۢ فَلاَ كَاشِفَ لَهُ  َُّ ٱوَإِن يمَْسَسْكَ 

 قَدِيرٌۭ   

Artinya: “Dan jika Allah menimpakan suatu bencana kepadamu, tidak ada yang 

dapat menghilangkannya selain Dia. Dan jika Dia mendatangkan kebaikan 

kepadamu, maka Dia Maha Kuasa atas segala sesuatu” (QS. Al-An’aam/6:17). 

 

لٍۢ وَبنَِينَ وَجَعَلْنَٰكُمْ أَكْثَـرَ نفَِيراً  مَْوَٰ ِ َ لَكُمُ ٱلْكَرَّةَ عَلَيْهِمْ وَأمَْدَدْنَٰكُم  ثمَُّ رَدَدْ  

Artinya: “Kemudian Kami berikan kepadamu giliran untuk mengalahkan mereka, 

Kami membantu kamu dengan harta kekayaan dan anak-anak dan Kami jadikan 

kamu kelompok yang lebih besar” (QS. Al-Israa’/17:6). 

 

“Setiap Orang Ada Masanya Dan Setiap Masa Pasti Ada Orangnya”. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI  

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman pada 

Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987.  

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 ta’ T Te ت

 ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍaḍ ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa’ ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa’ ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ‘el ل
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 Mim M ‘em م

 Nun N ‘en ن

 Waw W We و

 ha’ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبّر

 Ditulis al-qudūs القدوس 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 
a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jaᾱmi’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة 

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka 
ditulis dengan h 

 Ditulis al-maktabah al-jamīlah المكتبة الجميلة

 

IV. Vokal pendek 
 َ◌ 
 

Fathah Ditulis A 

 
 ِ◌ 

Kasrah Ditulis I 

 ُ◌ 
 

Dammah Ditulis U 

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri’a قرأ
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 Dammah Ditulis yanṭiqu ينطق 

 

V. Vokal panjang 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

ᾱ 

kᾱmilah 

2 
fathah + ya mati 

 صلى 

ditulis 

ditulis 

ᾱ 

ṣallᾱ 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد 

ditulis 

ditulis 

ī 

syadīd 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور 

Ditulis 

Ditulis 

ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1 
fathah + ya mati 

 رويد 

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

2 
fathah + wawu mati 

 وفرعون ذي الأوتاد 

ditulis 

ditulis 

Au 

wa fir’auna żi al-autᾱd 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 
apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأنتم أشد خلقا 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 
a. Bila diikuti huruf Qamariyyah  

 Ditulis al-Qur’ᾱn القران 

 Ditulis al-kitᾱb الكتاب 

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan  
 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبح

 Ditulis as-sᾱhirah الساهرة 
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IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 
Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wᾱlidaini بر الوالدين 

 Ditulis Iża asy-syamsu إذا الشمس 

 



 
 

xvii 
 

DAFTAR TABEL 

4. 1 Hasil Penelitian Kinerja Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah Banjarmasin 59 

4. 2 Hasil Penelitian Keterlibatan Karyawan di Koperasi Konsumen Syariah Ar-

Rahmah Banjarmasin ............................................................................................ 69 

4. 3 Hasil Penelitian Kerja Sama Tim di Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah 

Banjarmasin........................................................................................................... 88 

 

 

  



 
 

xviii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Koperasi Konsumen Syariah Ar-Rahmah Banjarmasin

 ............................................................................................................................... 43  


