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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Lite rrasi adalah kermampuran dasar yang sangat pe rnting bagi se rtiap individu r. Lite rrasi 

tidak hanya berrarti kermampuran me rmbaca dan me rnurlis, tertapi jurga kermampuran urnturk 

mermahami, mernganalisis, dan me rnggu rnakan informasi de rngan e rferktif dalam berrbagai 

aspe rk kerhidurpan. Derngan me rmiliki lite rrasi yang baik, kita dapat me rnjalani aktivitas 

serhari-hari de rngan lerbih mu rdah, erfisie rn, dan kre ratif. 

Pe rnge rtahuran yang kita perrolerh merlaluri literrasi mermurngkinkan kita urnturk 

be rradaptasi derngan be rrbagai siturasi, mermercahkan masalah, dan me rmburat kerpurtursan 

yang le rbih baik. Misalnya, mermahami perturnjurk pe rnggurnaan obat, merngikurti 

pe rrke rmbangan be rrita, ataur bahkan me rnge rlola kerurangan pribadi. Se rmura ini mermburturhkan 

ke rmampuran lite rrasi yang baik. 

Ada banyak cara urnturk me rningkatkan literrasi. Salah satur cara urtama adalah me rlaluri 

mermbaca. Mermbaca mermburka jernderla ker durnia pernge rtahuran yang lu ras. Kita bisa 

mermbaca bu rkur, koran, majalah, ataur me rdia certak lainnya. Sertiap bahan bacaan 

mernawarkan informasi dan wawasan yang be rrberda, yang dapat me rmpe rrkaya 

pe rnge rtahuran kita. Burkur, misalnya, bisa mermbe rrikan pe rnge rtahuran me rndalam te rntang 

su ratur topik, sermerntara koran dan majalah bisa me rmberrikan informasi terrkini te rntang 

pe rristiwa yang se rdang terrjadi di du rnia. 
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Se rlain mermbaca, kita ju rga bisa merningkatkan literrasi de rngan 

mernde rngarkan informasi dari be rrbagai surmbe rr. Ini bisa berrurpa me rnderngarkan 

berrita di radio, mernonton program e rdurkasi di terle rvisi, ataur mernderngarkan 

podcast dan burkur au rdio. Sermura ini adalah su rmberr informasi yang bisa 

mermbantur kita mermahami durnia di serkitar kita de rngan lerbih baik. 

De rngan mernambah lite rrasi, kita tidak hanya me rmpe rrkaya pe rnge rtahuran 

kita serndiri, te rtapi jurga merningkatkan kermampuran kita urnturk berrkontribursi 

dalam masyarakat. Kita me rnjadi lerbih mampur urnturk berrdisku rsi, berrderbat, dan 

berrpartisipasi dalam ke rgiatan sosial derngan le rbih pe rrcaya diri dan 

berrpe rngarurh. Olerh karerna itu r, pe rnting bagi kita urnturk te rrurs be rrursaha 

merningkatkan lite rrasi merlaluri berrbagai cara yang te rrse rdia. 

Mernurrurt (Poerwantana, 2000)“Pe rngarurh me rrurpakan dorongan ataur 

burjurkan dan berrsifat mermbernturk ataur me rrurpakan e rferk”. Serdangkan me rnurrurt 

(Badudu, 1994)“Pe rngarurh adalah daya yang me rnye rbabkan sersu ratu r terrjadi, 

se rsu ratur yang dapat mermbernturk ataur merngurbah sersu ratur yang lain dan turndurk 

ataur me rngiku rti karerna kurasa ataur me rngiku rti karerna kurasa ataur kerkurasaan 

orang lain”. Dapat disimpu rlkan  bahwa, Pe rngarurh adalah siturasi ataur ke rjadian  

yang me rlibatkan dorongan ataur burjurkan yang mampur me rmbernturk ataur 

mernciptakan e rferk dalam konte rks yang lu ras. Ia adalah daya yang me rmiliki 

kermampuran urnturk me rnye rbabkan terrjadinya suratur perrurbahan, baik dalam 

individur maurpurn e rntitas lainnya, se rrta urnturk me rngikurti karerna kerkurasaan 

ataur perngarurh yang dimiliki ole rh pihak lain. 
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Lite rrasi di indone rsia merndu rdurki perringkat 71 dari 77 di Programm for 

inte rrnational sturde rnt (PISA) worldwide r ranking. PISA adalah sturdi urnturk 

mernge rvalurasi sisterm perndidikan yang diiku rti olerh le rbih dari 70 ne rgara di 

se rlurrurh durnia. Sertiap 3 tahurn perringkat ini dipe rrbaharuri me rlaluri ters dalam 

mata pe rlajaran urtama yaitu r me rmbaca pada anak u rmurr 15 tahurn se rcara acak di 

nergara me rrerka masing-masing. Berriku rt data dari pe rringkat 65-77 PISA di 

worldwide r Rangking 2022 (https://oe rcd.org): 

Tabel 1.1 PISA 2022 Worldwide Ranking 

Peringkat Nama Negara Poin Literasi 

65 Mongolia 378 

66 Ge rorgia 374 

67 Guratermala 374 

68 Paraguray 373 

69 Aze rrbaijan 365 

70 E rl Salvador 365 

71 Indone rsia 359 

72 Make rdonia Urtara 359 

73 Albania 358 

74 Re rpurblik Dominika 351 

75 Otoritas Pale rstina 349 

76 Filipina 347 

77 Yordania 342 

78 Kosova 342 
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79 Maroko 339 

80 U rzbe rskistan 336 

81 Kamboja 329 

Sumber: PISA 2022 Worldwide r Ranking 

Pada dasarnya perrsaingan mermpe rrerburtkan pasar adalah hal yang sangat 

kertat. Pe rnggu rnaan promosi yang baik me rrurpakan se rnjata urtama dalam 

mermasarkan serburah adv dan se rbagai sarana informasi kerpada konsurme rn 

derngan tu rjuran me rnarik calon konsurme rn. Mernurrurt (Keller, 2009) 

Me rnge rmurkakan promosi pe rnjuralan adalah berrbagai inse rntif jangka pe rnderk 

urnturk merndorong pe rrcobaan ataur permbe rlian produ rk ataur jasa olerh konsu rme rn 

ataur perdagang.  

Promosi pe rnjuralan merrurjurk pada serrangkaian strate rgi yang dirancang 

urnturk me rnghadirkan be rrbagai inserntif jangka pernde rk ke rpada konsurme rn ataur 

perdagang. Turjuran urtamanya adalah urnturk merrangsang minat, me rnggiatkan 

perrcobaan, ataur merningkatkan volurme r pernjuralan produ rk ataur jasa terrterntur. 

Strate rgi promosi ini dapat merncakurp be rrbagai macam  mertoder, serperrti 

diskon, hadiah, konte rs, dermonstrasi produrk, ataur pe rnawaran khursu rs, yang 

berrtu rjuran u rnturk me rnciptakan keringinan dan ke rburturhan pada targe rt pasar serrta 

merndorong merrerka urnturk merngambil tindakan permbe rlian. 

Masyarakat me rnurrurt (Syani, 1987) Masyarakat be rrasal dari bahasa Arab 

mursyarakat, yang artinya be rrsama-sama, kermurdian berrurbah me rnjadi 

masyarakat yang artinya be rrkurmpurl be rrsama, hidu rp be rrsama derngan saling 
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berrhurburngan dan saling me rmpe rngarurhi, serlanjurtnya me rndapat ke rse rpakatan 

mernjadi masyarakat.  

Masyarakat ialah himpurnan urnturk mermbernturk ke rpribadian diri se rtiap 

kurmpurlan manursia ataur su rkur yang be rrbe rda satur derngan yang lainnya. Se rlain 

itur masyarakat adalah ke rlompok manursia yang tinggal me rne rtap dalam suratur 

wilayah yang tidak terrlalu r jerlas batas-batasnya, berrinterraksi me rnurrurt 

kersamaan pola terrte rntur, diikat olerh suratur harapan dan kerpe rntingan yang 

sama, kerbe rradaannya berrlangsu rng te rrurs-merne rrurs, de rngan su ratur rasa iderntitas 

yang sama.  

Merngacur data de rmografis, perndurdurk mu rslim Indone rsia saat ini 

mayoritas, merncapai 229,62 jurta jiwa ataur serkitar 87,2% dari total popurlasi 

Indone rsia yang be rrjurmlah 269,6 jurta jiwa. Kalaur diproye rksikan ker popu rlasi 

murslim durnia yang dipe rrkirakan me rncapai 2,2 milyar pada tahu rn 2030 (23% 

popu rlasi durnia), perndu rdurk murslim Indone rsia itur mernyurmbang se rkitar 13,1% 

dari se rlurrurh urmat murslim di durnia. Kerme rnag go.id 

Indone rsia, derngan popurlasi yang be rsar dan mayoritas pe rndurdurknya 

berragama Islam, me rmpurnyai ke rurnggu rlan te rrse rndiri dalam me rmberrikan 

perndidikan te rntang aktivitas yang be rrlandaskan agama Islam. Kare rna 

mayoritas pe rndu rdurknya mermiliki latar berlakang keragamaan yang sama, maka 

pernyampaian materri pe rndidikan agama Islam me rnjadi lerbih murdah dipahami 

dan diterrima olerh masyarakat. Dalam konterks ini, Indone rsia mermiliki poternsi 

bersar urnturk mermpe rrlu ras dan mermpe rrdalam pe rmahaman terntang nilai-nilai 

agama Islam me rlaluri be rrbagai ke rgiatan pe rndidikan dan sosial. Derngan 
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dermikian, Indone rsia dapat mernjadi pursat pernge rmbangan dan dise rminasi 

pernge rtahuran agama Islam yang be rrdampak positif bagi masyarakat luras. 

Dalam serburah ke rhidurpan manu rsia sergala mursibah dan be rncana yang 

mernimpa manursia adalah kerte rnturan Allah SWT. Namurn, manursia wajib 

berrikhtiar se rbagaimana firman Allah SWT dalam Al-qu rr’an surrat Ar-rad / 

13:11  

َ لاَ  ّٰဃ َِّۗان ِ ّٰဃ ِنْۢ بيَْنِ يَديَْهِ وَمِنْ خَلْفِهٖ يَحْفظَُوْنهَٗ مِنْ امَْر لهَٗ مُعقَِّبٰتٌ مِّ

ءًا فَلاَ  ُ بِقوَْمٍ سُوْۤ ّٰဃ َيغَُيِّرُ مَا بِقوَْمٍ حَتّٰى يُغيَِّرُوْا مَا بِانَْفُسِهِمْۗ وَاِذآَ ارََاد

الٍ  نْ دوُْنِهٖ مِنْ وَّ  مَرَدَّ لَهٗ ۚوَمَا لَهُمْ مِّ

“Baginya (manu rsia) ada malaikat-malaikat yang se rlalur mernjaganya 
berrgiliran, dari de rpan dan berlakangnya. Merre rka mernjaganya atas pe rrintah 
Allah. Se rsu rnggu rhnya Allah tidak akan me rngurbah ke radaan suratur kaurm 
se rbe rlurm me rre rka merngu rbah ke radaan diri me rre rka serndiri. Dan apabila Allah 
me rngherndaki kerburru rkan terrhadap su ratur kaurm, maka tak ada yang dapat 
me rnolaknya dan tidak ada pe rlindurng bagi merre rka serlain Dia.” 

ayat terrserburt mernyampaikan prinsip pe rnting te rntang hu rkurm alam yang 

berrlaku r dalam kerhidurpan manursia. Allah mernyatakan bahwa Dia tidak akan 

merngurbah ke radaan su ratu r kau rm se rberlurm merrerka merngurbah ke radaan diri 

merre rka serndiri. Artinya, pe rrurbahan yang diinginkan dalam ke rhidurpan 

manursia harurs dimu rlai dari diri merrerka se rndiri. Allah me rmbe rrikan manursia 

kerbe rbasan urnturk me rmburat pilihan dan berrtindak, namurn de rngan konse rkure rnsi 

dari pilihan dan tindakan terrse rburt. 
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Se rlain itu r, ayat terrse rburt merne rgaskan bahwa jika Allah me rnghe rndaki 

kerburrurkan terrhadap suratu r kaurm, tak ada yang dapat mernolaknya. Hal ini 

mernurnjurkkan bahwa ke rhe rndak Allah adalah yang te rrtinggi dan tak 

terrbantahkan. Namurn, dalam konte rks kerhe rndak Allah, terrdapat jurga aspe rk 

keradilan dan kasih sayang-Nya. Allah me rmberrikan manursia kersermpatan 

urnturk berrtobat dan kermbali kerpada-Nya, serrta me rmberrikan perturnjurk agar 

mernghindari ke rburrurkan. Tidak ada perlindurng bagi manursia serlain Allah, dan 

kerse rlamatan se rrta perrlindurngan serjati hanya dapat dipe rrolerh derngan tu rndurk 

kerpada-Nya. 

Diantaranya me rmiliki kerwaspadaan serpe rrti pernanggurlangan re rsiko.  

Asurransi syariah dapat dijadikan se rbagai salah satur cara urnturk me rngatasi 

risiko yang mu rngkin akan terrjadi dimasa yang akan datang khu rsu rsnya bagi 

masyarakat mu rslim. Asu rransi syariah adalah asu rransi yang dalam ke rgiatan 

operrasionalnya berrdasarkan prinsip syariah. 

Ke rhadiran asurransi syariah me rnjadi salah satu r pilihan masyarakat 

murslim, karerna asurransi me rrurpakan  salah  satu r  cara  inve rstasi  urnturk  

mernghadapi  rersiko  di  masa  yang  akan  datang.  Hal  ini se rsu rai  pe rnge rrtian  

mernurrurt  U rU r  no  40  tahurn  2014  te rntang  asurransi  syariah  ,adalah  

kurmpurlan perrjanjian,  yang  te rrdiri  atas  pe rrjanjian  antara  perrursahaan  

asurransi  dan  pe rmergang polis  dan pe rrjanjian di antara para pe rmergang polis, 

dalam rangka pernge rlolaan kontribu rsi be rrdasarkan prinsip syariah gu rna saling 

mernolong dan me rlindurngi.Se rdangkan asurransi syariah me rnurrurt De rwan 

Syariah Nasional  Majerlis  Urlama  Indonersia  (DSN-MU rI)  adalah  ursaha 
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saling  me rlindurngi  dan  tolong-me rnolong  di  antara  se rjurmlah  orang  /  

pihak  merlaluri  inverstasi  dalam  bernturk  asert  dan  ataur tabarrur’ yang  

mermberrikan  pola  pe rnge rmbalian  urnturk  me rnghadapi  risiko  te rrte rntur  

merlaluri  akad  (pe rrikatan) yang sersu rai derngan syariah (Hafidhuddin, 2009). 

Dae rrah yang padat masyarakatnya dan aktivitas yang ramai de rngan 

rambur-rambu r lalur lintas yang ku rrang le rngkap mernjadikan daerrah te rrse rburt 

mermiliki rersiko yang tinggi, hal ini me rngharurskan masyarakatnya u rnturk 

mermanajerme rn rersiko agar me rngurrangi ke rrurgian financial yang mu rngkin akan 

terrjadi di suratur hari. Kare rna re rsiko me rrurpakan hal yang pasti tidak di 

inginkan te rrjadi ole rh serserorang. Maka dari itu r asurransi syariah dipe rrlu rkan 

urnturk merngurrangi adanya kerrurgian financial jika re rsiko te rrjadi. 

Salah satur pe rrmasalahan yang dihadapi ole rh indu rstri asurransi di tanah 

air ialah su rmbe rr daya manursia yang kurrang curkurp dan rerndahnya 

pernge rtahuran masyarakat me rnge rnai mamfaat asu rransi bagi ke rhidurpan di 

masyarakat. Jurmlah age rn asurransi di indone rsia pada akhir 2005 me rnurrurt data 

DAI (Derwan Asurransi Indone rsia) barur serkitar 80.000 orang, jurmlah yang 

kercil jika dibandingkan derngan pote rnsi pasar yang te rrse rdia. 

Asu rransi konve rnsional dan asu rransi syariah adalah du ra be rntu rk urtama dari 

layanan asurransi yang berrope rrasi derngan prinsip-prinsip yang be rrberda. 

Asurransi konve rnsional adalah mode rl yang le rbih u rmu rm ditermurkan di se rlurrurh 

du rnia, di mana pe rrursahaan asurransi me rnawarkan polis ke rpada perlanggan, 

yang ke rmurdian me rmbayar pre rmi urnturk merndapatkan pe rrlindu rngan terrhadap 

risiko terrterntur, se rpe rrti ke rse rhatan, kercerlakaan, ataur kerrursakan prope rrti. 
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Namurn, dalam praktiknya, asurransi konve rnsional serring kali merlibatkan 

urnsu rr-urnsu rr yang dilarang dalam Islam, serperrti gharar (ke rtidakpastian), 

maysir (perrjurdian), dan riba (bu rnga).  

Ke rtika kita me rlihat ke r Kalimantan Serlatan, khu rsu rsnya di Kabu rpate rn 

Banjar, kita merlihat adanya pe rrtu rmburhan yang signifikan dalam indu rstri 

asurransi syariah. Ini me rncerrminkan minat dan kerburturhan masyarakat akan 

produrk-produrk ke rurangan yang sersu rai derngan keryakinan agama me rrerka. 

Ke rbe rradaan asurransi syariah di daerrah terrse rburt me rmberrikan alterrnatif yang 

lerbih se rsurai derngan nilai-nilai keragamaan dan bu rdaya lokal, sambil ju rga 

mermberrikan manfaat finansial yang sama de rngan asurransi konvernsional. Hal 

ini mernurnjurkkan bahwa asurransi syariah burkan hanya me rrurpakan pilihan 

yang e rtis, te rtapi jurga me rrurpakan moderl bisnis yang mernjanjikan dan 

berrke rlanjurtan, yang dapat mermbantur me rmernurhi kerburturhan dan harapan 

masyarakat sercara le rbih lu ras. Derngan de rmikian, perrtu rmburhan indu rstri 

asurransi syariah di Kalimantan Se rlatan tidak hanya me rnce rrminkan ervolursi 

dalam praktik kerurangan, tertapi ju rga me rncerrminkan ke ringinan urnturk 

mermbangurn masyarakat yang le rbih inklursif dan berrkerlanjurtan, yang 

mermperrhatikan asperk moral dan ke radilan dalam sertiap asperk kerhidurpan 

merre rka. 

Di Tanjurng Re rma, Kabu rpatern Banjar, mayoritas perndurdurknya berlurm 

mernjadi nasabah asurransi syariah. Bahkan, be rbe rrapa di antara merre rka bahkan 

berlurm tahur apa itur asu rransi syariah. Hal ini me rnjadi mernarik karerna 
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se rbe rnarnya asurransi syariah terlah ada curkurp lama di daerrah terrse rburt, 

contohnya adalah Takafu rl Ke rlurarga yang surdah be rrope rrasi serjak 24 Ferbrurari 

1994. 

Obse rrvasi awal yang dilakurkan ole rh pe rnurlis me rnurnjurkkan bahwa 

kersadaran dan permahaman masyarakat terntang asu rransi syariah masih rerndah. 

Mu rngkin hal ini dise rbabkan ole rh ku rrangnya sosialisasi dan e rdurkasi yang 

mermadai mernge rnai manfaat dan prinsip-prinsip asu rransi syariah. Banyak 

masyarakat yang be rlurm mernge rrti bahwa asu rransi syariah me rrurpakan serburah 

alterrnatif yang se rsu rai derngan prinsip-prinsip agama Islam, di mana pre rmi 

yang dibayarkan dianggap se rbagai surmbangan urnturk mermbantur se rsama yang 

mermburturhkan, tanpa adanya urnsu rr riba ataur burnga yang dikernakan. 

Kabu rpate rn Banjar, derngan mayoritas pe rndurdurknya yang be rragama 

Islam, me rmang me rmiliki ke rurnggu rlan terrse rndiri dalam me rmpe rrlu ras 

permahaman te rntang asu rransi syariah. Asurransi syariah, yang be rrlandaskan 

pada prinsip-prinsip Islam, me rnjadi le rbih rerle rvan dan murdah dite rrima ole rh 

masyarakat se rtermpat. Hal ini karerna asurransi syariah tidak me rlibatkan urnsu rr-

urnsu rr yang dilarang dalam syariat Islam, se rperrti gharar (kertidakpastian), 

maysir (pe rrjurdian), dan riba (bu rnga). Se rbagai contoh, dalam asurransi syariah, 

pre rmi yang dibayarkan olerh pe rlanggan dianggap serbagai surmbangan yang 

akan digurnakan urnturk me rmbantur sersama yang me rngalami kerrurgian ataur 

mursibah, tanpa adanya urnsu rr riba dalam be rnturk burnga yang dikernakan. 
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Kertak Hanyar adalah sebuah kecamatan di Kabupaten Banjar, 

Provinsi Kalimantan Selatan, Indonesia. Nama kecamatan ini berasal 

dari bahasa Banjar yang artinya Jalan Baru karena di kawasan ini dilintasi 

sebuah jalan skala nasional bernama Jl. Ahmad Yani (jalan terpanjang 

di Kalsel) dan waktu itu jalan tersebut merupakan jalan aspal pertama yang 

terpanjang yang melintasi wilayah ini sehingga warga setempat menamakan 

daerah ini dengan sebutan "Kertak Hanyar". Saat ini di daerah Kecamatan 

Kertak Hanyar memiliki 4 perusahaan asuransi yang sedang berjalan.  

Kare rna mayoritas perndu rdurk Kecamatan Kertak Hanyar me rmiliki latar 

berlakang keragamaan yang sama, pernyampaian materri te rntang asu rransi 

syariah me rnjadi le rbih murdah dipahami dan dite rrima. Pe rrursahaan asurransi 

dapat me rmanfaatkan kondisi ini u rnturk me rmberrikan e rdurkasi yang le rbih e rferktif 

kerpada masyarakat me rnge rnai manfaat dan prinsip-prinsip yang me rndasari 

asurransi syariah. De rngan permahaman yang le rbih baik te rntang asu rransi 

syariah, masyarakat dapat me rmilih produrk-produ rk asurransi yang sersurai 

derngan ke rpe rrcayaan dan nilai-nilai merre rka, sambil jurga me rndapatkan 

perrlindu rngan finansial yang dipe rrlu rkan. Seriring de rngan pe rrtu rmburhan 

kersadaran akan perntingnya asurransi syariah, diharapkan akan ada 

perningkatan dalam pe rnerrimaan dan pe rnggu rnaan produ rk asurransi syariah di 

Kecamatan Kertak Hanyar dan daerrah-daerrah lain yang mayoritas 

perndu rdurknya berragama Islam. 



12 
 

 
 

Be rrdasarkan perrmasalahan te rrse rburt pe rnurlis terrtarik u rnturk merlakurkan 

perne rlitian yang di tu rangkan dalam se rburah karya ilmiah berrbernturk skripsi 

derngan jurdurl “Pe rngarurh Lite rrasi, Lokasi, dan Promosi Terrhadap Kerpurtursan 

Masyarakat  Dalam Me rmilih Asu rransi Syariah di Kecamatan Kertak Hanyar” 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah literrasi, lokasi dan promosi berrpe rngarurh sercara simurltan terrhadap 

minat be rli me rmilih produk asurransi syariah di Kecamatan Kertak Hanyar? 

2. Apakah lite rrasi, lokasi dan promosi berrpe rngarurh se rcara parsial terrhadap 

minat mermilih produk asu rransi syariah di Kecamatan Kertak Hanyar? 

C. Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan rurmursan masalah diatas, maka tu rjuran pernerlitian ini 

adalah: 

1. U rnturk mernge rtahuri apakah lite rrasi, lokasi dan promosi berrperngarurh 

sercara simurltan terrhadap minat mermilih produk asu rransi syariah di 

Kecamatan Kertak Hanyar 

2. U rnturk mernge rtahuri apakah lite rrasi, lokasi dan promosi berrperngarurh 

sercara parsial terrhadap minat me rmilih produk asu rransi syariah di 

Kecamatan Kertak Hanyar 

D. Kegunaan Penelitian 

Se rcara ringkas mamfaat dan ke rgurnaan perne rlitian ini adalah: 

1. Manfaat Teroritis  
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a) Bagi akadermik 

  Hasil pe rnerlitian ini diharapkan dapat me rmberrikan 

pernge rtahuran dan wawasan terntang Pe rngarurh Minat dalam me rmilih 

asurransi syariah dan dapat me rnjadi bahan rerferre rnsi u rnturk perne rliti 

berrikurtnya.  

b) Bagi pe rnurlis 

  Hasil perne rlitian ini dapat be rrgurna se rbagai pe rndalaman ilmur 

te rntang pe rngarurh literrasi, lokasi, dan promosi te rrhadap minat me rmilih 

produk asu rransi syariah, se rrta serbagai pernerrapan ilmu r yang diperrolerh 

serlama di program sturdi Asu rransi Syariah 

2. Manfaat Praktis  

  Bagi pe rrursahaan asu rransi syariah, se rcara urmurm hasil perne rlitian ini 

diharapkan dapat me rmberrikan bahan ervalurasi ataurpurn me rmberrikan 

masu rkan ke rpada pihak perrursahaan asurransi syariah agar terrurs merngalami 

me rningkatkan promois ke rarah yang le rbih baik lagi.  

E. Definisi Operasional 

1. Minat Be rli 

 Mernurrurt (Keller, 2009) minat berli me rrurpakan perrilakur yang mu rcurl 

serbagai rerspon terrhadap su ratur objerk yang mernurnjurkkan keringinan 

pe rlanggan urnturk me rlakurkan pe rmberlian. Minat adalah motivasi dari ko 

nsu rme rn serbe rlurm merngambil tindakan di dalam su ratur kerpurtursan.  



14 
 

 
 

 Jadi minat be rli disini urnturk merngurkurr se rbe rrapa kurat perngarurh dari 

lite rrasi, lokasi, dan promosi te rrhadap masyarakat dalam me rmilih asurransi 

syariah di Kecamatan Kertak Hanyar.  

2. Lite rrasi 

Mernurrurt Kamurs Be rsar Bahasa Indone rsia (KBBI), lite rrasi diartikan 

se rbagai kermampuran mernurlis dan me rmbaca. Asu rransi diartikan serbagai 

perrtanggu rngan antara du ra pihak, di mana satur pihak be rrkerwajiban 

mermbayar iurran, sermerntara pihak lainnya be rrkerwajiban me rmberrikan 

jaminan se rcara pernurh. Syariah ataur syariat diartikan serbagai hurkurm agama 

yang me rnertapkan perraturran hidurp manursia. 

Di Kecamatan Kertak Hanyar, lite rrasi asurransi syariah mernjadi 

faktor pe rnting dalam merngurkurr se rbe rrapa bersar pe rngarurhnya te rrhadap 

minat be rli masyarakat. Minat be rli ini dipe rngarurhi olerh se rjaurh mana 

masyarakat me rmahami konse rp asurransi syariah, manfaatnya, serrta 

kerpaturhannya te rrhadap hu rkurm agama. Sermakin tinggi lite rrasi asurransi 

syariah, se rmakin be rsar ke rmurngkinan masyarakat urnturk te rrtarik dan 

perrcaya pada produrk asu rransi syariah, yang pada akhirnya me rningkatkan 

minat be rli me rrerka. 

De rngan kata lain, literrasi asurransi syariah berrperran dalam 

mermbernturk sikap dan minat berli masyarakat dalam me rmilih produ rk 

asurransi yang sersu rai derngan prinsip-prinsip syariah.  
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3. Lokasi 

Mernurrurt (Lupiyoudi, 2001), lokasi adalah ke rpurtursan yang dibu rat 

perrursahaan terrkait derngan pe rnermpatan operrasi dan stafnya, yang 

mermperngarurhi risiko dan ke rurnturngan se rcara kerserlurrurhan. Derngan kata 

lain, pilihan lokasi pe rrursahaan be rrperran pe rnting dalam mernernturkan 

kersu rkse rsan operrasional dan finansial. Lokasi dapat diurkurr de rngan berrbagai 

asperk yang be rrkaitan de rngan minat be rli masyarakat.  

De rngan de rmikian, kerpurtursan lokasi pe rrursahaan mermiliki perngarurh 

yang te rrhadap minat berli masyarakat. Lokasi yang strate rgis, murdah 

diaksers, dan didu rkurng olerh lingkurngan se rrta fasilitas yang me rmadai dapat 

merningkatkan minat berli masyarakat te rrhadap produ rk asu rransi syariah di 

Kecamatan Kertak Hanyar. Pe rrursahaan asurransi yang me rmpe rrhatikan 

asperk-asperk ini dapat lerbih erferktif me rnarik minat dan kerpe rrcayaan 

masyarakat, serhingga merningkatkan jurmlah perlanggan yang me rmilih 

produrk me rrerka. 

4. Promosi 

Mernurrurt (Keller, 2009) Me rnge rmurkakan promosi pe rnjuralan adalah 

be rrbagai inse rntif jangka pernderk urnturk merndorong pe rrcobaan ataur 

pe rmbe rlian produrk ataur jasa ole rh konsurme rn ataur perdagang.  

De rngan dermikian, promosi yang dilaku rkan olerh perrursahaan 

asurransi syariah mermiliki pe rngarurh te rrhadap minat berli masyarakat di 
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Kabu rpatern Banjar, de rngan cara merningkatkan ke rsadaran, merndorong 

pe rrcobaan, dan mermpe rrkurat kerpe rrcayaan perlanggan. 

F. Kerangka Pemikiran 

Ke rrangka pe rmikiran mernggambarkan siste rmatika perngarurh hurburngan 

yang te rrjadi antara variaberl derpe rnde rn (Y) Dan variabe rl inderpernde rn (X) maka 

bernturk kerrangka pe rmikirannya dalam pernerlitian ini se rbagai be rriku rt: 

 
 

Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran 

Ke rte rrangan: 

1. Se rcara simurltan  = 

Pe rngarurh Lite rrasi, lokasi, dan promosi te rrhadap minat berli me rmilih 

produk asurransi syariah di Kecamatan Kertak Hanyar se rcara simurltan. 

 

2. Se rcara parsial  = 

Pe rngarurh Lite rrasi, lokasi, dan promosi te rrhadap minat me rmilih produk 

asurransi syariah di Kecamatan Kertak Hanyar se rcara parsial. 

Literasi (X1) 

Lokasi  (X2) 

Promosi (X3) 

Minat (Y) 
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G. Hipotesis Penelitian 

Hipotersis adalah jawaban se rmerntara pada tahapan perrurmursan masalah 

perne rlitian yang ditu rlis dalam bernturk kalimat pe rrnyataan. Dikatakan jawaban 

merngandu rng ke rmurngkinan be rnar atau r kermurngkinan salah. Ke rmurngkinan 

terrse rburt diburktikan de rngan fakta-fakta e rmpiris dan pe rngolahan data. Ole rh 

karerna itur pernurlis merngajurkan rurmursan masalah dan turjuran pe rne rlitian 

se rbagai be rriku rt: 

1. Se rcara Simu rltan  

Pe rngarurh Lite rrasi, lokasi, promosi Te rrhadap minat berli masyarakat dalam 

mermilih asurransi di Kecamatan Kertak Hanyar. 

H଴ : Tidak ada perngarurh Literrasi (X1) Lokasi (X2) Promosi (X3) 

Terrhadap Minat (Y)  me rmilih produk asurransi syariah di Kecamatan 

Kertak Hanyar  

H௔ : ada pe rngarurh Lite rrasi (X1) Lokasi (X2) Promosi (X3) Terrhadap 

Minat (Y) me rmilih produk  asu rransi syariah di Kecamatan Kertak 

Hanyar. 

2. Se rcara Parsial  

a. Pe rngarurh Literrasi terrhadap minat berli masyarakat dalam me rmilih 

asurransi di Kecamatan Kertak Hanyar 

H଴ :Tidak ada Pe rngarurh Literrasi (X1) Terrhadap Minat (Y) me rmilih 

produk  asurransi di Kecamatan Kertak Hanyar. 

Hଵ : Ada Perngarurh Lite rrasi (X1) Te rrhadap Minat  (Y) me rmilih produk 

asurransi di Kecamatan Kertak Hanyar. 
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b. Pe rngarurh Lokasi Te rrhadap Minat me rmilih produk asu rransi di 

Kecamatan Kertak Hanyar. 

H଴ : Tidak ada Pe rngarurh Lokasi (X2) Terrhadap Minat (Y) me rmilih 

produk asurransi di Kecamatan Kertak Hanyar. 

Hଶ : Ada Perngarurh Lokasi (X2) Terrhadap Minat (Y) dalam me rmilih 

produk asurransi di Kecamatan Kertak Hanyar. 

c. Pe rngarurh Promosi Te rrhadap Minat Berli masyarakat dalam me rmilih 

asurransi di Kecamatan Kertak Hanyar. 

H଴ : Tidak ada Perngarurh Promosi (X3) Terrhadap Minat (Y)  me rmilih 

produk asurransi di Kecamatan Kertak Hanyar. 

Hଷ : Ada Perngarurh Promosi (X3) Terrhadap Minat (Y) me rmilih produk 

asurransi di Kecamatan Kertak Hanyar. 

H. Penelitian Terdahulu 

Adapu rn pernerlitian terrdahu rlur yang pe rne rliti rasa sangat re rlavan derngan 

perne rlitian ini adalah se rbagai berrikurt: 

Tabel 1.2 Hasil Penelitian Terdahulu 

No. 
Nama 

peneliti 
Judul Variabel 

Hasil 

penelitian 
Perbedaan 

1 Noviansyah 

Tri Saderwo  

“Perngarurh 

Lite rrasi 

Asu rransi 

Syarih 

Lite rrasi 

(X1) dam 

Minat 

berli (Y) 

Hasil 

Pe rne rlitian 

mernurnjurkkan 

pe rngarurh 

a. variaberl 

yang 

digurnakan 

pada 
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Terrhadap 

Minat Berli 

Nasabah 

(Sturdi Pada 

PT. 

Asu rransi 

Jiwa 

Syariah Al-

Amin 

kantor 

Cabang 

Lampu rng 

lite rrasi 

terrhadap 

minat berli 

nasabah pada 

PT. asurransi 

jiwa syariah 

al-amin 

kantor 

cabang 

lampurng 

perne rlitian 

ini adalah 

literrasi, 

lokasi, dan 

promosi 

b. perne rlitian 

ini merncari 

faktor yang 

mermperngar

urhi minat 

berli 

masyarakat 

dalam 

mermilih 

asurransi 

syariah 

2 Rifki Zu rlkifli  “Perngarurh 

Pre rmi 

Asu rransi, 

Citra, 

Lokasi, 

Ku ralitas 

Layanan, 

Pre rmi 

(X1), 

Citra 

(X2), 

Lokasi 

(X3), 

Ku ralitas 

Hasil 

pe rne rlitian 

mernurnjurkkan 

hanya 

variabe rl citra 

yang tidak 

be rrperngarurh 

a. variaberl 

yang 

digurnakan 

pada 

perne rlitian 

ini adalah 

lite rrasi, 
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dan 

Layanan 

Promosi 

Terrhadap 

Nasabah 

dalam 

me rmilih 

Asu rransi 

Syariah 

(Sturdy 

Pada PT 

Takafurl. 

Ke rlurarga 

Bandar 

Lampu rng) 

layanan 

(X4), 

Layanan 

promosi 

(X5), 

me rmilih 

(Y) 

nasabah 

dalam 

mermilih 

asurransi 

lokasi, dan 

promosi 

b. perne rlitian 

ini merncari 

faktor yang 

mermpernga

rurhi minat 

berli 

masyarakat 

dalam 

mermilih 

asurransi 

syariah 

3 Sri Murlyani 

dan 

Kasmiru rddin  

“Perngarurh 

Promosi 

Terrhadap 

Minat 

Nasabah 

Asu rransi 

Pada PT. 

Asu rransi 

Promosi 

(X1) dan 

Minat 

berli (Y) 

Hasil 

pe rne rlitian 

mernurnjurkkan 

pe rngarurh 

signifikan 

serbe rsar 

18,1% dalam 

minat berli. 

a. variaberl 

yang 

digurnakan 

pada 

perne rlitian 

ini adalah 

literrasi, 

lokasi, dan 
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Takafurl 

U rmurm 

Cabang 

Pe rkanbarur”   

 promosi 

b. perne rlitian 

ini 

me rncari 

faktor 

yang 

me rmpernga

rurhi minat 

berli 

masyaraka

t dalam 

me rmilih 

asurransi 

syariah 

 

 

I. Sistematika Pembahasan 

Pe rnyu rsu rnan skripsi ini te rrdiri dari lima bab, de rngan siste rmatika 

pernurlisan serbagai berriku rt :  

Bab I adalah Perndahurluran. Pada bab ini be rrisi terntang latar berlakang 

masalah dari perne rlitian yang akan dilakurkan, kermurdian rurmursan masalah 

yang mana perrurmursan masalah ini pe rnting u rnturk langkah-langkah 
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se rlanjurtnya. Turjuran perne rlitian serbagai suratur sarana yang akan dicapai dalam 

perne rlitian terrse rburt, lalur manfaat pe rne rlitian serbagai manfaat dari hasil yang 

terlah diterliti dan agar lerbih terrarah maka diburat jurga derfinisi operrasional, 

se rrta sistermatika pe rnurlisan. 

Bab II adalah Landasan Te rori. Pada bab ini akan be rrisi u rraian terori- 

terori te rntang lite rrasi, lokasi, promosi, dan minat dalam me rmilih produk 

asurransi syariah. 

Bab III adalah Mertode r Pe rne rlitian. Pada bab ini berrisikan te rntang jernis 

dan pernde rkatan pernerlitian, lokasi perne rlitian, surbjerk dan objerk perne rlitian, 

popu rlasi dan samperl, data dan surmberr data, mertoder perngurmpurlan data, dersain 

perngurkurran, instrurmern kursionerr dan terknik analisis data 

Bab IV adalah pernyajian data, dan analisis data. Pada bab ini 

mernyajikan hasil pe rnerlitian yang be rrisi me rnge rnai pe rnyajian data, analisis data 

terntang perngarurh lite rrasi, lokasi dan promosi terhadap minat me rmilih produk 

asurransi syariah di Kecamatan Kertak Hanyar. 

Bab V adalah Pe rnurturp. Pada bab ini be rrisi kersimpu rlan dari hasil 

perne rlitian dan saran be rrdasarkan hasil dari perne rlitian te rrse rburt. 

 


