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ABSTRAK

Ika Nur Faida, 2024. Manajemen Pemasaran Produk Umroh di PT Ma’ali Wisata
Tour and Travel Banjarmasin Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: H. Badrian, S. Ag., M.Ag.

Kata Kunci: Manajemen Pemasaran, Produk, Umroh

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketatnya persaingan antar biro perjalanan haji
dan umroh khususnya dalam menarik minat calon Jemaah yang keberhasilannya
ditentukan oleh manajemen pemasaran yang diterapkan oleh biro perjalanan haji dan
umroh dan hal ini juga berlaku bagi PT Ma’ali Tour and Travel Banjarmasin.

Penelitian ini termasuk penelitian lapangan (Field research) dengan pendekatan
kualitatif. Subjek penelitian ini adalah PT Ma’ali Tour and Travel Banjarmasin. Data
dikumpulkan melalui wawancara dan dokumentasi. Data dianalisis secara deskriptif
kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan: Pertama, Manajemen pemasaran PT Ma’ali
Wisata Tour And Travel Banjarmasin dalam memasarkan produk umroh adalah dengan
menerapkan bauran pemasaran yang terdiri dari 4P, yaitu Product (produk), Price
(harga), Place (tempat), dan Promotion (promosi). Produk yang disediakan oleh PT
Ma’ali Wisata Tour and Travel Banjarmasin ada umroh plus dan umroh reguler. Harga
yang ditetapkan langsung oleh Direktur Utama, pemilik PT Ma’ali Wisata
Banjarmasin. Tempat kantor PT Ma’ali Wisata berada di lokasi strategis yakni di pusat
Kota Banjarmasin dan berada di jalan besar sehingga mudah di jangkau. Promosi yang
digunakan oleh PT Ma’ali Wisata Banjarmasin yang paling utama adalah Advertising
(iklan) melalui media cetak dan media masa, sales promotion, event marketing, dan
penjualan pribadi. Kedua, manajemen pemasaran yang diterapkan oleh PT Ma’ali
Wisata Tour and Travel Banjarmasin berhasil atau mampu menarik minat calon jemaah
umroh karena setiap tahunnya jemaah umroh selalu meningkat.



MOTTO

"Jangan pernah biarkan kesedihan masa lalumu dan ketakutan akan masa depanmu

merusak kebahagiaanmu saat ini."

"Boleh jadi kamu membenci sesuatu namun ia amat baik bagimu dan boleh jadi
engkau mencintai sesuatu namun ia amat buruk bagimu, Allah Maha Mengetahui
sedangkan kamu tidak mengetahui."

(QS Al Bagarah: 216)

"Agar kamu tidak bersedih hati terhadap apa yang luput dari kamu dan tidak pula
terlalu gembira terhadap apa yang diberikan-Nya kepadamu. Dan Allah tidak
menyukai terhadap orang yang sombong dan membanggakan diri."

(Q.S Al-Hadid: 23)
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i‘:;;f Nama Huruf Latin Keterangan
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& Sa’ S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
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z Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
J Zai 4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ya
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¢ Gain G Ge
< Fa F Ef
S Qaf Q Qi
<l Kaf K Ka
J Lam L ‘el
N Mim M ‘em
J Nun N ‘en
g Waw \ We
s Ha’ H Ha
s Hamzah ' Apostrof
S Ya Y Ya
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B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(paaaia Ditulis muta ‘aqqidin
o Ditulis ‘iddah
C. Ta’marbiitah
1. Apabila dimatikan ditulis h.
4 Ditulis Hibbah
L Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka
ditulis dengan h.

sl ¥l da S ‘ Ditulis Karamah al auliya’

2. Apabila ta’marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah

ditulis t.
‘ hill 3183 Ditulis Zakatul-fitri
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— Kasrah Ditulis 1
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2 | Fathah + ya’mati o1 _ -
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3 | Kasrah + ya’mati Ditulis 1— karim
g S
4 Dammah + wawu mati Ditulis i - furiid
o2 P
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F. Vokal Rangkap

+ ya’ mati
L | Fathah + ya’ mati Ditulis | ai — Bainakum
A
+ 1 . .
2 Sjﬁthah wawu mati Ditulis au — Qaulun

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan Apostrof

Al Ditulis a ‘antum
e Ditulis u‘iddat
A S Al Ditulis la ‘in syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

ol Ditulis al - Qur’an
okl Ditulis al — Qiyas

2. Apabila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al’nya.

elaud) Ditulis as — Sama
il Ditulis asy — Syams

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat

X i ZawT al - furid atau
a5 8l (553 Ditul . :
o Al s itulis Zawil - furiid
3 dal Ditulis ahl as - sunnah atau
ahlussunnah
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