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ABSTRAK 
 

Khairun Nisa. 170102060693. Strategi Layanan Bimbingan danKonseling pada 

Masa Pandemi covid 19 terhadap siswa di SMA Negeri 13 

Banjarmasin. Skripsi, Jurusan Bimbingan dan Konseling 

Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan. 

Pembimbing: (I) Haris Fadillah, S.Pd,M.Pd dan (II) Nurul Rahmi 

M.Pd, 2024 

 

Kata kunci: Strategi Layanan Bimbingan dan Konseling, 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh fenomena yaitu pada masa 

covid 19 masih menyebarkan virus dan pemerintah memutuskan kepada 

siswa harus belajar di rumah dengan memulai menerapkan metode 

belajar dengan sistem daring (dalam jaringan) atau online. Akan tetapi 

ada beberapa siswa tidak memiliki handphone untuk mengikuti kegiatan 

online. Hal ini salah satu dorong oleh beragam problem, dan kesulitan 

yang dihadapi oleh siswa. Penelitian ini bertujuan mengetahuan strategi 

layanan bimbingan dan konseling pada masa pandemi covid 19. Dari 

fokus penelitian yaitu 1.) strategi layanan bimbingan dan konseling, 2.) 

factor pendukung dan hambatan layanan bimbingan dan konseling. 

 

Jenis penelitian digunakan dalam penelitian ini adalah jenis 

penelitian lapangan (field research) yaitu penelitian yang menggunakan 

metode kualitatif dengan menghasilkan data deskriptif. Yaitu wawancara 

dan dokumentasi kepada guru BK dan siswa yang memiliki masalah 

pembelajaran daring di SMA Negeri 13 Banjarmasin. Teknik analisis 

data dengan beberapa komponen seperti pengumpulan data, penyajian 

data dan penarikan kesimpulan. 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah di lakukan oleh penelitian 

di SMA Negeri 13 Banjarmasin diperoleh simpulan bahwa Strategi 

Layanan Bimbingan dan Konseling yang digunakan oleh guru BK yaitu 

Layanan Bimbingan Klasikal dan Layanan Konseling Individual. Faktor 

pendukung dalam strategi bimbingan dan konseling yaitu cyber 

counseling. Faktor hambatan dalam Strategi Layanan Bimbingan dan 

Konseling ada 2 macam yaitu faktor hambatan guru BK dan faktor 

hambatan siswa. 
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Syukur, Alhamdulillah atas kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan 
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studi Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah Dan 

Keguruan. 
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MOTTO 

Lakukan yang terbaik pada kesempatan waktu untuk 

mengejar ilmu dan jangan sia-siakan waktumu 
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KATA PENGANTAR 

حِيْم  حْمَنِ الره ِ الره  بسِْمِ اللَّه

دٍ وَعَلَى الَْحَمْدُ لِلهِ رَبِِّ  الْعاَلَمِيْنَ، وَالصَّلاةَُ وَالسَّلامَُ عَلَى أشَْرَفِ اْلأنَْبِياَءِ وَالْمُرْسَلِيْنَ سَيِّدِِناَ مُحَمَّ

ا بعَْدُ  مَّ ََ  الَِهِ وَاصَْحَبِهِ أجَْمَعِيْنَ. أَ

Alhamdulillah Puji dan syukur panjatkan kehadirat Allah Swt yang telah 

memberikan taufiq dan hidayahnya kepada kita semua, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktunya. Tidak lupa juga shalawat serta 

salam semoga tercurahkan kepada Nabi besar Muhammad Saw, keluarga, sahabat 

dan para pengikutnya yang setia dan tetap istiqamah. Pada akhirnya penelitian ini 

dapat menyelesaikan dalam susunan skripsi yang berjudul “Strategi Layanan 

Bimbingan dan Konseling Pada Masa Pandemi Covid 19 Terhadap Siswa di SMA 

Negeri 13 Banjarmasin”. 

 

Penulis meyakini bahwa bahwa kesempurnaan itu hanyalah milik Allah 

Swt, Jadi apabila dalam penulisan ini terdapat banyak kesalahan, kekurangan, dan 

keliruan maka penulis mengharapkan bimbingan dan arahan dari berbagai pihak 

agar dapat diperbaiki dan mendapat hasil yang lebih baik. Penulis juga menyadari 

bahwa dalam penulisan ini banyak mendapat bantuan dari berbagai pihak, baik 

berupa bimbingan, dukungan dan motivasi sehingga. Dapat menyelesaikan skripsi 

ini. Oleh sebeb itu penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada: 

 

1. Bapak Dr. H. Hamdan, M.Pd selaku Dekan Fakultas Tarbiyah dan 

Keguruan UIN Antasari Banjarmasin yang telah memberikan persetujuan 

terhadap judul skripsi ini. 

2. Ibu Dra.Raihanatul Jannah, M.Pd selaku Ketua Jurusan Bimbingan dan 

Konseling Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin. 

3. Ibu Nurul Rahmi, M. Pd. Selaku Sekretaris Jurusan Bimbingan dan 

Konseling Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 
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