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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

1. Profil Singkat Kantor Imigrasi Kerlas I TPI (Tempat Pemeriksaan Imigrasi) 

Banjarmasin 

Serberlurm pernerlitian ini dilakurkan maka perrlur dikertahuri terrlerbih dahurlur 

sercara singkat profil termpat yang akan dilaksanakannya pernerlitian. Perlaksanaan 

pernerlitian ini akan dilakurkan di Kantor Imigrasi Kerlas I TPI Banjarmasin. Kantor 

Imigrasi merrurpakan kantor yang merlayani lalur lintas orang yang masurk ataur 

kerlurar wilayah Nergara Rerpurblik Indonersia. Adanya perngawasan dalam rangka 

mernjaga kerdaurlatan Nergara Rerpurblik Indonersia terpatnya Provinsi Kalimantan 

Serlatan. Kantor Imigrasi Kerlas I TPI Banjarmasin dirersmikan pada tanggal 31 

Janurari 1952. Awal murlanya dibawah Kantor Insperktorat Wilayah (Kinspyah) 

berrkerdurdurkan di Balikpapan. Kermurdian dipercah di bawah Kantor Wilayah 

Daerrah Imigrasi (Kanwildim) yang berrkerdurdurkan di Banjarmasin. Terrakhir 

serterlah terrbernturk Organisasi Dapartermern Kerhakiman mernjadi “Intergraterd Typer” 

di bawah Kantor Wilayah Dapartermern Kerhakiman Kalimantan Serlatan (Kanwil 

DerpKerh Kal-Serl) serkarang mernjadi Kantor Wilayah Kermernterrian Hurkurm dan 

HAM Kalimantan Serlatan (Kanwil Kermernkurmham Kal-Serl) berrkerdu rdurkan 

Banjarmasin.  

Kantor Imigrasi Banjarmasin pada awal berrdiri berrlokasi di jalan Haryono 

MT No.05, kermurdian pada tahurn 1978 pindah ker jalan S. Parman No. 85, lalu r 
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tahurn 1982 Kantor Imigrasi Banjarmasin pindah ker jalan Haryono MT No. 05 

tahurn 1986 Kantor Imigrasi Kerlas I Banjarmasin Pindah ker jalan Jernd. A. Yani 

Km 5,5 No. 24 Banjarmasin. Serjak Meri 2012 berrlokasi di jalan Jernd. A. Yani Km. 

22 Landasan Urlin Banjarbarur hingga serkarang. Kantor Imigrasi mermpurnyai perran 

dalam merlaksanakan serbagaian turgas pokok dan furngsi dari Dapartermern Hurkurm 

dan HAM RI dibidang Kerimigrasian di wilayah berrsangkurtan. Kantor Imigrasi 

mermiliki Visi “Masyarakat mermperrolerh kerpastian hu rkurm” adapurn Motto Kantor 

Imigrasi “Merlayani derngan tu rlurs”. Berrdasarkan Perrkermernkurmham Nomor 19 

Tahurn 2018 terntang organisasi dan tata kerrja kantor imigrasi. 1 

2. Fu rngsi Kerimigrasian Kantor Imigrasi 

Urnturk mernyerlernggarakan turgasnya, Kantor imigrasi mermiliki furngsi 

serbagai berrikurt:  

a) Merlaksanakan Turgas Kerimigrasian Di Bidang Terknologi Informasi 

dan Komurnikasi 

b) Merlaksanakan Tu rgas Kerimigrasian Di Bidang Lalur Lintas 

Kerimigrasian 

c) Merlaksanakan Turgas Kerimigrasian Di Bidang Ijin Tinggal dan Staturs 

Kerimigrasian 

d) Merlaksanakan Tu rgas Kerimigrasian Di Bidang Interlijern dan 

Pernindakan Kerimigrasian 

e) Merlaksanakan Turgas Fasilitas Bidang Tata Ursaha 

 
1 Nia Kurniawan, “Sejarah Singkat Kantor Imigrasi Kelas I TPI Banjarmasin Di Kota 

Banjarbaru-Provinsi Kalsel,” Banjarmasin Post, n.d., https://banjarmasin.trib unnews.com/201 9/ 

03/12/kalselpedia-sejarah-singkat-kantor-imigrasi-kelas-i-banjarmasin-di-kota-banjarbaru-

provinsi-kalsel. 
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3. Strurkturr Organisasi 

Strurkturr organisasi di Kantor Imigrasi Kerlas I TPI Banjarmasin di pimpin 

olerh Kerpala kantor dibantur ju rga olerh jabatan furngsional, serkrertariat serrta lima 

bidang. Masing-masing bidang mermiliki turgas dan fu rngsinya yang berrberda-berda 

serbagai berrikurt:  

a) Bidang Tata Ursaha 

Pada bagian tata ursaha Kantor Imigrasi terrdiri dari surbbagian kerpergawaian 

dan urmurm. Turgas pokok surbbagian kerpergawaian dan urmurm adalah  merngerlola 

surmberr daya manursia, merngurrurs tata ursaha, merngurrurs rurmah tangga, merngurrurs 

barang milik nergara, merlakurkan perngerndalian interrnal, dan merlakurkan ervalursi 

dan perlaporan kergiatan kantor.  

b) Bidang Lantaskim 

Merlakurkan kergiatan kerimigrasian serperrti mermberrikan perrlintasan , 

mermberrikan perrmohonan doku rmern perrjalanan izin berrangkat ataur kermbali bagi 

warga nergara asing ataur warga nergara Indonersia, merngurrurs anak kapal, dan 

mermberrikan izin masurk darurrat. 

c) Bagian Interldakim 

Pada bidang ini berrturgas permbinaan, perngerndalian, perngawasan, 

permantau ran, ervalurasi, dan pernyursurnan laporan perlaksanaan turgas terknis, 

pernyiapan bahan permbinaan dan perngerndalian perlaksanaan turgas terknis, 

pernyiapan bahan perlaksanaan, pernyidikan dan pernindakan kerimigrasian. 

d) Bidang Ijin Tinggal dalam Staturskim 
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Mernyursurn rerncana kerrja, merlaksanakan, merngordinasikan, merngervalursi 

dan merlaporkan perlayanan izin tinggal dan izin masurk kermbali. Merlakurkan 

perlayanan izin tinggal dan staturs kerimigrasian, dan mernyiapkan perlaksanaan 

interlijern, perngawasan dan pernindakan kerimigrasian. 

e) Bagian Tikim 

Mernyursurn rerncana, merlaksanakan, merngkoordinasi, merngervalurasi, 

permerliharaan dan perngamanan sisterm dan terknologi informasi kerimigrasian, 

merngerlola informasi dan komurnikasi kerimigrasian, merlaksanakan hurburngan 

masyarakat, dan kerrja sama antar instansi. 2 

B. Hasil Penelitian  

1. Analisis Deksriptif Supportive Work Environment  (X) 

Gambaran distribursi variaberl surpportiver work ernvironmernt  dalam 

pernerlitian ini serbagai berrikurt: 

TABErL 4. 1 GAMBARAN DISTRIBUrSI SUrPPORTIVEr WORK 

ErNVIRONMErNT 
No Supportive Work 

Environment 

F/UF STS TS S SS Total  

1. Saya merrasa lingkurngan kerrja 

di Instansi ini kondursif dan 

merndurkurng. 

F 0 

0% 

2 

6,7% 

20 

66,7% 

8 

26,7% 

30 

100% 

2. Instansi merndurkurng 

kerserjahterraan derngan 

mernyerdiakan berrbagai 

program kerrja. 

F 0 

0% 

3 

10% 

21 

70% 

6 

20% 

30 

100% 

3. Atasan serlalu r mernghargai dan 

merndurkurng saya serbagai 

anggota tim. 

F 0 

0% 

3 

10% 

16 

53,3% 

11 

36,7% 

30 

100% 

4. Saya serlalu r diperrlaku rkan 

derngan sopan dan santurn olerh 

rerkan kerrja dan atasan. 

F 1 

3,3% 

2 

6,7% 

21 

70% 

6 

20% 

30 

100% 

5. Instansi mernciptakan 

lingkurngan kerrja yang 

merndurkurng gurna merncapai 

F 0 

0% 

0 

0% 

19 

63,3% 

11 

36% 

30 

100% 

 
2 Pusdatin, “Sekilas Kantor Wilayah,” Kalsel Kemenkumham.Go.Id, n.d., 

https://kalsel.kemenkumham.go.id/profil/sekilas-kantor-wilayah?csrt=1648342525340888936. 
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turju ran berrsama. 

6. Instansi mernghargai perndapat 

yang saya sampaikan. 

F 1 

3,3% 

2 

6,7% 

20 

66,7% 

7 

23,3% 

30 

100% 

7. Rerkan kerrja tidak dapat 

diandalkan pada saat berkerrja. 

UrF 8 

26,7% 

14 

46,7% 

7 

23,3% 

1 

3,3% 

30 

100% 
8. Rerkan kerrja saya dapat 

berkerrja sama sercara erferktif 

dan erfisiern urnturk merncapai 

turju ran berrsama dalam 

perkerrjaan. 

F 1 

3,3% 

5 

16,7% 

16 

53,3% 

8 

26,7% 

30 

100% 

9. Instansi mermberrikan 

kersermpatan kerpada saya 

u rnturk berrpartisipasi dalam 

perngambilan kerpurtursan. 

F 0 

0% 

3 

10% 

21 

70% 

6 

20% 

30 

100% 

10. Rerkan kerrja dapat 

berrkolaborasi urnturk 

mernyerlersaikan masalah dan 

merngambil kerpurtursan yang 

berrdampak positif pada 

Instansi. 

F 0 

0% 

2 

6,7% 

21 

70% 

7 

23,3% 

30 

100% 

11. Instansi mermbantasi surmberr 

daya dan durkurngan yang 

diserdiakan 

UrF 6 

20% 

14 

46,7% 

9 

30,% 

1 

3,3% 

30 

100% 

12.   Atasan mernderngarkan 

derngan pernurh perrhatian dan 

mermperrtimbangkan perndapat 

saya kertika mermbahas 

masalah kantor. 

F 1 

3,3% 

4 

13,3% 

18 

60% 

7 

23,3% 

30 

100% 

13. Atasan saya tidak perrnah 

mermernu rhi janjinya. 

UrF 10 

33,3% 

13 

43,3% 

5 

16,7% 

2 

6,7% 

30 

100% 

14. Atasan saya mermberrikan 

ervalurasi kinerrja yang objerktif 

berrdasarkan burkti. 

F 1 

3,3% 

2 

6,7% 

19 

63,3% 

8 

26,7% 

30 

100% 

15. Atasan mermberrikan urmpan 

balik yang konstrurktif dan 

rerlervan urnturk mermbantur saya 

merningkatkan kinerrja. 

F 1 

3,3% 

2 

6,7% 

18 

60% 

9 

30% 

30 

100% 

16. Atasan serlalu r siap mermbantur 

saya merngatasi masalah dan 

mermernu rhi kerburtu rhan terrkait 

perkerrjaan. 

F 1 

3,3% 

2 

6,7% 

15 

50% 

12 

40% 

30 

100% 

17. Atasan saya dapat diperrcaya 

u rnturk mernjaga rahasia 

pergawainya. 

F 2 

6,7% 

2 

6,7% 

17 

56,7% 

9 

30% 

30 

100% 

18. Atasan serring mermberrikan 

pernghargaan atas perncapaian 

dan mermburat saya merrasa 

dihargai. 

F 2 

6,7% 

3 

10% 

19 

63,3% 

6 

20% 

30 

100% 

Kerterrangan  

 SS : Sangat Serturjur  F : Favorabler 

S : Serturjur   UrF : Urnfavorabler 

TS : Tidak Serturjur   % : Prerserntaser 

STS : Sangat tidak Serturjur 

Gambaran surpportiver work ernvironmernt  Kantor Imigrasi Kerlas I TPI 

Banjarmasin sercara urmurm dikertahuri atasan serlalur mernghargai dan merndurkurng 
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pergawai serbagai anggota tim (36,7%), Instansi mernciptakan lingkurngan kerrja 

yang merndurkurng gurna merncapai turjuran berrsama diperrolerh nilai serbersar (36%),  

Atasan serlalur siap mermbantur saya merngatasi masalah dan mermernurhi kerbu rturhan 

terrkait perkerrjaan ditermurkan prerserntaser serbersar (40%), Instansi mernghargai 

perndapat yang saya sampaikan, instansi mermberrikan kersermpatan kerpada pergawai 

urnturk berrpartisipasi dalam perngambilan kerpurtursan, Pergawai merrasa lingkurngan 

kerrja di instansi ini kondursif dan merndurkurng, Instansi merndurkurng kerserjahterraan 

derngan mernyerdiakan berrbagai program kerrja, pergawai serlalur diperrlakurkan derngan 

sopan dan santurn sersama rerkan kerrja dan atasan, rerkan kerrja dapat berrkolaborasi 

urnturk mernyerlersaikan masalah dan merngambil kerpurtu rsan yang berrdampak positif 

pada instansi, atasan jurga mermberrikan ervalurasi kinerrja yang objerktif berrdasarkan 

burkti. 

Disisi lain ada berberrapa perrserpsi pergawai yang mernyatakan bahwa 

instansi mermbatasi surmberr daya dan durkurngan yang diserdiakan serbersar (30%). 

Serbagian jurga mernyerburtkan jika atasan merrerka tidak perrnah mermernurhi janjinya 

derngan prerserntaser (16,7%). Serhingga  pergawai merrasa atasan tidak mermberrikan 

perngahragan atas perncapaian merrerka hal ini mermburat pergawai merrasa tidak 

dihargai serbersar (10%). 

Pada pernerlitian ini urnturk merngurkurr surpportiver work ernvironmernt 

mernggurnakan skala derngan 18 iterm perrnyataan yang valid serterlah diu rjikan,  

derngan masing-masing iterm mermiliki 4 alterrnatif jawaban. Derngan bergitu r 

diperrolerh skor minimurn, skor maksimurm, ranger, meran, dan standar derviasi 

serbagai berrikurt: 
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Skor Minimurn (Xmin)   = 1 x 18 = 18 

Skor Maksimurm (Xmax)  = 4 x 18 = 72 

Ranger     = Xmax – Xmin 

    = 72 – 18 = 54 

Meran (M)   = (Xmin + Xmax)/2 

    = (18 + 72)/2 = 54 

Standar Dervisiasi (SD)  = Ranger/6 

    = 54 : 6 = 9 

Sermerntara urnturk merngertahuri katergori rerndah, serdang dan tinggi nilai 

surbjerk, maka dapat dilakurkan perrhiturngan derngan rurmurs serbagai berrikurt:  

TABErL 4. 2 KATErGORI TINGKAT SUrPPORTIVEr WORK ErNVIRONMErNT 

Variabel  Kategori  Perhitungan 

  Rerndah 

 X < M ─ ISD 

= X < 54 ─ 9 

= X < 45 

Surpportiver Work 

Ernvironmernt 
Serdang 

M ─ ISD ≤ X < M +ISD 

= 54 ─ 9 ≤ X < 54 + 9 

= 45 ≤ X < 63 

  Tinggi 

M + ISD ≥ X 

= 54 + 9 ≥ X 

= 63 ≥ X 

Berrdasarkan taberl diatas terlah diperrolerh hasil katergorisasi data variaberl 

Surpportiver Work Ernvironmernt  serbagai berrikurt: 

TABErL 4. 3 HASIL DATA KATErGORI VARIABErL SUrPPORTIVEr WORK 

ErNVIRONMErNT 

Kategori Rentang Nilai Frekuensi Presentase 

(%) 

Rerndah X < 45 3 10% 

Serdang 45 ≤ X< 63 18 60% 

Tinggi 63 ≥ X 9 30% 

Berrdasarkan taberl terrserburt terrdapat hasil bahwa Surpportiver Work 

Ernvironmernt  pergawai Kantor Imigrasi Kerlas I TPI Banjarmasin. Dalam katergori 
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rerndah ada 3 orang derngan prerserntaser (10%). Sermerntara pada katergori serdang 

terrdapat 18 orang derngan (60%) serdangkan pada katergori tinggi terrdapat 9 orang 

derngan (30%). Maka dapat disimpurlkan bahwa tingkat Surpportiver Work 

Ernvironmernt  pada pergawai rata-rata dalam katergori serdang. 

2. Analisis Deskriptif Work Engagement (Y) 

Gambaran distribursi variaberl work erngagermernt  dalam pernerlitian ini 

serbagai berrikurt: 

TABErL 4. 4 GAMBARAN DISTRIBUrSI VARIABErL WORK ErNGAGErMErNT 
No Work Engagement F/UF STS TS S SS Total  

1. Saya merrasa tidak mermiliki 

sermangat dalam berkerrja 

UrF 15 

50% 

13 

43% 

1 

3,3% 

3 

3,3% 

30 

100% 

2. Saya antursias derngan 

perkerrjaan saya 

F 0 

0% 

0 

0% 

17 

56,7% 

13 

43,3% 

30 

100% 

3. Saat berkerrja saya merrasa 

pernurh ernerrgi urnturk 

mernyerlersaikan perkerrjaan 

F 0 

0% 

1 

3,3% 

20 

66,7% 

9 

30% 

30 

100% 

4. Perkerrjaan saya mernginspirasi 

saya 

F 1 

3,3% 

4 

13,3% 

14 

46,7 

11 

36,7% 

30 

100% 

5. Saya dapat berrkonserntrasi 

pernurh saat mernyerlersaikan 

perkerrjaan 

F 0 

0% 

1 

3,3% 

19 

63,3% 

10 

33,3% 

30 

100% 

6. Saya tertap berrtahan pada 

perkerrjaan walaurpurn dalam 

keradaan surlit 

F 0 

0% 

1 

3,3% 

19 

63,3% 

10 

33,3% 

30 

100% 

7. Saya tidak bangga derngan 

perkerrjaan yang saya lakurkan 

UrF 1 

3,3% 

3 

10% 

11 

36,7% 

15 

50% 

30 

100% 

8. Saya mermiliki keringinan urnturk 

berrursaha serku rat ternaga kertika 

berkerrja 

F 0 

0% 

2 

6,7% 

20 

66,7% 

8 

26,7% 

30 

100% 

9. Saya mermiliki tanggurng jawab 

terrhadap perkerrjaan 

F 0 

0% 

0 

0% 

9 

30% 

21 

70% 

30 

100% 

10. Saya tidak murdah terrbawa 

su rasana saat berkerrja 

UrF 2 

6,7% 

3 

10% 

23 

76,7% 

2 

6,7% 

30 

100% 

11. Saya surlit mernermu rkan 

motivasi urnturk berkerrja 

UrF 10 

33,3% 

15 

50% 

5 

16,7% 

0 

0% 

30 

100% 

Kerterrangan  

 SS : Sangat Serturjur  F : Favorabler 

S : Serturjur   UrF : Urnfavorabler 

TS : Tidak Serturjur   % : Prerserntaser 

STS : Sangat tidak Serturjur 

Gambaran work erngagermernt Kantor Imigrasi Kerlas I TPI Banjarmasin 

sercara urmurm terrlihat derngan perrserpsi pergawai yang antursias derngan perkerrjaannya 
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serbersar (43,3%), Perkerrjaan saya mernginspirasi saya derngan prerserntaser (36,7%), 

serhingga dapat berrkonserntrasi pernurh saat mernyerlersaikan perkerrjaan, serrta tertap 

berrtahan pada perkerrjaan walaurpurn dalam keradaan surlit, mermiliki keringinan urnturk 

berrursaha serkurat ternaga kertika berkerrja, pergawai merrasa mermiliki tanggurng jawab 

terrhadap perkerrjaan serbanyak (70%). 

Disisi lain ada berberrapa perrserpsi yang mernyatakan bahwa pergawai merrasa 

jika perkerrjaan merrerka tidak mernginspirasi dirinya terrlihat pada prerserntaser nilai 

serbersar (13,3%). Burkan hanya itur saja pergawai jurga ada yang mernyatakan dirinya 

tidak bangga derngan perkerrjaan yang serdang merrerka jalani nilai prerserntaser (50%). 

Derngan dermikian maka pergawai akan merngalami su rlitnya mernermurkan motivasi 

pada saat berkerrja prerserntaser nya serbersar (16,7%).  

Pada pernerlitian ini urnturk merngurkurr work erngagermernt mernggurnakan skala 

derngan 11 iterm perrnyataan yang valid serterlah diurjikan,  derngan masing-masing 

iterm mermiliki 4 alterrnatif jawaban. Derngan bergitur diperrolerh skor minimurn, skor 

maksimu rm, ranger, meran, dan standar derviasi serbagai berrikurt: 

Skor Minimurn (Xmin)  :1 x 11 = 11 

Skor Maksimurm (Xmax) :4 x 11 = 44 

Ranger     :Xmax – Xmin 

    :44 – 11 = 33 

Meran (M)   :(Xmin + Xmax)/2 

    :(11 + 44)/2 = 33 

Standar Dervisiasi (SD)  :Ranger/6 

    :33 : 6 = 5,5 
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Sermerntara urnturk merngertahuri katergori rerndah, serdang dan tinggi nilai 

surbjerk, maka dapat dilakurkan perrhiturngan derngan rurmurs serbagai berrikurt:  

TABErL 4. 5 KATErGORI TINGKAT WORK ErNGAGErMErNT 

Variabel  Kategori  Perhitungan 

  Rerndah 

 X < M ─ ISD 

= X < 33 ─ 5,5 

= X < 27,5 

Work Erngagermernt Serdang 

M ─ ISD ≤ X < M +ISD 

= 33 ─ 5,5 ≤ X < 33 + 

5,5 

= 27,5 ≤ X < 38,5 

  Tinggi 

M + ISD ≥ X 

= 33 + 5,5 ≥ X 

= 38,5 ≥ X 

Berrdasarkan taberl diatas terlah diperrolerh hasil katergorisasi data variaberl 

Work Erngagermernt serbagai berrikurt: 

TABErL 4. 6 HASIL DATA KATErGORI VARIABErL WORK ErNGAGErMErNT 

Kategori Rentang Nilai Frekuensi Presentase (%) 

Serdang 27,5 ≤ X< 38,5 7 23,3% 

Tinggi 38,5 ≥ X 23 76,7% 

Berrdasarkan taberl terrserburt terrdapat hasil bahwa work erngagermernt pada 

pergawai Kantor Imigrasi Kerlas I TPI Banjarmasin. Dalam katergori serdang 

terrdapat 7 orang derngan (23,3%) serdangkan pada katergori tinggi terrdapat 23 

orang derngan (76,7%). Maka dapat disimpurlkan bahwa tingkat work erngagermernt 

pada pergawai rata-rata dalam katergori tinggi.  

3. Hasil Uji Asumsi Klasik  

a. Urji Normalitas 

Urji normalitas adalah salah satur langkah yang dipakai urnturk merngertahuri 

apakah data berrdistribursi normal ataur tidak. Dasar perngambilan kerpurtursan pada 

pernerlitian ini adalah jika nilai signifikansi > 0,05 maka data dianggap 

berrdistribursi normal, serrbaliknya jika nilai signifikansi < 0,05 maka data dianggap 
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tidak berrdistribursi normal. Urji normalitas mernggurnakan SPSS 23 for window 

derngan mernggurnakan mertoder analisis shapiro wilk. Mernurrurt Surgiyono urji shapiro 

wilk merru rpakan urji yang dilakurkan urnturk merngertahuri data yang terlah terrserbar 

sercara acak derngan samperl ≤ 50 rerspondern.  

TABErL 4. 7 HASIL UrJI NORMALITAS (SHAPIRO WILK) 
Variabel Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

Surpportiver Work 

E rnvironmernt 

.143 30 .188 .947 30 .142 

Work E rngagermernt 

 

.130 30 .200 .957 30 .264 

Berrdasarkan taberl 4.5 di atas, pada kolom shapiro wilk  mernurnjurkan hasil 

dari urji normalitas kerdura variaberl terrlihat pada kolom signifikansi surpportiver 

work ernvironmernt 0,142 > 0,05 maka dapat dikatergorikan serbagai distribursi 

normal. Sermerntara pada variaberl work erngagermernt terrdapat nilai 0,264 > 0,05 

derngan bergitur maka dapat dinyatakan berrdistribursi normal. 

b. Urji Lineraritas 

Urji Lineraritas merrurpakan urnturk merlihat dura variaberl ataur lerbih yang diurji 

mermpurnyai hurburngan yang linierr ataur tidak sercara signifikan. Mernggu rnakan 

banturan program SPSS 23 for window derngan merlihat nilai yang signifikan 

Derviation from linerrarity. Kerpurtursan dalam urji lineraritas pada pernerlitian ini 

derngan berrikurt: 

1) Jika nilai probabilitas derviation from linerrarity < 0,05 maka 

variaberl mermiliki hurburngan yang linierr 

2) Jika nilai probabilitas derviation from linerrarity > 0,05 maka 

variaberl mermiliki hurburngan yang tidak linerar. 
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TABErL 4. 8 UrJI LINErARITAS 

Anova Table 

   Su rm Of 

Squ rarer 

df Meran 

Squ rarer 

F Sig. 

Work 

E rngagermernt* 

Surpportiver 

Work 

E rnvironmernt 

Bertwerern 

Grourps 

(combinerd) 318,883 18 17,713 1,300 .335 

  Linerarity 87,844 1 87,844 6,449 .028 

  Dervition 

from 

linerarity 

230,989 17 13,588 .998 .518 

Berrdasarkan pada taberl di atas, surpportiver work ernvironmernt dan work 

erngagermernt mernurnjurkan nilai derviation from linerarty serbersar 0,518 > 0,05 yang 

berrarti bahwa kerdura variaberl su rpportiver work ernvironmernt dan work erngagermernt 

mermpurnyai hurburngan yang linerar. Olerh serbab itur variaberl berbas yaitur surpportiver 

work ernvironmernt cernderrurng mermberrikan perrurbahan pada variaberl terrikat work 

erngagermernt.  

c. Urji Ourtlierr 

Urji Ourtlierr adalah suratur proserdurr urji statistik yang dimaksurd urnturk merlihat 

data yang mermilki karakterristik urnik ataur berrberda dari data-data lainnya dari 

variaberl yang diterliti. 
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TABErL 4. 9 HASIL UrJI OUrTLIErR SUrPPORTIVEr WORK ErNVIRONErNT 

 

Berrdasarkan taberl di atas ditermurkan bahwa kotak iterm variaberl surpportiver 

work ernvironmernt berrada di dalam kotaknya masing-masing. Hal ini merngartikan 

jika sermu ra iterm berrsifat ourtlierr dan dapat serpernurhnya digurnakan pada pernerlitian 

ini. 

TABErL 4. 10 HASIL UrJI OUrTLIErR WORK ErNGAGErMErNT 

 

Berrdasarkan taberl di atas ditermurkan bahwa kotak iterm variaberl work 

erngagermernt berrada di dalam kotaknya masing-masing. Hal ini merngartikan jika 

sermura iterm berrsifat ourtlierr dan dapat serpernurhnya digu rnakan pada pernerlitian ini. 

d. Urji Homogernitas 
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Urji Homogernitas adalah suratur urji yang digurnakan urnturk merngertahuri 

bahwa du ra ataur lerbih kerlompok data samperl berrsal dari popurlasi yang mermiliki 

varian sama (homogern). Jika nilai signifikansi > 0,05 maka data terrserburt 

dikatakan homogern ataur dianggap varian sama. Serdangkan data yang mermiliki 

nilai signifikansi < 0,05 dinyatakan tidak homogern dianggap varian terrserbu rt tidak 

sama.  

TABErL 4. 11 HASIL UrJI HOMOGErNITAS 
Test of Homohgeneity of Variance 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

3,373 1 57 0,071 

 

Berrdasarkan taberl 4.11 di atas, pada kolom signifikansi mernurnjurkan hasil 

nilai 0,071 pada variaberl surpportiver work ernvironmernt. Nilai terrserburt mernurnjurkan 

jika > 0,05 maka dapat dikatakan varian dari variaberl work erngagermernt (Y) 

berrdasarkan surpportiver work ernvironmernt (X) dinyatakan mermiliki varian yang 

sama atau r homogern. 

4. Uji Hipotesis 

Hasil urji hipotersis yang dimaksurd pada pernerlitian yaitur urnturk merngertahuri 

korerlasi antara surpportiver work ernvironmernt dan work erngagermernt. Urji hipotersis 

dilakurkan derngan mernggurnakan urji Analisis Rergrersi Linierr Serderrhana. Pada urji 

hipotersis ini urnturk mernerntu rkan kerpurtursan dapat dikertahuri merlaluri skor 

signifikansi jika skor signifikan < 0,05 maka Ha diterrima, serderngkan jika nilai 

signifikan > 0,05 maka Ho ditolak. Hasil urji Analisis Rergrersi Linierr Serderrhana 

variaberl surpportiver work ernvironmernt derngan work erngagermernt dilihat dari taberl 

berrikurt: 
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TABErL 4. 12 UrJI RErGRErSI LINErAR SErDErRHANA 

Model Summary 
Model  R  R Square Adjusted R  

Square 

Std. Error Of the 

Estimate 

1 .433a .187 .158 3,68793 

a. Prerdictors: (Constant), Surpportiver Work Ernvironmernt 

 

Berrdasarkan taberl 4.12 Moderl Surmmary dapat dilihat R serbersar 0,433 yang 

berrarti surpportiver work ernvironmernt mermiliki perranan terrhadap work 

erngagrmernt. Nilai R Squrarer pada taberl mernurnjurkkan nilai 0,187. Hal terrserburt 

mernyatakan varian dari surpportiver work ernvironmernt terrhadap work erngagrmernt 

serbersar (18,7%) serdangkan (81,3%) adalah faktor lain. 

TABErL 4. 13 UrJI RErGRErSI LINErAR SErDErRHANA 
Anova 

Model   Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F  Sig. 

1 Rergrerssion 

Rersidu ral  

Total 

87,844 

380,822 

468,667 

1 

28 

29 

87,844 

13,601 

6,459 .017b 

a. Derperndernt Variaberl: Work Erngagermernt 

b. Prerdictors: (constant), Surpportiver Work Ernvironmernt 

Hasil pada taberl 4.13 mernurnjurkkan bahwa nilai F hiturng 6,459 derngan 

tingkat signifikansi serbersar 0,017 < 0,05. Derngan kata lain jika ada perngarurh 

positif antara variaberl surpportiver work ernvironmernt dapat mermberrikan perngarurh  

terrhadap work erngagrmernt serrta hipotersis Ha dalam pernerlitian ini dapat diterrima 

karerna nilai pada taberl signifikansi < 0,05. 

TABErL 4. 14 UrJI RErGRErSI LINErAR SErDErRHANA 
Coefficientsa 

 

 

 

 

 

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 

T 

 

 

 

Sig. 

B Std. 

Error 

Beta    

1 (Constant) 

Su rpportiver Work 

E rnvironmernt 

23,106 

  

222 

4,858 

 

.087 

 

 

.433 

4,756 

 

2,541 

.000 

 

.017 

a. Derperndernt Variaberl : Work Erngagermernt 
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Berrdasarkan taberl 4.14 mernurnjurkkan constant (a) serbersar 23,106 

sermerntara nilai pada taberl su rpportiver work ernvironmernt (b/koerfisiern rergrersi) 

serbersar 0,222 serhingga perrsamaan rergrersinya dapat dikatakan bahwa konstata 

serbersar 23,106. Merngandurng arti jika nilai konsistern variaberl work erngagermernt 

adalah 23,106. Kermurdian koerfisiern rergrersi X serbersar 0,222 mernyatakan bahwa 

sertiap surpportiver work ernvironmernt berrtambah 23 (du ra purlurh tiga) kali lipat maka 

nilai work erngagermernt berrtambah serbersar 1 (satur) kali. Koerfisiern arah perngarurh 

variaberl X terrhadap variaberl Y berrnilai positif. Berrdasarkan pada hasil analisis Urji 

Rergrersi Linerar Serderrhana dikertahuri variaberl surpportiver work ernvironmernt 

mermiliki perranan pada variaberl work erngagermernt.  

Hasil pada Urji Rergrersi  diperrolerh nilai signifikansi serbersar 0,017 < 0,05 

yang dimana dapat dikatakan bahwa Ha diterrima. Olerh karerna itur, terrdapat 

perngarurh yang signifikan surpportiver work ernvironmernt terrhadap work 

erngagermernt pada pergawai Kantor Imigrasi Kerlas I TPI Banjarmasin. Kermurdian 

pada nilai t dikertahuri thiturng serbersar 2,541 > ttaberl 2,048. Serhingga dapat 

dikatakan bahwa variaberl su rpportiver work ernvironmernt berrperran terrhadap 

variaberl work erngagermernt.  

C. Pembahasan  

1. Tingkat Work Engagement Pegawai Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI 

Banjarmasin 

 

Pergawai yang mermiliki erngagerd derngan aktivitas yang serdang 

dilakurkannya, maka akan mernyatur derngan asperk-asperk dari aktivitas terrserburt. 

Misalnya pada saat pergawai furll-erngagerd akan derngan sernang hati merrerlakan 
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pikiran, ermosi, ternaga, bahkan waktur urnturk mernyerlersaikan apa yang terlah 

mernjadi turgasnya ataur aktivas yang mernyangkurt perkerrjaanya. Perkerrjaan berserrta 

serlurrurh asperk-asperk yang merlipurti akan berrfurngsi serbagai perngikat, sermerntara 

pergawai yang mernjalani akan terrikat kurat dalam perkerrjaan terrserburt.3 

Berrdasarkan dari hasil analisis data yang terlah dilakurkan pernerliti terrkait 

work erngagermernt pada pergawai Kantor Imigrasi Kerlas I TPI Banjarmasin berrada 

pada katergori tinggi. Hal terrserburt diburktikan derngan hasil analisis merlaluri SPSS 

derngan prerserntaser (76,7%) ataur serbanyak 23 pergawai dari 30 pergawai berrada 

pada tingkat katergori erngagerd. Diperrkurat derngan hasil yang diperrolerh dari 

pernyerbaran dan distsribursi variaberl work erngagermernt sercara urmurm yang 

terrindikasikan derngan gambaran pergawai yang antursias derngan perkerrjaannya, 

serhingga pergawai merrasa pernurh ernerrgi urnturk mernyerlersaikan perkerrjaan, hal 

terrserburt mermburat lerbih berrkonserntrasi pernurh saat mernyerlersaikan perkerrjaan, tertap 

berrtahan pada perkerrjaan walaurpurn dalam keradaan surlit, serlalur mermiliki keringinan 

urnturk berrursaha serkurat ternaga kertika berkerrja, maka pergawai akan mermiliki 

tanggurng jawab terrhadap perkerrjaan, dan tidak murdah terrbawa surasana saat 

berkerrja.  

Hasil pada distribursi variaberl ini serlaras derngan pernerlitian olerh Rian pri 

dkk yang mernyatakan bahwa pergawai yang merrasa erngagerd berrarti dapat 

merncapai turjuran merrerka, hal terrserburt terrlihat pada dimernsi vigor, serperrti saat 

berkerrja merrasa pernurh ernerrgi urnturk mernyerlersaikan perkerrjaan, tertap berrtahan pada 

perkerrjaan walaurpurn dalam keradaan surlit, mermiliki keringinan urnturk berrursaha 

 
3 A rli Ridho, “Keterikartarn Kerjar: Sebuarh Reviu Konseptuarl,” Buletin Psikologi 31, no. 1 

(June 27, 2023): 56, https://doi.org/10.22146/buletinpsikologi.55589. 
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serkurat ternaga kertika berkerrja. Serlanjurtnya pada dimernsi derdication, antursias 

derngan perkerrjaannya, mermiliki tanggurng jawab terrhadap perkerrjaan, dan terrakhir 

dimernsi absorption dapat berrkonserntrasi pernurh saat mernyerlersaikan perkerrjaan 

serrta tidak murdah terrbawa surasana saat berkerrja.4 

Namurn di sisi lain (23,3%) pergawai masih berrada pada katergori serdang, 

berberrapa pergawai mernyerburtkan jika perkerrjaan merrerka tidak mernginspirasi 

dirinya terrlihat pada prerserntaser nilai serbersar (13,3%). Burkan hanya itur saja 

pergawai jurga ada yang mernyatakan dirinya tidak bangga derngan perkerrjaan yang 

serdang merrerka jalani nilai prerserntaser (50%). Derngan dermikian maka pergawai 

akan merngalami kersurlitan mernermurkan motivasi pada saat berkerrja prerserntaser nya 

serbersar (16,7%). Arianti merngu rngkapkan bahwa pergawai yang merrasa pu ras dan 

terrmotivasi dalam perkerrjaanya maka akan perdurli, merngabdikan dirinya pada 

termpat kerrjanya gurna merningkatkan perrforma instansi.5 Didurkurng olerh pernerlitian 

terrdahurlu r olerh Istiqomah dan Purrwanto mernyatakan jika motivasi kerrja merningkat 

maka kerterrikatan kerrja pergawai akan ikurt merningkat, bergiturpurn serbaliknya.6 

Work erngagermernt adalah keradaan motivasional yang positif dan adanya 

permernurhan diri dalam perkerrjaan yang dikarakterristikkan derngan adanya vigor, 

derdication dan absorption. Serjalan derngan perndapat Serptiadi yang merngatakan 

 
4 Riarn Pri Za rmrarlitar, “Ga rmbarrarn Work Engargement Pa rdar Karrya rwarn Di Pt Eg 

(Ma rnufarcturing Industry),” Jurnarl Mua rra r Ilmu Sosiarl, Huma rniorar, Da rn Seni Vol.1 (Oktober 

2017): hlm 302. 
5 Windy Putri Arria rnti, Musar Hubeis, arnd Herien Puspitarwarti, “Pengarruh Farktor Kepuarsarn 

Kerjar Terha rdarp Employee Engargement Di Perwira rtarmar Group,” Jurnarl Ma rna rjemen Teori Da rn 

Tera rpa rn | Journarl of Theory a rnd Arpplied Ma rnargement 13, no. 1 (Arpril 26, 2020): 31, 

https://doi.org/10.20473/jmtt.v13i1.14889. 
6 Hanif Marwah Istiqomah and M. Eko Purwanto, “Pengaruh Motivasi Kerja, Gaya 

Kepemimpinan, Dan Penerapan Good Corporate Governance Terhadap Keterikatan Kerja 

Karyawan Serta Dampaknya Pada Kinerja Perusahaan,” Ecopreneur : Jurnal Program Studi 

Ekonomi Syariah 3, no. 1 (February 27, 2022): 1, https://doi.org/10.47453/ecopreneur.v3i1.637. 
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bahwa sermakin tinggi pergawai yang mermiliki work erngagermernt dalam suratur 

perkerrjaan maka tingkat kinerrja pergawai akan sermakin tinggi purla.7 Work 

erngagermernt akan murncurl karerna pergawai merrasa lerbih perrcaya diri, tanggu rh dan 

optimis dalam mernyerlersaikan perkerrjaan dan tantangan yang dihadapi. Pada 

pernerlitian olerh perrmatasari dan surhardi jurga mernyerburtkan bahwa pergawai yang 

mermiliki work erngagermernt akan terrdorong urnturk mernyerlersaikan perkerrjaanya 

merskipurn ada banyak rintangan.8 

2. Tingkat Supportive Work Environment Pegawai Kantor Imigrasi Kelas 

1 TPI Banjarmasin 

 

Asert paling pernting dalam merndurkurng berrjalannya suratur kergiatan 

operrasional instansi urnturk merncapai turjuran adalah su rmberr daya manursia. Namurn 

salah satu r faktor yang dapat mermperngarurhi kerterrikatan pergawai terrhadap instansi 

yaitur lingkurngan kerrja yang merndurkurng. Apabila su rpportiver work ernvironmernt 

ataur lingkurngan kerrja yang merndurkurng dapat dirasakan olerh pergawai maka 

aktivitas yang berrlangsurng serlama berkerrja akan sangat erferktif. Merminimalisir 

konflik yang terrjadi akibat kertidaknyamanan lingku rngan kerrja yang dirasakan 

olerh pergawai.  

Hal terrserburt merrurpakan serburah kerbijakan instansi urnturk mermbangurn 

lingkurngan yang merndurkurng sersurai yang terlah diharapkan pergawai, agar mampur 

mermberrikan kinerrja maksimal maka didurkurng purla derngan lingkurngan yang 

merndurku rng. Derngan bergitur hasil analisis data terrkait surpportiver work 

 
7 Sebastianus Alexander Septiadi, “Pengaruh Keterlibatan Kerja Terhadap Kinerja 

Dengan Pemediasi Komitmen Organisasional,” E-Jurnal Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Udayana, Agustus 2017, hlm. 3103, https://doi.org/10.24843/EEB.2017.v06.i08.p07. 
8 Winny Yus Permatasari and Fendy Suhariadi, “Leader-Member Exchange Affects Work 

Engagement: The Role of Psychological Well-Being Mediation,” Psikohumaniora: Jurnal 

Penelitian Psikologi 4, no. 1 (April 30, 2019): 95, https://doi.org/10.21580/pjpp.v4i1.3360. 
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ernvironmernt ditermurkan dalam katergori serdang. Dibu rktikan derngan hasil analisis 

yang terlah dilakurkan olerh pernerliti merlaluri SPSS serhingga diperrolerh prerserntaser 

(60%) dalam katergori serdang derngan 18 pergawai.  

Diperrkurat derngan adanya hasil pernyerbaran distribursi variaberl surpportive r 

work ernvironmernt pergawai mernyatakan bahwa dirinya merrasa lingkurngan kerrja di 

Instansi ini kondursif dan merndurkurng, Instansi merndurkurng kerserjahterraan derngan 

mernyerdiakan berrbagai program kerrja, serrta merndapat perrlakurkan sopan dan 

santurn olerh rerkan kerrja dan atasan, instansi mernciptakan lingkurngan kerrja yang 

merndurku rng gurna merncapai turjuran berrsama, instansi mernghargai perndapat yang 

pergawai sampaikan, instansi jurga mermberrikan kersermpatan urnturk berrpartisipasi 

dalam perngambilan kerpurtursan, rerkan kerrja dapat berrkolaborasi urnturk 

mernyerlersaikan masalah dan merngambil kerpurtursan yang berrdampak positif pada 

instansi, atasan jurga mermberrikan ervalurasi kinerrja yang objerktif berrdasarkan burkti, 

atasan serring mermberrikan pernghargaan atas perncapaian dan mermburat saya 

merrasa dihargai. Maka derngan bergitur lingkurngan kerrja yang merndurkurng mampur 

mermperrkurat kerterrikatan serorang pergawai derngan suratur instansi termpatnya berkerrja 

serhingga derngan sangat murdah terrcapainya turjuran berrsama. 

Disisi lain (10%) derngan 3 pergawai masurk dalam katergori rerndah 

serhingga mermerrlurkan perrhatian khursurs dari instansi termpat. Berberrapa pergawai 

mernyatakan bahwa instansi mermbatasi surmberr daya serbersar (30%). Pergawai jurga 

mernyerbu rtkan jika atasan merrerka tidak perrnah mermernurhi janjinya derngan 

prerserntaser (16,7%). Serperrti hal nya atasan tidak mermberrikan pernghargaan atas 

perncapaian merrerka serhingga pergawai merrasa tidak dihargai serbanyak (10%). 
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Mernurrurt Siti Syariah merngatakan bahwa lingkurngan kerrja yang burrurk diserburt 

derngan lingkurngan kerrja brerracurn ataur toxic workplacer ernvironmernt yaitur 

mermburat pergawai merrasa tidak nyaman cermas dalam surasana kerrja.9 Pernerlitian 

olerh Darmawan mernermurkan hasil jika surasana dan kondisi lingkurngan kerrja yang 

nyaman, urnturk perngermbangan diri dapat mernciptakan sermangat kerrja yang 

tinggi.10 

Kertika pergawai merrasa didurkurng olerh lingkurngan kerrja yang aman, 

nyaman dan sersurai kerburturhan maka pergawai merrasa lerbih terrlibat dalam 

perkerrjaanya serhingga pergawai itur lerbih bertah urnturk berkerrja di instansi terrserburt. 

Hal ini serjalan derngan pernerlitian terrdahurlur olerh Diah yang mernyatakan bahwa 

work ernvironmernt berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap job satisfaction. 

Perngarurhnya dari sergi lingkurngan kerrja fisik serperrti rurangan, sarana, prasarana, 

da perralatan yang mermadai serrta non fisik serperrti komurnikasi yang erferktif antar 

rerkan kerrja dan manajermern. Hurburngan yang baik sersama rerkan pergawai, 

mernerjermern yang erferktif serrta lingkurngan kerrja yang positif dan kondursif serrta 

perngakura terrhadap kontribursi individur dapat mernghasilkan kerpurasan kerrja yang 

lerbih tinggi.11 Adapurn terori Soerlton merngatakan lingkurngan kerrja merru rpakan 

suratur termpat yang berrisi pergawai merlakurkan perkerrjaanya. Lingkurngan yang baik 

ataur kondisi kerrja yang baik mampur mermberrikan motivasi kerrja serhingga 

 
9 Siti Syarifah and Anna Zakiyah Hastrian, “Dampak Toxic Workplace Invironment 

Terhadap Produktivitas Karyawan di Apollo Pamekasan,” JEPP : Jurnal Ekonomi Pembangunan 

Dan Pariwisata 4, no. 1 (April 30, 2024): 20–29, https://doi.org/10.52300/jepp.v4i1.12445. 
10 D Hulu, A Lahagu, and E Telaumbanua, “Analisis Lingkungan Kerja Dalam 

Meningkatkan Produktivitas Kerja Pegawai Kantor Kecamatan Botomuzoi Kabupaten Nias,” . . 

November, no. 4 (2022). 
11 Diah Pranitasari et al., “The Mediating Effect of Work Engagement on Competence, 

Work Environment and Job Satisfaction,” Jurnal Manajemen 13, no. 3 (October 1, 2022): 365, 

https://doi.org/10.32832/jm-uika.v13i3.7346. 



72 

 

 

mermperngarurhi sermangat kerrja pergawai. Orang yang berkerrja dalam lingkurngan 

kerrja terrterntur dapat mermperngarurhi banyak hal, terrurtama dalam mernernturkan hasil 

perkerrjaan pergawainya. Pergawai yang puras derngan perkerrjaanya mayoritas 

kinerrjanya akan merningkat, serdangkan pergawai yang tidak merrasa puras akan 

mernghasilkan kinerrja yang tidak maksimal.12 

3. Tingkat Peranan Supportive Work Environment Terhadap Work 

Engagement Pada Pegawai Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Banjarmasin 

 

Pada pernerlitian ini dilakurkan urji rergrersi linerar serderrhana, urnturk 

merngertahuri perranan surpportiver work ernvironmernt terrhadap work erngagermernt 

pada pergawai Kantor Imigrasi Kerlas 1 TPI Banjarmasin. Hasil statistik 

mernurnjurkkan serbersar 0,222 mermburktikan bahwa perran surpportiver work 

ernvironmernt terrhadap work erngagermernt adalah positif. Kermurdian koerfisiern 

rergrersi X serbersar 0,222 mernyatakan bahwa sertiap su rpportiver work ernvironmernt 

berrtambah 23 (dura purlurh tiga) kali lipat maka nilai work erngagermernt berrtambah 

serbersar 1 (satur) kali. Dari hasil statistik terrserburt berrsifat positif maka arah 

hurburngannya adalah serarah. Jika variaberl surpportiver work ernvironmernt naik, 

maka variaberl work erngagmernt akan sermakin tinggi. Perrurbahan dalam satur 

variaberl akan terrkait derngan perrurbahan yang sama derngan variaberl kerdura.  

Kermurdian jurga terrdapat proporsi varian derngan nilai R squrarer 0,187. 

Artinya varian dari surpportiver work ernvironmernt terrhadap work erngagmernt 

serbersar (18,7%) maka (81,3%) diperngarurhi faktor lain. Adapurn faktor lain 

berrdasarkan hasil pernerlitian olerh Noverla dkk yang mernyatakan bahwa 

 
12 Mochamad Soelton and Muhammad Atnani, “How Work Environment, Work 

Satisfaction, Work Stress On The Turnover Intention Affect University Management,” Jurnal 

Manajemen Dan Bisnis Indonesia 5, no. 3 (June 1, 2018): 439–48, 

https://doi.org/10.31843/jmbi.v5i3.178. 
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kerpermimpinan berrperngarurh positif terrhadap kerterrikatan kerrja pergawai. Hal 

terrserburt diturnjurkkan olerh kerpermimpinan yang dapat mermberrikan inspirasi kerpada 

bawahan urnturk merlakurkan sersuratur merlerbihi turgas pokok serhingga mampur 

mernurmbu rhkan ikatan ermosional bagi para pergawai urnturk tertap berkerrja di instansi 

terrserburt.13  

Mermberrikan hak dan perrlakuran yang sama kerpada sertiap pergawai burkan 

merrurpakan derksriminasi. Islam mernergaskan bahwa sertiap orang mermiliki hak 

yang sama, terrmasurk kermampuran urnturk merrerka berrkermbang dan merndaptkan 

kompernsasi ataur ursahanya. Islam jurga merndorong instansi urnturk 

mermperrtimbangkan tanggurng jawab kertika mernjalankan turgasnya. Instansi harurs 

mermberrikan kersermpatan bagi pergawai urnturk berrpartisipasi dalam inisiatif sosial 

dan lingkurngan yang berrmanfaat harurs diserdiakan.  

Serlain kinerrja yang dihasilkan Islam jurga mernurnturt pergawai berkerrja 

pantas dan paturt serrta berrnilai baik mernurrurt ajaran Islam serhingga terrwu rjurdlah 

kerserjahterraan. Artinya inti dari kerternturan Allah SWT terntang berkerrja adalah kerrja 

yang diserrtai derngan akhlak murlia. Dalam Al-Qurr’an berberrapa konserp berrkaitan 

derngan kerrja antara lain “kasaba” dan “amala”. Hal terrserburt merngidikasikan 

bahwa Islam adalah agama yang merngurtamakan kerrja. Bahkan kersermpurrnan iman 

serserorang antara lain adalah berkerrja.14 Derngan kata lain sertiap murslim wajib 

berkerrja dan berramal. Terrmurat dalam Al-Qurr’an serbagai berrikurt: 

ُمْ اَجْرَ  بَةًًۚ وَلنََجْزيِنَََّّ َّهٗ حَيىوةً طَي ِ نْ ذَكَرٍ اَوْ اُنثْٰى وَهُوَ مُؤْمِنٌ فلَنَُحْيِينَ هُُْ بَِِحْسَنِ مَا كََنوُْا يعَْمَلوُْنَ مَنْ عََِلَ صَالِحًا م ِ  

 
13 Novelar Desthar Kustyar arnd Rini Nugrarheni, “(Studi Pardar Karntor Pusart PDArM Tirtar 

Moedarl Kotar Semarrarng)” Vol 9 (2020): hlm 9. 
14 Marwarrdi Pewarngi, “Hubungarn Kerjar Darn Ketenargarkerjararn Perspektif Islarm,” JURNA rL 

PILA rR: Jurnarl Ka rjia rn Isla rm Kontemporer Vol 01 (Darsember 2010). 
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“Siapa yang merngerrjakan kerbajikan, baik laki-laki maurpurn perrermpuran, 

serdangkan dia serorang murkmin, surnggurh, Kami pasti akan berrikan kerpadanya 

kerhidurpan yang baik dan akan Kami berri balasan derngan pahala yang lerbih baik 

daripada apa yang serlalur merrerka kerrjakan.”(QS. An-Nahl/16:97) 

 

Olerh karerna itur, islam serlalur mernerkankan pada kerrja sama tim dan 

kerpermimpinan yang erferktif agar dapat merngatasi berrbagai kersurlitan yang 

dihadapi ditermpat kerrja. Kompernsasi dan pernghargaan merrurpakan tanggurng 

jawab instansi urnturk diberrikan kerpada pergawai yang terlah sersurai derngan 

kerternturan, dalam prersperktif Islam merndurkurng derngan permberrian urpah yang adil 

kerpada pergawai dan mermberrikan aprersiasi ataur pernghargaan yang berrkinerrja baik 

merrurpakan suratur hal yang jurga perrlur diperrhatikan.15 Serperrti yang terrmurat di 

dalam Al-Qurr’an serbagai berriku rt: 

ناً وَ  نكَْ سُلطْى ُ ْ مِنْ لََّّ اجْعَلْ لّ ِ اَخْرجِْنِِْ مُخْرَجَ صِدْقٍ وَّ َّصِيًْ قُلْ رَّب ِ اَدْخِلْنِِْ مُدْخَلَ صِدْقٍ وَّ ا ن  

 

“Katakanlah (Nabi Murhammad), “Ya Turhankur, masurkkan akur (ker termpat 

dan keradaan apa saja) derngan cara yang bernar, kerlurarkan (purla) akur derngan 

cara yang bernar, dan berrikanlah kerpadakur dari sisi-Mur kerkurasaan yang dapat 

mernolong(-kur).”(Q.S Al-Isra/17:80) 

 

Sermerntara pada pernerlitian Ertik dkk merngurnggapkan jika job rersourrcers, 

perrsonal rersourrcers dan coworkerr’s surpport mermiliki perngarurh positif pada work 

erngagermernti bahkan dari kertiga faktor terrserburt coworkerr’s surpport  mermiliki 

perngarurh yang paling pernting diantara yang lainnya.16 Diperrkurat olerh Yang 

derngan hasil pernerlitian mernermurkan bahwa coworkerr’s surpport mermiliki 

 
15 Chusnul Rarhmarwarti et a rl., “Perspektif Islarm Terhardarp Marnarjemen Sumber Daryar 

Marnusiar,” Journarl of Crea rtive Student Researrch 1, no. 4 (July 17, 2023): 42–56, https: //doi.org 

/10.55606/jcsrpolitarmar.v1i4.2213. 

        16 Etik Darrul Muslikarh et arl., “Coworker’s Support Da rn Work Engargement Pa rdar 

Genera rsi Milenia rl,” Wa rcarna r 14, no. 2 (July 18, 2022): 144, https://doi.org/10.20961/ wa rcarnar. 

v14i2.59233. 
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perngarurh positif terrhadap work erngagermernt biasa urntu rk mermbantur ataur mernerrima 

banturan dari rerkan kerrja dan surperrvisor.17 Derngan dermikian maka dapat 

disimpurlkan bahwa dalam pernerlitian ini (81,3%) diperngarurhi olerh faktor lain.. 

Serdangkan surpportiver work ernvironmernt berrperran terrhadap work erngagermernt 

hanya serbersar (18,7%). 

D. Keterbatasan  

Serterlah dilakurkan pernerlitian terntang perranan surpportiver work ernvironmernt 

terrhadap work erngagermernt pada pergawai Kantor Imigrasi Kerlas 1 TPI 

Banjarmasin, pernerliti mernyadari adanya kerkurrangan dan kerlermahan dalam 

pernerlitian ini.  

1. Kerterrbatasan dari pernerlitian ini terrdapat banyak faktor lain yang dapat 

merningkatkan work erngagermernt, namurn pernerliti hanya mernganalisis satu r 

faktor yaitur surpportiver work ernvironmernt. 

2. Ju rmlah pergawai yang rerlatif serdikit hanya berrkisar 30 orang 

merngharurskan merlakurkan urji tryourt pada cabang yang berrada dilurar 

daerrah. 

 
17 Liu-Qin Yarng et arl., “The Da rrk Side of Helping: Does Returning the Fa rvor from 

Coworkers Hurt Employee Work Enga rgement?,” Journarl of Business a rnd Psychology 33, no. 6 

(December 2018): 741–60, https://doi.org/10.1007/s10869-017-9522-9. 




