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BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan  

Berrdasarkan hasil pernerlitian yang terlah dilakurkan maka dapat disimpurlkan 

bahwa : 

1. Tingkat surpportiver work ernvironmernt Pergawai Kantor Imigrasi Kerlas I 

TPI Banjarmasin ditermurkan dalam katergori serdang derngan prerserntaser 

(60%). Hasil pernyerbaran distribursi sercara u rmurm pergawai mernyatakan 

bahwa dirinya merrasa lingkurngan kerrja di Instansi ini kondursif dan 

merndurkurng, instansi merndurkurng kerserjahterraan derngan mernyerdiakan 

berrbagai program kerrja, serrta merndapat perrlakurkan sopan dan santu rn olerh 

rerkan kerrja dan atasan, instansi mernciptakan lingkurngan kerrja yang 

merndurkurng gurna merncapai turjuran berrsama, instansi mernghargai perndapat 

yang pergawai sampaikan, instansi jurga mermberrikan kersermpatan urnturk 

berrpartisipasi dalam perngambilan kerpurtu rsan, rerkan kerrja dapat 

berrkolaborasi urnturk mernyerlersaikan masalah dan merngambil kerpurtursan 

yang berrdampak positif pada instansi, atasan jurga mermberrikan ervalurasi 

kinerrja yang objerktif berrdasarkan burkti, atasan serring mermberrikan 

pernghargaan atas perncapaian dan mermbu rat saya merrasa dihargai. 

Serdangkan yang mermiliki surpportiver work ernvironmernt dalam katergori  

rerndah merngalami pergawai mernyatakan bahwa instansi mermbatasi surmberr 

daya dan durkurngan yang diserdiakan. Pergawai jurga mernyerburtkan jika 
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atasan merrerka tidak perrnah mermernurhi janjinya. Serperrti hal nya atasan 

tidak mermberrikan pernghargaan atas perncapaian merrerka serhingga pergawai 

merrasa tidak dihargai. 

2. Tingkat work erngagermernt pada pergawai Kantor Imigrasi Kerlas I TPI 

Banjarmasin berrada pada katergori tinggi derngan prerserntaser (76,7%). Hasil 

dari pernyerbaran distsribursi variaberl sercara urmurm yang terrindikasikan 

derngan gambaran pergawai yang antursias derngan perkerrjaannya, serhingga 

pergawai merrasa pernurh ernerrgi urnturk mernyerlersaikan perkerrjaan, hal terrserburt 

mermburat lerbih berrkonserntrasi pernurh saat mernyerlersaikan perkerrjaan, tertap 

berrtahan pada perkerrjaan walaurpurn dalam keradaan surlit, serlalur mermiliki 

keringinan urnturk berrursaha serkurat ternaga kertika berkerrja, maka pergawai 

akan mermiliki tanggurng jawab terrhadap perkerrjaan, dan tidak murdah 

terrbawa surasana saat berkerrja. Namurn khursurs pada pergawai masih berrada 

pada work erngagermernt katergori serdang, berberrapa pergawai mernyerburtkan 

jika perkerrjaan merrerka tidak mernginspirasi dirinya. Burkan hanya itur saja 

pergawai jurga ada yang mernyatakan dirinya tidak bangga derngan perkerrjaan 

yang serdang merrerka jalani. Derngan dermikian maka pergawai akan 

merngalami kersurlitan mernermurkan motivasi pada saat berkerrja. 

3. Terrdapat korerlasi berrsifat positif signifikan antara surpportiver work 

ernvironmernt derngan work erngagermernt pada pergawai Kantor Imigrasi 

Kerlas I TPI Banjarmasin derngan nilai (r = .187; n = 30 dan p < 0,02 two 

tailerd), ditermurkan hurburngan serarah apabila variaberl surpportiver work 

ernvironmernt naik, maka variaberl work erngagmernt akan sermakin tinggi. 
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Su rpportiver work ernvironmernt berrperran terrhadap work erngagermernt serbersar 

(18,7%) serlerbihnya diperngarurhi olerh faktor lain. 

B. Rekomendasi dan Saran 

Dari hasil analisis dan kesimpulan, peneliti memberikan beberapa  

rekomendasi berikut: 

1. Bagi kepala Kantor Imigrasi Kerlas I TPI Banjarmasin diharapkan untuk 

memberikan perhatian khusus pada pegawai yang menyatakan jika instansi 

membatasi sumber daya, atasan tidak memenuhi janji, pegawai merasa 

dirinya tidak dihargai. Dengan memberikan pelatihan kerja atau kegiatan 

yang sesuai dengan pekerjaan yang sedang dijalani guna meningkatkan 

keterikatan kerja pegawai. 

2. Bagi Pegawai Kantor Imigrasi Kelas I TPI Banjarmasin diharapkan untuk 

lebih menujukkan sikap semangat, tanggung jawab dan memiliki rasa 

bangga terhadap pekerjaanya. Agar menghasilkan kinerja yang maksimal 

dalam menyelesaikan tuntutan pekerjaan. 

3. Sehubungan dengan  penelitian ini mengambil subjek yang sangat terbatas, 

materi yang spesifik maka peneliti menyarankan kepada peneliti 

selanjutnya untuk melakukan penelitian lanjutan tentang Supportive Work 

Environment terhadap Work Engagement dengan memberikan variasi pada 

variabel dengan menambahkan variabel lain seperti pelatihan kerja, gaya 

kepemimpinan, selanjutnya dengan menggunakan subjek yang lebih luas.




