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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

A. Wawancara kepada Ketua Tim Kerja Pendaftaran Dan Dokumen Haji Regular  

beserta Staf. 

1. Latar belakang dibuatnya SISKOHAT? 

2. Apa tujuan utama dari penerapan SISKOHAT ? 

3. Apa fungsi SISKOHAT ? 

4. Apa Manfaat dengan Adanya SISKOHAT ? 

5. Apa tugas dari SISKOHAT ? 

6. Bagaimana SISKOHAT membantu dalam mengelola supaya lebih efisien 

dibandingkan dengan metode manual sebelumnya ? 

7. Apa manfaat konkret yang telah diperoleh setelah mengimplementasikan 

SISKOHAT, baik dari segi efisiensi operasional maupun penghematan 

biaya ? 

8. Adakah faktor penunjang dan penghambat dalam penerapan SISKOHAT 

? 

9. Apakah penggunaan SISKOHAT telah meningkatkan efektivitas 

koordinasi antara berbagai pihak yang terlibat dalam penyelenggaraan 

haji? 

10. Apa   saja   bentuk   pelayanan   Kantor   Wilayah   Kementerian   Agama   

Provinsi Kalimantan Selatan terhadap jemaah haji yg berkaitan dengan 

SISKOHAT ? 

11. Apa saja sarana dan prasarana yang ada di ruang siskohat ? 

12. Apa  dampak  yang  dirasakan  oleh  Kantor  Wilayah  Kementerian  

Agama  Provinsi Kalimantan  Selatan  setelah adanya  SISKOHAT  dalam  

pelayanan  ibadah  haji  di Kalimantan Selatan ? 

13. Bagaimana proses pelatihan karyawan dilakukan untuk memastikan 

penggunaan yang efektif dan tepat dalam pengoperasian SISKOHAT ? 

14. Apa saja Upaya siskohat dalam meningkatkan kualitas pelayanan ? 

15. Bagaimana rencana pengembangan dan peningkatan SISKOHAT ke 

depannya, mengingat perkembangan teknologi dan kebutuhan yang terus 

berubah ? 

16. Bagaimana proses monitoring yang dilakukan oleh staf SISKOHAT ? 

17. Bagaimana SISKOHAT dalam hal memberikan informasi terbaru dan 

relevan kepada jemaah haji? 

18. Apakah informasi yang disajikan oleh SISKOHAT mudah diakses dan 

dipahami oleh pengguna? 

19. Bagaimana siskohat menjaga keamanan data jemaah ? 

20. Apakah ada kendala teknis (seperti infrastruktur IT, server, jaringan) atau 

non-teknis (seperti sumber daya manusia, sosialisasi kepada jemaah)? 

 

B. Wawancara kepada calon jemaah haji 

1. Apakah Anda mengetahui SISKOHAT ? 

2. Apakah anda tahu bahwa bisa mendaftar haji secara online ? 
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3. Apakah anda tahu bahwa bisa mencek keberangkatan haji melalui siskohat 

? 

4. Apakah anda tahu informasi haji bisa di akses melalui siskohat ? 

5. Apakah  anda  merasa  mudah  dalam  memperoleh  informasi  haji  dan  

pencarian  data haji ? 

6. Bagaimana tingkat kepuasan anda pada pelayanan haji ? 
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Lampiran 2 . Dokumentasi 

 

Sumber : Wawancara dengan Ketua Tim Pendaftaran dan Dokumen haji 
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Lampiran 3. Surat Keputusan Pembimbing skripsi 
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Lampiran 4. Surat Keterangan Seminar 
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Lampiran 5. Berita Acara 
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Lampiran 6. Surat Izin Riset 
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