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ABSTRAK

Aditya Dwi Fatria : 200104030170. Penerapan Sistem Informasi dan
Komputerisasi Haji Terpadu dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan
Haji Di kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Kalimantan
Selatan. Pembimbing (I) Ahmad Rijali dan Pembimbing (I1) Syaipul
Hadi . pada Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan
lImu Komunikasi, UIN Antasari Banjarmasin. 2024.

Kata Kunci: Sistem Informasi dan Komputerisasi Haji Terpadu (SISKOHAT),
Kualitas Pelayanan

Latar belakang penelitian ini dilandasi pada penyelenggaraan ibadah haji di
Kalimantan Selatan yang diselenggarakan setiap satu tahun sekali. Sebelum
memberangkatkan jemaah ke tanah suci Mekkah, tentu ada sebuah sistem di balik
penyelenggaraan ibadah haji yang membutuhkan sebuah pelayanan publik untuk
mengelola kegiatan haji di Kalimantan Selatan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui penerapan Sistem Informasi dan Komputerisasi Haji Terpadu dalam
meningkatkan kualitas pelayanan haji yang ada di Kantor Wilayah Kementerian
Agama Provinsi Kalimantan Selatan.

Jenis penelitian yang digunakan merupakan penelitian kualitatif, untuk
pengumpulan data menggunakan tiga cara yaitu wawancara, observasi, dan
dokumentasi, adapun untuk uji keabsahan data menggunakan teknik trianggulasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sistem Informasi dan Komputerisasi
Haji Terpadu (SISKOHAT) dalam pelayanan ibadah haji di Kantor wilayah
Kementerian Agama provinsi kalimantan selatan telah berlangsung secara baik.
Sistem Informasi dan Komputerisasi Haji Terpadu merupakan ujung tombak
pelayanan haji, sebab semua proses pelayanan yang ada di haji itu eksekusinya ada
di Sistem Informasi dan Komputerisasi Haji Terpadu. Kualitas pelayanan
SISKOHAT diukur melalui aspek keandalan, daya tanggap, jaminan, empati, dan
pelayanan tangible (berwujud). SISKOHAT memperhatikan aspek-aspek tersebut,
diharapkan pelayanan SISKOHAT dapat meningkatkan efisiensi, transparansi, dan
kualitas dalam mengarahkan tertib administrasi calon jemaah haji. Kementerian
Agama Provinsi Kalimantan Selatan telah memberikan fasilitas pendukung yang
sangat baik, antara lain infrastruktur yang memadai, respon petugas yang cepat
terhadap pengaduan, serta informasi yang akurat dan mudah dipahami oleh calon
jemaah haji. Perbaikan berkelanjutan perlu dilakukan untuk mengatasi hambatan
yang ada dan meningkatkan kepuasan pengguna dalam proses administrasi haji.
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MOTTO

"Terkadang Kita Harus Mundur Untuk Bersiap Melompat Lebih Jauh”
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KATA PERSEMBAHAN

Untuk Ayah dan Ibu
Tiada kata yang cukup untuk menggambarkan betapa besarnya rasa terima
kasihku kepada kalian. Dari awal perjalanan ini, kalian selalu percaya bahwa aku
mampu, bahkan ketika aku sendiri meragukannya. Skripsi ini kupersembahkan
sebagai wujud rasa hormat dan cinta yang mendalam atas semua yang telah kalian
korbankan demi melihat aku mencapai titik ini. Semoga dengan keberhasilan ini,
aku bisa membuat kalian bangga, seperti kalian telah membuatku merasa berharga
setiap harinya. Skripsi ini mungkin hanyalah satu lembar dari perjalanan hidupku,
tapi cinta kalian adalah dasar dari setiap hal yang kutulis di sini.

Untuk diriku yang dulu
Terima kasih telah memulai perjalanan ini, meski seringkali terasa berat dan
penuh keraguan. Meski tak jarang kamu merasa ingin menyerah, kamu tetap
memilih untuk melangkah. Kamu bertahan di saat lelah begitu mendera, di saat air
mata jatuh tanpa alasan, dan di saat kesendirian terasa lebih nyata. Terima kasih
telah percaya bahwa setiap usaha akan terbayar, meski hasilnya kadang tak
terlihat saat itu juga.

Untuk diriku yang sekarang
Lihatlah sejauh mana kamu telah melangkah. Jangan abaikan setiap proses yang
sudah kamu lalui. Tidak mudah, tetapi kamu berhasil. Setiap lembar skripsi ini
adalah bukti bahwa kamu lebih kuat dari yang kamu kira, bahwa kerja kerasmu
tidak pernah sia-sia. Skripsi ini menjadi saksi bahwa meski sering meragukan diri
sendiri, kamu terus maju dan tidak menyerah pada keadaan.

Untuk diriku di masa depan
Ingatlah hari ini, saat kamu berhasil mencapai sesuatu yang pernah terasa tidak
mungkin. Apa pun tantangan yang akan datang nanti, percaya bahwa kamu
mampu. Sama seperti hari ini, kamu akan menemukan cara untuk melewatinya.
Jadilah lebih baik, lebih bijak, dan teruslah berjuang dengan keyakinan dan cinta
pada dirimu sendiri.
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maka dengan segala kerendahan hati, peneliti mengucapkan terima kasih dan
penghargaan setinggi-tingginya kepada semua pihak, untuk itu dalam kesempatan
ini peneliti menyampaikan kepada yang terhormat:

1. Bapak Prof. Dr. H. Mujiburrahman, MA., selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin.

2. Bapak Dr. H. Muhammad Abduh, MA., Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu
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Ketua dan Sekretaris Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan
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penulisan skripsi yang sesuai dengan pengembangan pada program studi.
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Semoga Allah swt melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada mereka
dan mencatatnya sebagai kebaikan dengan pahala yang berlipat ganda. Peneliti
berharap semoga penelitian ini dapat bermanfaat dan menjadi amal ibadah di sisi-
Nya.

Banjarmasin, 15 September 2024
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1. ) 16. L Th
2.« 17. L Zh
3. & 18 ¢

4, & Ts 19. t Gh
5. & 20. & F
6. H 2. 3 Q
¢ Kh 22. & K
8. 2 D 23. L
9. 2 Dz 24. & M
0. R 25. N
1. ) 26. W
12. 27. A H
13, & Sy 28. ¢

14. a Sh 29. (s Y
15. ya Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- A Fathah
- I Kasrah
2 U Dhammah

Kata sandang: Contoh (JA ) al-rijal bukan ar-rijal, (C))322)) al-diwan
bukan ad-diwan.
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Syiddah: Misalnya, kata (3)33-72*5\) tidak ditulis adh-dhardrah melaikan al-
dhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda VVokal Latin Keterangan
& Z Ai adan
9= Au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G A a dengan topi di atas
3 ) i dengan topi di atas
gy 0 u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam system aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. akan tetapi, hal ini tidak berlaku

jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang yang

diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (bj}'al‘) tidak ditulis ad-

dhardrah melainkan al-dhardrah, demikian seterusnya.
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5. Ta Matbdthah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbithah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marb(thah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).

No. Kata Arab _ Alih Aksara
1 48 yka | Tharigah
2 L ).u‘){\ Z\M\Aj\ Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3 234 31 332 5 | wahdah al-wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh al-Ghazali
bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau
cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,

akan demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.
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Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Mislanya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd
al-Samad al-Palimbani: Nuruddin al-Raniri, tidak NGr al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara
ALY Caad | dzahaba al-ustadzu
JAY) &S | tsabata al-ajru

1 yanl) 38 A)

al-harakah al-‘ashriyyah

AN A Y G gl

asyhadu an la ilaha illa Allah

Al alla Y 52

mawlana Malik al-Shalih

B 3

yu’sirikum Allah

wi/sﬁ/ "“ : j, B "S‘

al-mazhéhir al-‘aqliyyah

& Ly (A

hub al-istithla’

OV saall fe de siiadd) s

al-maddah al-mashnti’ah min al-hayawan

Gl Gk

tharf al-‘ayni

daalial)

al-musahamah

&5 o 5

man salaka tharigan
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