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ABSTRAK

Muhammad Abdurrahman Nadzar. NIM. 220211030071. Pengaruh Bauran
Pemasaran dan Kepemimpinan Kiai Terhadap Ekspektasi Masyarakat Pada
Pondok Pesantren di Kabupaten Tapin. Pembimbing | Dr. Riinawati, M.Pd.,
Pembimbing Il Dr. Dina Hermina, M.Pd., Pada Program Studi Manajemen
Pendidikan Islam, Program Magister/Pascasarjana UIN Antasari Banjarmasin.
2024.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Kepemimpinan Kiai dan Ekspektasi Masyarakat

Latar belakang dilakukan penelitian ini yaitu pemasaran pendidikan
memiliki peran penting dan strategis bagi keberlangsungan dan eksistensi sebuah
lembaga pendidikan, terutama lembaga pendidikan swasta yang bernuasa Islam,
pemasaran pendidikan harus bertitik-tolak dari kebutuhan dan keinginan
konsumen (masyarakat) dengan memperkirakan sekaligus memenuhi kebutuhan
dan keinginan masyarakat serta penyerahan jasa yang memuaskan secara efektif
dan efesien. Tujuan pada penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh bauran
pemasaran terhadap ekspektasi masyarakat, mengetahui pengaruh yang signifikan
kepemimpinan Kiai terhadap ekspektasi masyarakat, dan mengetahui pengaruh
yang signifikan secara simultan bauran pemasaran dan kepemimpinan Kkiai
terhadap ekspektasi masyarakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif metode survei. Penelitian ini dilakukan pada MTs Assunniyyah
Tambarangan dan SMP Islam Darul Muhibbien. Populasi pada penelitian ini yaitu
orang tua santri pada 2 sekolah tersebut berjumlah 775 orang. Sedangkan
berdasarkan populasi tersebut maka dalam pengambilan jumlah responden
menggunakan rumus Slovin sehingga mendapatkan sampelnya berjumlah 264
orang. Tenik pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner dengan skala
pengukuran yang digunakan adalah skala Likert. Teknik analisis data yaitu uji
instrumen penelitian, uji prasyarat analisis dan analisis regresi linear berganda
menggunakan IBM SPSS 22.

Hasil penelitan ini adalah ditemukan bahwa bauran pemasaran
berpengaruh signifikan terhadap ekspektasi masyarakat pada pondok pesantren di
Kabupaten Tapin, kepemimpinan kiai berpengaruh signifikan terhadap terhadap
ekspektasi masyarakat pada pondok pesantren di Kabupaten Tapin, bauran
pemasaran dan kepemimpinan kiai berpengaruh yang signifikan secara simultan
terhadap ekspektasi masyarakat pada pondok pesantren di Kabupaten Tapin.
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ABSTRACT

Muhammad Abdurrahman Nadzar. NIM. 220211030071. The influence of
Marketing Mix and Kiai Leadership on Community Expectations at Islamic
Boarding Schools in Tapin Regency. Supervisor | Dr. Riinawati, M.Pd.,
Supervisor Il Dr. Dina Hermina, M.Pd., at the Islamic Education Management
Study Program, Master / Postgraduate Program at UIN Antasari Banjarmasin.
2024.

Keywords: The Marketing Mix, The Kiai Leadership, And The Community
Expectations.

The background of this research is that educational marketing has an important
and strategic role for the sustainability and existence of an educational institution,
especially educational institutions.Existence of an educational institution,
especially a private educational institution with an Islamic education marketing
must be based on the needs and desires of consumers (the community) by
estimating as well as estimating the needs and needs and desires of consumers
(society) by estimating while fulfilling needs and desires of the community as
well as the delivery of satisfying services effectively and efficiently effective and
efficient. The purpose of this study is to determine the effect of marketing mix on
community expectations, to determine the significant effect of kiai leadership on
community expectations, and to determine the simultaneous significant effect of
marketing mix and leadership on community expectations kiai leadership on
community expectations. This research uses a quantitative approach survey
method. This research was conducted at MTs Assunniyyah Tambarangan and
Darul Muhibbien Islamic Junior High School. The population in this study were
parents of students in the 2 schools totalling 775 people. While based on this
population, in taking the number of respondents using the Slovin formula so as to
get a sample of 264 people. Tenik data collection is using a questionnaire with the
measurement scale used is the Likert scale. Data analysis techniques are research
instrument tests, prerequisite analysis tests and multiple linear regression analysis
using IBM SPSS 22.

The results of this research are found that the marketing mix has a significant
effect on community expectations at boarding schools in Tapin Regency, kiai
leadership has a significant effect on community expectations at boarding schools
in Tapin Regency, marketing mix and kiai leadership have a significant effect
simultaneously on community expectations at boarding schools in Tapin Regency.
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Puji dan Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Subhanallahu Ta’ala
yang telah melimpahkan rahmat dan pertolongan-Nya. Sehingga penyusun dapat
menyelesaikan tesis ini yang berjudul “Pengaruh Bauran Pemasaran dan
Kepemimpinan Kiai Terhadap Ekspektasi Masyarakat Pada Pondok Pesantren di
Kabupaten Tapin” yang disusun untuk memenuhi persyaratan dalam penyelesaian
program Magister Pendidikan pada Pascasarjana UIN Antasari Banjarmasin
program studi Manajemen Pendidikan Islam. Shalawat serta salam semoga selalu
tercurahkan kepada Nabi Muhammad Shollallahu Alaihi Wassalam, yang telah

menuntun manusia menuju jalan kebenaran.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan ini banyak sekali mendapat
bantuan dari berbagai pihak, baik berupa bimbingan, dukungan dan motivasi
sehingga menyelesaikan tesis ini. Oleh sebab itu, penulis menyampaikan

terimakasih kepada:

1. Prof. Dr. H. Zulfa Jamalie, M.Pd. selaku Direktur Pascasarjana Universitas
Islam Negeri Antasari Banjarmasin.
2. Dr. Wahyuddin, M. Pd.l. selaku Wakil Direktur Pascasarjana Universitas

Islam Negeri Antasari Banjarmasin.



Ketua Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Pascasarjana Universitas
Islam Negeri Antasari Banjarmasin, bapak Dr. H. Ahmad Salabi, S.Ag., M.Pd.
yang dengan senang hati meluangkan waktu untuk memberikan ilmu,
bimbingan dan arahan kepada penulis dalam menyelesaikan penyusunan tesis
ini, serta Sekretaris Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, ibu Noor
Hidayati, S.Pd., M.Pd. yang telah membantu dalam memberikan informasi
penting selama menjalani masa perkuliahan.

Ibu Dr. Riinawati, M.Pd selaku Pembimbing I yang telah banyak memberikan
bimbingan, masukan, dan arahan yang terbaik dalam penyusunan tesis ini.

Ibu Dr. Dina Hermina, M.Pd selaku Pembimbing Il yang telah banyak
memberikan bimbingan, masukan, dan arahan yang terbaik dalam penyusunan
tesis ini.

Dosen-Dosen Pengajar Pascasarjana UIN Antasari, khususnya Dosen Program
Studi S2 Manajemen Pendidikan Islam yang telah banyak memberikan ilmu
pengetahuan dan pengalaman yang sangat bermanfaat bagi penulis selama
menjalani perkuliahan dari awal hingga akhir semester.

Kepala Madrasah MTs Assunniyyah Tambarangan Bapak H. Fahrudin, B.Sc,
atas izinnya sehingga penulis dapat melakukan riset dan pengumpulan data
untuk penelitian ini.

Kepala Sekolah SMP Islam Darul Muhibbien Tapin Bapak Alfiyannor, A.Ma
atas izinnya sehingga penulis dapat melakukan riset dan pengumpulan data

untuk penelitian ini.



9. Kedua Orangtua saya yang tiada terkira kasih sayangnya, dan atas segala
dukungan serta doanya
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11. Keluarga besar Jurusan Manajemen Pendidikan Islam tahun 2022 khususnya
sahabat-sahabat seperjuangan yakni Pak Syafrial dan Muhammad Maulana
yang berkenan menjadi sahabat diskusi dan tukar pikiran.

12. Semua pihak yang turut memberikan bantuan motivasi yang sangat berarti

dalam penyelesaian tesis ini, baik secara langsung maupun tidak langsung.
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1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
= a Fathah
GG ——— i Kasrah
- u Dhammah

Kata sandang: Contoh:) (J& V) al-rijal

diwan bukan ad-diwan.

bukan ar-rijal, (') al-

Syiddah: Misalnya, kata (3335l tidak ditulis adh-dharGrah melainkan

aldhardrah, demikian seterusnya. VVokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara

sebagai berikut:

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- ai adani
-9 au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
L a a dengan topi di atas
= [} i dengan topi di atas
) 53 Q u dengan topi di atas

xiii



3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun
huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (<) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata 5 S _»=all(tidak ditulis ad-
dhardrah melainkan al-dhardrah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbathah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbGthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na?) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marb(thah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3)

No. | Kata Arab Alih Aksara

1 45,k Tharigah

2 LY daalslll Al-Jamiah al-Islamiyyah
3 23550835 5| Wahdah al-Wujad

Xiv



6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan
yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan
permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain.
Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata
sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.
Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia (PUEBI)
sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan
mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI,
judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam alih
aksaranya, demikian seterusnya. Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-
nama tokoh yang berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan
meskipun akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-
Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nar al-

Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi 7), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.
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