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ABSTRAK

Utin Dina Aulia. Perlindungan Hukum pada Konsumen di Marketplace Terhadap
Ulasan dan Rating Palsu dalam Perspektif Hukum Positif dan Hukum Islam,
pembimbing Dr. Firgoh Annajiyyah Mansyurah, SEI, MH., pada Program
Studi Perbandingan Mazhab, Fakultas Syariah UIN Antasari Banjarmasin,
2024.

Kata Kunci: Marketplace, Ulasan Dan Rating Palsu, Perspektif Hukum
Positif, Hukum Islam

Jual beli melalui marketplace di Masyarakat menimbulkan dampak yang
besar pada perekonomian terutama pada jual beli online yang semakin mudah di
akses oleh pengguna. Saat melakukan belanja online. Persoalan kemudian datang
ketika pelaku usaha mencoba memanipulasi ulasan konsumen tersebut dengan
membuat ulasan konsumen palsu atau fiktif. Adanya ulasan fiktif yang di buat oleh
pelaku usaha jelas melanggar aturan dalam kedudukan bisnis online dan
menyesatkan konsumen dalam membuat Keputusan. Oleh sebab itu penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui Bagaimana hukumk terkait praktik yang demikian
berdasarkan ketentuan yang berlaku dalam hukum Posiftif dan hukum Islam.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum yang bersifat normatif
deskriptif dengan menggunakan pendekatan komparatif terhadap bahan-bahan
primer dan sekunder serta tersier. Bahan-bahan primer penelitian yang digunakan
berasal dari Undang-Undang yang berkaitan dengan penelitian serta kitab-kitab
figih dan fatwa dari otoritas lembaga fatwa yang didukung dengan bahan-bahan
lainnya berupa karya-karya ilmiah yang berkaitan dengan objek penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik ulasan palsu dalam
perspektif hukum positif dapat dikategorikan sebagai cybercrime atau iklan ilegal
yang diatur dalam UU Perlindungan Konsumen dan UU ITE, dengan sanksi pidana
dan denda. Sementara itu, dalam perspektif hukum Islam, ulasan palsu dianggap
melanggar prinsip kejujuran dan keadilan dalam muamalah, serupa dengan praktik
ba’i najasy yang dilarang. Konsumen, baik dalam hukum positif maupun Islam,
memiliki langkah hukum untuk melindungi diri. Dalam hukum positif, konsumen
dapat mengajukan gugatan melalui jalur hukum, baik pidana maupun perdata, atas
kerugian akibat ulasan palsu. Dalam hukum Islam, konsumen memiliki hak khiyar,
yaitu hak untuk membatalkan transaksi atau meminta ganti rugi jika merasa
dirugikan, berdasarkan prinsip keadilan dan kejujuran dalam transaksi.
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TRANSLITERASI ARAB-INDO

1. ) 16. L Th
2.« 17. L Zh
3. & T 18 ¢

4. & Ts 19. & Gh
5. & 20. & F
6. H 21, (3 Q
. ¢ Kh 22. & K
8. D 23. J L
9. 3 Dz 24 & M
0. 25. N
1. ) z 26. W
12. S 27. A H
13, & Sy 28. ¢

14. a Sh 29. (s Y
15. ya Dh

1. Vokal
Vokal dalam bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
z A Fathah
- I Kasrah
2 U Dhammah

Xi



Kata sandang: Contoh (d\é}\) al-rijal bukan ar-rijal, (O‘j;wéj‘) al-diwan
bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (3)33-72*5\) tidak ditulis adh-dhardrah melaikan al-
dhardrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda VVokal Latin Keterangan
S Z Ai adan
9= Au adanu

2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf, yaitu:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G A a dengan topi di atas
3 ) i dengan topi di atas
gy U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam system aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf

kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda () dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. akan tetapi, hal ini tidak berlaku

jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang yang

diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (TUJ)A‘) tidak ditulis ad-
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dhardrah melainkan al-dharrah, demikian seterusnya.
5. Ta Marbathah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na’f) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbdthah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).

No. Kata Arab _ Alih Aksara
1 48 yka | Tharigah
2 L ).u‘){\ Z\M\Aj\ Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3 234 31 332 5 | wahdah al-wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh al-Ghazali
bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam PUEBI sebetulnya juga dapat diterapkan
dalam alih aksara ini, misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau
cetak tebal (bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring,

akan demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Xiii



Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Mislanya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd
al-Samad al-Palimbani: Nuruddin al-Raniri, tidak NGr al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara
ALY Caad | dzahaba al-ustadzu
JAY) &S | tsabata al-ajru

1 yanl) 38 A)

al-harakah al-‘ashriyyah

AN A Y G gl

asyhadu an la ilaha illa Allah

Al alla Y 52

mawlana Malik al-Shalih

B 3

yu’sirikum Allah

wi/sﬁ/ "“ : j, B "S‘

al-mazhéhir al-‘aqliyyah

& Ly (A

hub al-istithla’

OV saall fe de siiadd) s

al-maddah al-mashnti’ah min al-hayawan

Gl Gk

tharf al-‘ayni

daalial)

al-musahamah

&5 o 5

man salaka tharigan
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