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Wawancara dengan Retail Sales Executive dan Junior Account Maintenance BSI 

KC Banjarbaru 

 

 
Wawancara dengan Junior Account Maintenance BSI KC Banjarbaru 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. Identitas Informan 

1. Nama   : Muhammad Yaga 

Umur   : 36 Tahun 

Jabatan   : Junior Account Maintenance 

No Hp/WA  : 082151656711 

2. Nama   : Muhammad Iqbal 

Umur   : 35 Tahun 

Jabatan   : Junior Account Maintenance 

No Hp/WA  : 085151455148 

3. Nama   : Muhammad Samman 

Umur   : 33 Tahun  

Jabatan   : Retail Sales Executive 

No Hp/WA  : 081258405758 

 

B. Daftar Pertanyaan 

1. MENGIDENTIFIKASI HAZARD 

a. Apa yang dimaksud dengan hazard dalam konteks 

pembiayaan bermasalah? 

b. Bagaimana cara mengidentifikasi faktor risiko yang 

berkontribusi terhadap pembiayaan bermasalah? 



 

 

 

c. Apa indikator utama yang dapat digunakan untuk 

mendeteksi potensi masalah dalam pembiayaan? 

d. Risiko atau bahaya apa saja yang berpotensi menyebabkan 

pembiayaan bermasalah di BSI KO Banjarbaru? 

e. Apakah ada cara yang dilakukan oleh BSI KC Banjarbaru 

untuk menentukan risiko kredit seseorang? 

f. Faktor eksternal dan internal apa yang paling mungkin 

berpengaruh terhadap terjadinya pembiayaan bermasalah? 

g. Apa peran teknologi dalam mendukung penangan 

pembiayaan bermasalah? 

 

2. MENAKSIR RISIKO 

a. Bagaimana proses penilaian kelayakan kredit saat ini? 

Apakah ada indikator yang perlu ditingkatkan? 

b. Seberapa efektifkah langkah-langkah yang telah diambil 

untuk mencegah terjadinya pembiayaan bermasalah? 

c. Bagaimana prosedur BSI KC Banjarbaru untuk menangani 

debitur yang bermasalah? Apakah ada sistem untuk 

restrukturisasi utang? 

d. Apa kemungkinan dampak dari pembiayaan bermasalah 

terhadap operasional Bank? 

e. Kriteria apa yang digunakan untuk mengevaluasi tingkat 

keparahan masalah pembiayaan setelah teridentifikasi? 



 

 

 

f. Bagaimana BSI KC Banjarbaru memprioritaskan risiko 

terkait pembiayaan berdasarkan urgensi dan keparahamya? 

3. MENGANALISIS KADAR PENGAWASAN RISIKO 

a. Apa tujuan utama dari pengawasan manajemen risiko dalam 

konteks pembiayaan bermasalah? 

b. Tindakan apa yang sudah diterapkan untuk memantau dan 

mengendalikan risiko pembiayaan bermasalah? 

c. Siapa yang bertanggung jawab dalam pengawasan risiko, 

dan bagaimana koordinasi antar tim dilakukan? 

d. Bagaimana Anda menilai efektivitas pengawasan risiko yang 

sudah ada terkait masalah pembiayaan? 

4. MEMBUAT KEPUTUSAN PENGAWASAN RISIKO 

a. Apakah ada sistem peringatan dini untuk mengidentifikasi 

debitur berisiko? Bagaimana efektivitas sistem tersebut? 

b. Apakah ada pelatihan khusus untuk karyawan mengenai 

pentingnya pengawasan risiko pada sebuah perusahaan? 

c. Faktor apa yang memengaruhi keputusan Anda untuk 

meningkatkan pengawasan pada risiko pembiayaan tertentu? 

d. Apakah ada tim khusus yang menangani tentang 

pembiayaan bermasalah di BSI KC Banjarbaru ini? 

e. Bagaimana BSI KC Banjarbaru memutuskan tingkat 

intervensi yang diperlukan untuk menangani masalah 

pembiayaan? 



 

 

 

f. Kriteria apa yang digunakan untuk menentukan apakah 

sumber daya tambahan diperlukan untuk menangani 

pembiayaan bermasalah? 

5. MENERAPKAN PENGAWASAN 

a. Langkah-langkah apa yang diambil BSI KC Banjarbaru 

dalam menerapkan pengawasan risiko untuk pembiayaan 

bermasalah? 

b. Bagaimana strategi pencegahan terhadap pembiayaan 

bermasalah diterapkan ke dalam operasional harian? 

c. Apakah ada regulasi yang perlu dipatuhi dalam pengawasan 

risiko pembiayaan? 

d. Bagaimana prosedur pengawasan diterapkan untuk 

memastikan kepatuhan terhadap kebijakan ini? 

e. Apa pendekatan yang digunakan untuk restrukturisasi utang 

bagi debitur yang bermasalah? 

6. SUPERVISI DAN EVALUASI 

a. Seberapa sering strategi manajemen risiko untuk 

pembiayaan bermasalah dievaluasi dan disesuaikan? 

b. Seberapa penting melakukan evaluasi risiko secara berkala 

dalam manajemen risiko BSI KC Banjarbaru? 

c. Siapa saja yang terlibat dalam proses manajemen risiko dan 

bagaimana peran masing-masing dalam pencegahan dan 

penanganan risiko? 



 

 

 

d. Bagaimana BSI KC Banjarbaru mengukur keberhasilan 

dalam menangani pembiayaan bermasalah? 

e. Bagaimana hasil evaluasi risiko dilaporkan dan 

dikomunikasikan kepada pemangku kepentingan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

NO. DATA PRIBADI 

1. Nama : Nur Indah Puspita Sari 

2. Alamat : Gunung, Pulau Laut Utara, Kotabaru 

3. Tempat/Tanggal Lahir : Kotabaru, 22 Juni 2002 

4. Jenis Kelamin : Perempuan 

5. Status : Belum Kawin 

6. Agama : Islam 

7. Kewarganegaraan : WNI 

8. NIM : 200105020080 

9. Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

10. Jurusan/Prodi : Perbankan Syariah 

11. Angkatan : 2020 

12. E-mail : nurindahpuspitasari22@gmail.com 

13. Kontak Person : 083843964897 

14. Orang Tua  

 Ayah : Ghufron 

 Pekerjaan : Petani 

 Ibu : Fitriyani 

 Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

15. ORGANISASI DAN LAINNYA  

No. Nama Organisasi Jabatan Periode 

1.  UKM KM FEBI Anggota Bidang 

Keagamaan 

2021-2022 

2.  HMJ Perbankan Syariah Anggota Bidang 

Isu dan Aksi 

2021-2022 

3. HMJ Perbankan Syariah Sekretaris Bidang 

Isu dan Aksi 

2022-2023 

16. PENDIDIKAN  

     No. Nama Sekolah Jurusan Periode 

1. SDN 1 Stagen - 2008-2014 

2. SMPN 1 Kotabaru - 2014-2017 

3. SMAN 2 Kotabaru MIPA 2017-2020 

4. UIN Antasari Banjarmasin Perbankan 

Syariah 

2020-Sekarang 
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