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Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan temuan data rasio pembiayaan
bermasalah pada bank syariah yang menurun tipis. Sehingga adanya penelitian ini
adalah untuk mengetahui bagaimana proses manajemen risiko pembiayaan
bermasalah pada bank syariah diterapkan.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
pendekatan deskriptif kualitatif. Metode pengumpulan data yang dilakukan yaitu
dengan cara melakukan wawancara. Lokasi penelitian adalah di BSI KC
Banjarbaru, JI. A. Yani KM 35,5 Loktabat Selatan, Kec. Banjarbaru Selatan, Kota
Banjarbaru, Kalimantan Selatan 70721.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BSI KC Banjarbaru menerapkan
manajemen risiko sistematis untuk mencegah pembiayaan bermasalah, seperti
analisis 5C, pengecekan IDEB, SLIK OJK, dan kelayakan usaha nasabah. Evaluasi
risiko dilakukan dua kali setahun. Pembiayaan bermasalah ditangani dengan
identifikasi risiko berdasarkan regulasi dan penyebab kemacetan, serta
memprioritaskan debitur dengan kolektibilitas tinggi, dan pengawasan terhadap
nasabah menunggak lebih dari 5%, termasuk pemberian SP, kunjungan, dan
pelelangan agunan. Pendekatan ini bertujuan mengurangi pembiayaan bermasalah
secara efektif dan efisien.
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