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ABSTRAK 

 

Yusina irawati. Perlindungan Hukum Terhadap Dropshipper Dalam Transaksi 

Jual Beli Online. Skripsi, Pembimbing Fajrul Ilmi, S.Pd.I., M.Sy. pada 

Program Studi Hukum Ekonomi Syariah (Muamalah), Fakultas Syariah 

Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin, 2024. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Dropshipper, Jual Beli Online  

Permasalahan tentang perlindungan hukum yang masih menjadi perhatian 

bagi para dropshipper, banyaknya pembeli yang tidak membayar ketika barang 

yang di pesan telah datang menyebkan kerugian bagi dropshipper. Hal ini 

memerlukan perhatian yang lebih banyak kepada pemerintah tentang perlindungan 

hukum bagi para dropshipper yang lebih aman.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Normatif dengan pendekatan 

(library research) ialah pendekatan yang bersifat preskriptif kualitatif dengan 

mengkaji dan menelaah bahan hukum berupa dalam hukum primer, sekunder dan 

tersier. Teknik pengumpulan hukum yang digunakan adalah studi kepustakaan.  

Perlindungan hukum terhadap dropshipper terdapat pada Undang-Undang 

Nomor 1 Tahun 2024 Tentang perubahan atas Undang-undang Nomor 11 Tahun 

2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 Tentang Perlindungan Konsumen dan Kitab Undang-Undang Hukum Perdata. 

Dalam undang-undang tersebut dropshipper dapat menuntut konsumen yang tidak 

amanah atas perjanjian kesepakatan di awal.  
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MOTTO 

 

“Sesungguhnya Allah Tidak Akan Mengubah Keadaan Suatu Kaum, 

Sebelum Mereka Mengubah Keadaan Diri Mereka Sendiri” 

(QS. Az-Zumar: 10) 

 

“Menuntut Ilmu Adalah Taqwa. Menyampaikan Ilmu Adalah Ibadah. 

Mengulang-Ulang Ilmu Adalah Zikir. Mencari Ilmu Adalah Jihad.” 

-Abu Hamid Al Ghazali 

 

“Belajarlah Dari Masa Lalu, Tetapkan Tujuan Yang Jelas Untuk Masa 

Depan” 

-Yusina Irawati 
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Penulis bisa menyelesaikan skripsi ini. Sholawat serta salam selalu kita haturkan 

kepada junjungan kita baginda Nabi Muhammad SAW atas perjuangan Beliau dan 

para sahabat sehingga sekarang kita dapat merasakan karunia Islam dan ilmu 

pengetahuan seperti yang kita rasakan saat ini. 

 Segala perjuangan penulis hingga titik ini, penulis persembahkan teruntuk 

orang-orang hebat yang selalu menjadi penyemangat, menjadi alasan penulis kuat 

sehingga bisa menyelesaikan Karya Tulis yang sederhana ini kepada. 

1. Dua orang yang paling berjasa dalam hidup penulis Ayahanda Alm. Janil  dan 

Ibunda Eret, yang selalu menjadi penyemangat penulis tidak henti-hentinya 

memberikan kasih sayang dengan penuh cinta dan selalu memberikan 

motivasi, terima kasih sudah berjuang untuk kehidupan penulis, terima kasih 

untuk semuanya berkat doa dan dukungan Ayahanda dan Ibunda penulis bisa 

berada dititik ini.  

2. Ketujuh saudara ku Ida, Rika, Erna, Viana, Supriyansah, Anuldiana dan 

Elisaidah, terima kasih atas semangat dan cinta yang diberikan kepada penulis. 

Semoga kita delapan suadara menjadi orang sukses dan terus berbakti untuk 

membahagiakan ibu kita tercinta. Terima kasih atas dukungan sampai di titik 

ini. 

3. Isra, seseorang yang tidak kalah penting kehadirannya terima kasih telah 

senantiasa memberikan semangat dan dorongan kepada penulis dalam 

menyelesaikan karya tulis ini, berkontribusi banyak dalam penulisan karya 

tulis ini, baik tenaga waktu maupun materi, yang selalu mendengarkan keluh 
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kesah penulis, terima kasih banyak atas semuanya. 

4. Teruntuk sahabat-sahabat penulis yang selalu memberikan motivasi, semangat, 

dan dukungan tanpa henti sehingga secara tidak langsung membuat penulis 

dapat menyelesaikan karya tulis ini. Semoga Allah SWT membalas kebaikan 

kalian semua. Aamiin. 

5. Yusina Irawati diri penulis sendiri. Apresiasi sebesar besarnya karena telah 

bertanggung jawab untuk menyelesaikan apa yang telah dimulai. Terima kasih 

karena terus berusaha dan tidak menyerah, serta senantiasa menikmati setiap 

proses yang tidak mudah. Terima kasih sudah bertahan. 

Akhirnya, harapan peneliti semoga tulisan ini bermanfaat bagi pengajaran 

motivasi. Semoga bantuan ini, bernilai ibadah di sisi Allah SWT. Dan mendapat 

pahala yang setimpal. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب 

 ta’ T Te ت 

 s\a’ s\ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 h}a’ h} ha (dengan titik di bawah) ح

 kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 z\al z\ zet (dengan titik di atas) ذ

 ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 syin Sy es dan ye ش 

 s}ad s} es (dengan titik di bawah) ص

 d}ad} d} de (dengan titik di bawah) ض

 t}a’ t} te (dengan titik di bawah) ط 

 z}a’ z} zet (dengan titik di bawah) ظ 

 ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع
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 gain G Ge غ

 fa’ F Ef ف 

 qaf Q Qi ق 

 kaf K Ka ك

 lam L ‘el ل 

 mim M ‘em م

 nun N ‘en ن

 waw W We و

 ha’ H Ha ه

 hamzah ` Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis Mutakabbir ر ّ  ب ك تم

 Ditulis al-qudu>s القدوس 

 
III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 

 Ditulis ja>mi’ah جامعة 

 Ditulis Maktabah ةبمكت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 
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b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, 

maka  ditulis dengan h 

 ditulis al-maktabah al-jami>lah ةل يمجل ا ةبكتمل ا

 

IV. Vokal pendek 
 

 ََ ََ 
Fathah ditulis A 

 
 

 

 َِ ََ 
Kasrah ditulis I 

  َ ََ 
Dammah ditulis U 

 Fathah ditulis Syakara شكر 

 Kasrah ditulis quri’a قرأ 

 Dammah ditulis yant}iqu ينطق

 

V. Vokal panjang 
 

 

1 
fathah + alif 

 ةل ماك

ditulis 

ditulis 

a> 

ka>milah 

 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

a> 

s}alla> 

 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

i> 

syadi>d 

 

4 
dammah + wawu mati 

 صدور 

ditulis 

ditulis 

u> 

s}udu>r 
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VI. Vokal rangkap 

 

 

1 
fathah + ya mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

 

2 
fathah + wawu mati 

 األوتاد   ذي  وفرعون

ditulis 

ditulis 

Au 

wa fir’auna z\i al-auta>d 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan الق خ د شأ  متنأأ

 
VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

Dituli القران 

s 

al-Qur’a>n 

Dituli الكتاب 

s 

al-kita>b 

a. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 
 

Dituli الصبح 

s 

as}-s}ubh}u 

Dituli الساهرة

s 

as-sa>hirah 

 
IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

Dituli الوالدين   بر 

s 

birru al-wa>lidaini 

Dituli الشمس   إذا

s 

Iz\a asy-syamsu 
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