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Wawancara dengan pihak BAZNAS 

Kabupaten Barito Kuala 
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Wawancara dengan penerima program 

Z-Mart 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Rumusan Masalah No. 1 

Bagaimana pengelolaan dana zakat dalam memberdayakan usaha mikro kecil 

menengah melalui program Z-Mart Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten Barito 

Kuala? 

A. Planning 

1. Apa tujuan dan target program Z-Mart pada Baznas Batola? 

2. Darimana sumber dana program Z-Mart? 

3. Apakah ada RAB dan Laporan Keuangan khusus program Z-Mart? 

4. Siapa saja sasaran dari program Z-Mart? 

5. Apa saja syarat bagi penerima program Z-Mart? 

6. Bagaimana penghimpunan dana untuk program Z-mart? 

7. Bentuk pelatihan dan pengembangan apa yang disediakan untuk 

penerima program Z-Mart? 

8. Bagaimana proses perencanaan alokasi dana untuk program Z-Mart 

dilakukan? 

9. Berapa dana yang dialokasikan untuk program Z-Mart? 

10. Bagaimana perencanaan Baznas dalam meningkatkan skala usaha 

untuk Z-Mart mustahik? 

11. Apa rencana strategi yang diterapkan dalam menjaga dan 

meningkatkan skill Mustahik? 
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B. Organizing 

1. Siapa saja yang terlibat dalam pengelolaan dana zakat untuk program 

Z-Mart? 

2. Apa peran dan  fungsi dari masing-masing orang yang terlibat 

tersebut? 

3. Siapa yang mengawasi pengelolaan dana zakat program Z-Mart? 

4. Apakah ada struktur organisasi khusus program Z-Mart? 

5. Siapa yang menetapkan tugas untuk masing-masing peran pengelola 

zakat program Z-Mart? 

6. Siapa yang memberikan pelatihan dan pembinaan bagi mustahik 

penerima program Z-Mart? 

7. Kepada siapa saja koordinasi yang terlibat dalam pengelolaan dana 

program Z-Mart? 

C. Actuating 

1. Bagaimana konsep pelayanan dana zakat oleh BAZNAS pada program 

Z-Mart? 

2. Bagaimana proses dari penyaluran dana zakat melalui program Z-

Mart? berapa dananya? dan kemana alokasinya? 

3. Bagaimana proses pelatihan dan pembinaan itu dijalankan? dan berapa 

kali diadakan? 

4. Bagaimana proses realisasi Baznas dalam meningkatkan skill mustahik  

penerima program Z-Mart? 
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5. Bagaimana proses realisasi Baznas dalam meningkatkan skala usaha 

Z-Mart? 

6. Bagaimana proses realisasi Baznas dalam meningkatkan pendapatan 

mustahik penerima program Z-Mart? 

D. Controlling 

1. Berapa jumlah gerai Z-Mart yang masih beroperasi dan yang sudah 

berhenti? 

2. Apakah dilaksanakan evaluasi terhadap pengelolaan dana Z-mart? Jika 

iya kapan dan berapa kali evaluasi itu dilaksankan? 

3. Apa langkah selanjutnya setelah evaluasi itu dilaksankan? 

4. Apakah ada laporan evaluasi tersebut? 

5. Kepada siapa evaluasi tersebut dilaporkan? 

6. Apa yang dilakukan oleh Baznas jika terdapat penyimpangan dari 

pihak penerima program Z-Mart? 

Rumusan Masalah No. 2 

Bagaimana hasil dari pemberdayaan usaha mikro kecil menengah melalui 

pengelolaan dana zakat program Z-Mart Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten 

Barito Kuala? 

A. Peningkatan skill mustahik penerima program Z-Mart 

1. Apakah terjadi peningkatan skill pada penerima program Z-Mart? 

2. Skill apa saja yang terjadi pada penerima program Z-Mart? 

3. Seberapa besar peningkatan skill tersebut? 
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4. Apakah peningkatan skill tersebut telah membantu Baznas mencapai 

tujuan pemberdayaan umkm? 

B. Peningkatan skala usaha Z-Mart mustahik 

1. Apakah skala usaha program Z-Mart yang dikelola mustahik 

mengalami peningkatan? 

2. Bentuk peningkatan skala usaha seperti apa yang terjadi? 

3. Apakah peningkatan skala usaha program Z-Mart telah membawa 

dampak positif terhadap pendapatan dan kesejahteraan mustahik? 

4. Apakah dampak skala usaha ini menunjukkan keberhasilan Baznas 

Batola dalam memberdayakan umkm? 

C. Peningkatan pendapatan mustahik penerima zakat 

1. Bagaimana kondisi ekonomi anda sebelum dan sesudah menjadi 

penerima program Z-Mart Baznas? 

2. Apakah ada peningkatan pendapatan setelah anda menerima program 

Z-Mart dari Baznas Batola?  

3. Berapa pendapatan anda sebelumnya dan berapa sesudahnya? 

4. Apakah peningkatan pendapatan tersebut sudah meningkatkan 

kesejahteraan anda? 

Wawancara untuk mustahik progam Z-Mart 

1. Bisa anda ceritakan latar belakang anda sebelum bergabung dengan 

program Z-Mart Baznas? 

2. Apa yang memotivasi anda untuk ikut serta dalam program Z-Mart 

Baznas? 
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3. Bagaimana Anda mengetahui tentang program Z-Mart dan apa yang 

membuat anda tertarik untuk berpartisipasi? 

4. Apa manfaat utama yang anda rasakan dari program Z-Mart dalam 

kehidupan pribadi dan usaha Anda? 

5. Adakah perubahan dalam kehidupan atau usaha anda setelah bergabung 

dengan program ini? 

6. Jenis pelatihan atau dukungan apa yang anda terima dari program Z-Mart 

Baznas? 

7. Apakah ada perubahan positif yang anda rasakan sejak bergabung dalam 

program ini? 

8. Apakah anda memiliki saran untuk baznas pada program Z-Mart ini? 

9. Apakah ada hambatan atau kesulitan dalam menjalankan usaha Z-Mart? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



121 
 

 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama   : Eka Mutia Salsabila 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Barambai, 09 Juli 2003 

3. Jenis Kelamin  : Perempuan 

4. Alamat   : Barambai, Kec. Barambai, Kab. Barito Kuala 

5. Agama   : Islam 

6. Pendidikan  : a. TK Swadaya 

b. SDN Barambai 1 

c. MTsN 4 Barito Kuala 

d. HEC 1 Pare Kediri 

e. SMKN 1 Marabahan 

7. Pengalaman Organisasi : a. UKM KM-FEBI 

b. HMJ Perbankan Syariah 

8. Orang tua 

Nama Ayah  : Sudiro 

Pekerjaan   : Wiraswasta 

Alamat   : Barambai, Kec. Barambai, Kab. Barito Kuala 

Nama Ibu   : Laila Nahrawati 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Barambai, Kec. Barambai, Kab. Barito Kuala 

9. Anak   : Pertama dari dua bersaudara 
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