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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

() UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Adaroat - Jatar A_YaniKm. 45 Saq.ﬂmnnmsl'ohpm 0511) 3350771
UIN Weballe hitp | W00k uis-antasar ac id amal

SURAT KETERANGAN SEMINAR

Nomor. 579/Un 14/1L4/PP.00.9/07/2024

Ketua Jurusan Manaemen Dakwah (MD) pada Fakultas Dakwah dan limu
Komunikasd UIN Antasarl Banjarmasin, menyatakan bahwa Saudara ()

Nama . Rydha Rahmadhan
NiM - 200104030233
Jurusan : Manajemen Dakwah (MD)

Telah melaksanakan SEMINAR pada -

Hari . Kamis
Tanggal : 14 September 2023
Judul Skripsi 3 Pengaruh Sarana Prasarana Asrama Hajl

Banjarmasin terhadap Kepuasan Jamaah Haji
Provinsi Kalimantan Selatan (Operasional Haji

Tahun 2024)
Ditunjuk sedagal -
Pembimbing § : Dra Hj. Sit Rahmah M.Ag
Pembimbing H : Sn Anafarhanah, SEI., MSI

Moderator/Notulen  : Hj. Jumi Herlita, M_Sc

Demikian surat keterangan inl dibenkan, agar dapat dpergunakan sebagamana
mestinya.

Bmpmmln 17 Jull 2024
.hnaan MD

Tembusan :
1. Dekan Fakutas Dakowah dan limu Komunikasi UIN Areasan Bangarmmasin

Z  Yang beraangikutan
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
UIN

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235Telepon (05 11) 3250771
Website: fdk win-antasari ac.id e-mask-fdik@uin-antasari ac.id i

BERITA ACARA

Pada hari ini Kamis, bertepatan tanggal 14 September 2023, bertempat di Ruang Munagasyah 2,
Kampus 2, Fakultas Dakwah dan Iimu Komunikasi UIN Antasari, telah dilaksanakan Seminar Desain
Operasional Skripsi mahasiswa(i) Fakultas Dakwah dan limu Komunikasi.

Dimulai dari pukul s {9:.80 -l (Wita)

Berakhirpadapukul ¢ 038

: (Wita)
Identitas yang maju SEMINAR pada hari ini Saudara(i).

Nama : Rydha Rahmadhani
NiM/Jurusan : 200104030233 / MD
Judul 5

Berdasarkan hasil dan jawaban oleh yang maju seminar, diberikan catatan scbagai berikut: )
{r Jarnaah v wlip o Fampree avlalcd yeny 6ﬂra,hl vaken Aaj7, e
2 Loter bolapeny mermeel elpry elor

: Terpp, At w5, Agra
1. Oepaar gperakvnat f g eld TP s, l‘a/vq.rea =
4 Toca " Peman. L, e S, e Pocrmn < ;,1.!54.“,. ¥y  reapbarent
. /frrenybe pliten Afeorder -
G S Ennlhas At kol ~ 0 T fnntd e
7. Aoem. L, plavtma
) medsdle praslle,
9. A'qu O~ ./
Diseminarkan di Banjarmasin
pada tanggal 14 September 2023
No Nama Jabatan Tanda Tan,
[
1. | Dra. Hj. Siti Rahmah, M.Ag Pembimbing] | e ﬂ%b
2. | Sri Anafarhanah, SEL, MS! Pembimbing I1 e M.
3. | Hj. Jumi Herlita, M.Sc Moderator O Fouat, BT




UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASAR| BANJARMASIN
FAKULTAS DAXWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jadat jursiury! Alyrued Yo €rn 45 Sanermanin 7020
Ul Tolegue (Q421) X927, Fakymd (0511) X294344;

$ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

Matate won i Ue-stasart ac it Eomad S Sus-enlatan s o i iscunestsaer|

Nomar | S16/Un. 14ML4/TLOLIDS2024

Lamp. | -

Perinal | Mohon ton Riset

Kepada Yth,

Kepala UPT Asrama Hajl Embarkas! 8anjarmasin
@ - Tempat

Assalamu alakum wr, wh.

Dekan Fakutas Dakwan dan limu Komunikasi USN Antasari Banjarmasin menerangkan
bahwa mahasiswa tersebur di Dawah ire :

Nama . Rydha Rahmadhani

NIM . 200104030233

Program Studl ST Manajesnen Dakwah

Semester Vil (dolapan)

Aamat oI Karya Sakth Gg. Smp 3 Indeasart, Martapora, Kab. Banjr,
Kalimantan Selatan

Akan melakukan peneitian datam rangka penyusunan sknps dengan |udul :

Pengaruh Sarana Prasarana Asrama Ha|l Embarkasi Banjarmasin terhadap
Kepuasan jJamaah Hajl (Operasional Hajl Tahun 2024)

dengan ketertuan

Lokaz Penelitian | ). |endral AYar Km.28 Landasan Win Kota Banarbaru  Kalimantan
Sefatan, Kede pos 70724

Lama Penelan | 1owfan

Muls Tanggal 1 20 Mel 2024 5.4 20 Junl 2024

wrauk kefancacan pelaksanaannya, kame memohon bantuan Bagak/ibu/Sdr kiranya dapat
memberikan @in terhadap riset tersebut.

Demvidan surat inl disampalkan, atas perkenan dan kerpsama yang balk kamy ucapkan
tenma kash.

Wassalame alakum wr. w.
Banjarmasin, 17 Me: 2024

o))~
.
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI

Ul‘N Alamat © Jalan A Yanl Km, 4.5 Banjarmasin 70235 Yelepan (0811) 3250771
Websta hitp:(Ydk.uin-antasan ac.ad emall rgtﬁm-mmmnc.ld

SURAT KETERANGAN

Nomor : 1059/Un 14/11L4/PP.00.9/11/2024

é KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

Dekan Fakultas Dakwah dan [Tmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin mencrangkan
dengan sebenarnya babwa :

Nuama © Rydha Rahmadhani

NIM © 200104030233

Tempat / Tanggal Lahir  © Ketapang, 30 November 2002

Jurusan . Manajemen Dakwah

Alamat . JI. Tanjung Rema, GG Banntik, RT/RW. 06/02, Kec.

Martapura, Kab Banjar

Telah lules Ujian Komprehensil yang dilaksanakan pada :

Hari / Tanggal ¢ Sclasa, 29 Oktober 2024
Tempat : Fakultas Dakwah dan lImu Komunikas:
Tim Pcnguji ol 1Pt HE Muhammad Mabrur, Lc, MAg

2, Anita Ariam, S Ag M.Pdl
3, Hj. Jumi Herlita, M.Sc

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya,

Diberikan di  Banjarmasin
ada tanggal 04 November 2024
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Gambar4 2 Proses pengambilan angket Gambar4 3 Penyerahan Surat Izin Riset

Gambar4 4 Gedung Jabal Rahmah

Gambar4 5 Area manasik
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Gambar4 7 Aula Jeddah

Gambar4 8 Gedung Mina
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Gambar4 11 Poliklinik



Tabel Jawaban Responden

Jenis Rata-
No Responden Usia Kelamin Sarana Jumlah | rata
1] 2 3 4 5 6 7

1 | Respondenl 20 | Laki-laki 5] 5 5 5| 5 5 5 35 5

2 | Responden2 20 | Laki-laki 5 5 5] 5 5 5 35 5

3 | Responden3 21 | Laki-laki 3| 4 4| 4 4 4 26 | 3.7143

4 | Responden4 21 | Perempuan 41 5 5 5 5 5 5 34 | 48571

5 | Responden5 21 | Laki-laki 3] 5] 5 41 3 5 4 29 | 4.1429

6 | Responden6 21 | Laki-laki 5] 3] 5 5] 5| 4 5 32 | 45714

7 | Responden? 21 | Laki-laki 4| 4 3 3] 3 5 5 27 | 3.8571

8 | Responden8 21 | Laki-laki 5| 5 5 4| 5 5 5 34 | 4.8571

9 | Responden9 21 | Perempuan 4|1 5] 4 4| 4 4 4 29 | 4.1429
10 | Respondenl0 21 | Perempuan 5| 5 5 5 4 5 5 34 | 4.8571
11 | Respondenll 22 | Laki-laki 211 2 1] 2 1 2 11 | 15714
12 | Respondenl2 22 | Laki-laki 41 41 5 41 41 4 4 29 | 4.1429
13 | Respondenl3 22 | Perempuan 4|1 3| 4 4| 4 4 5 28 4
14 | Respondenl4 22 | Laki-laki 5| 5| 4 5] 5 5 5 34 | 4.8571
15 | Respondenl5 22 | Perempuan 5] 4 5 5] 4 4 4 31 | 4.4286
16 | Respondenl6 22 | Perempuan 5] 5 5 4| 4 5 5 33 | 4.7143
17 | Respondenl? 22 | Perempuan 3|1 5 5 4| 4 5 5 31 | 4.4286
18 | Respondenl8 23 | Perempuan 3| 5 4 4 3 4 4 27 | 3.8571
19 | Responden19 24 | Perempuan 5] 3] 4 411 5 4 26 | 3.7143
20 | Responden20 24 | Perempuan 41 3 3 41 2 4 4 24 | 3.4286
21 | Responden21 24 | Laki-laki 5| 5| 4 4| 3 5 5 31 | 4.4286
22 | Responden22 25 | Laki-laki 5] 4] 4 41 41 4 4 29 | 4.1429
23 | Responden23 26 | Laki-laki 5] 3] 5 5] 3| 4 5 30 | 4.2857
24 | Responden24 26 | Perempuan 3|15 5 2| 4 5 5 29 | 4.1429
25 | Responden25 26 | Perempuan 3| 5 5 4 3 5 4 29 | 4.1429
26 | Responden26 27 | Laki-laki 5] 4] 4 41 3 4 5 29 | 4.1429
27 | Responden27 27 | Laki-laki 5] 5 3 5| 4 4 4 30 | 4.2857
28 | Responden28 27 | Perempuan 5| 5 5 5 4 5 5 34 | 4.8571
29 | Responden29 28 | Perempuan 41 3 5 5] 2 5 4 28 4
30 | Responden30 28 | Laki-laki 5] 5 5 4| 4 4 4 31 | 4.4286
31 | Responden31 28 | Perempuan 41 5 3 4| 3 4 5 28 4
32 | Responden32 29 | Laki-laki 5| 4 3 3 3 4 5 27 | 3.8571
33 | Responden33 29 | Laki-laki 3] 4] 3 3] 3 4 4 24 | 3.4286
34 | Responden34 29 | Perempuan 5| 5| 4 5] 4 5 5 33 | 4.7143
35 | Responden35 29 | Laki-laki 5| 5] 5 5[] 5 5 5 35 5
36 | Responden36 30 | Perempuan 41 4 5 41 4 5 4 30 | 4.2857
37 | Responden37 30 | Perempuan 3| 4 5 41 4 5 5 30 | 4.2857
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38 | Responden38 30 | Laki-laki 5| 5| 4 4| 4 5 5 32 | 45714
39 | Responden39 30 | Laki-laki 3| 41 4 41 3 5 5 28 4
40 | Responden40 30 | Perempuan 5] 4| 4 41 3 5 5 30 | 4.2857
41 | Responden4l 31 | Perempuan 5] 5| 4 4| 4 5 4 31 | 4.4286
42 | Responden42 31 | Perempuan 5| 4 4 5 4 4 5 31 | 4.4286
43 | Responden43 31 | Laki-laki 41 41 3 41 3] 4 5 27 | 3.8571
44 | Responden44 32 | Perempuan 5] 5| 4 41 3 5 5 31 | 4.4286
45 | Responden45 32 | Perempuan 2|15 5 4 3 5 5 29 | 4.1429
46 | Responden46 33 | Laki-laki 3|1 2| 4 5] 3 5 5 27 | 3.8571
47 | Responden4? 33 | Perempuan 3] 5 5 51 5 5 4 32 | 45714
48 | Responden48 33 | Laki-laki 5] 3] 3 3] 3 5 4 26 | 3.7143
49 | Responden49 33 | Laki-laki 4|1 5] 4 4| 4 5 5 31 | 4.4286
50 | Responden50 33 | Perempuan 2] 2 3 3] 3 2 1 16 | 2.2857
51 | Responden51 33 | Laki-laki 5] 4] 5 3] 4] 4 5 30 | 4.2857
52 | Responden52 34 | Perempuan 5|5 5 5] 5 5 5 35 5
53 | Responden53 34 | Perempuan 41 5 5 41 4 5 5 32 | 45714
54 | Responden54 34 | Laki-laki 41 41 4 41 4 5 3 28 4
55 | Responden55 34 | Perempuan 41 5 4 4 5 5 4 31 | 4.4286
56 | Responden56 34 | Perempuan 41 4 5 5 4 5 5 32 | 45714
57 | Responden57 35 | Perempuan 4|1 41 4 21 3 5 5 27 | 3.8571
58 | Responden58 35 | Perempuan 5] 4 3 41 2 4 4 26 | 3.7143
59 | Responden59 35 | Laki-laki 415 3 41 3 5 5 29 | 4.1429
60 | Responden60 35 | Laki-laki 41 5] 4 41 4 5 5 31 | 4.4286
61 | Responden6l 35 | Perempuan 41 41 4 5] 4 5 5 31 | 4.4286
62 | Responden62 36 | Laki-laki 5| 5 5 5| 4 5 5 34 | 4.8571
63 | Responden63 36 | Perempuan 3| 5 5 5 5 5 5 33 | 4.7143
64 | Responden64 36 | Laki-laki 41 5] 3 41 3 4 5 28 4
65 | Responden65 36 | Perempuan 41 41 4 3] 4 4 28 4
66 | Responden66 36 | Perempuan 41 5 5 3 4 5 31 | 4.4286
67 | Responden67 37 | Perempuan 5] 5 5 5] 5 5 5 35 5
68 | Responden68 37 | Perempuan 5] 5 5 5] 5 5 5 35 5
69 | Responden69 37 | Perempuan 5| 3 3 3 1 5 4 24 | 3.4286
70 | Responden70 37 | Perempuan 5| 5 4 3 3 5 5 30 | 4.2857
71 | Responden71 37 | Laki-laki 5| 5| 4 4| 4 5 5 32 | 45714
72 | Responden72 37 | Laki-laki 415 5 4| 4 5 32 | 45714
73 | Responden73 37 | Perempuan 4 5 41 4 5 31 | 4.4286
74 | Responden74 37 | Perempuan 41 5 5 41 4 4 5 31 | 4.4286
75 | Responden75 38 | Perempuan 5| 4 5 41 3 5 31 | 4.4286
76 | Responden76 38 | Perempuan 3|1 4| 4 3] 3 5 4 26 | 3.7143
77 | Responden?77 38 | Perempuan 5] 3 5 4| 4 5 5 31 | 4.4286
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78 | Responden78 38 | Perempuan 3| 4 4 41 4 4 5 28 4
79 | Responden79 38 | Laki-laki 5] 4] 4 4| 2 5 5 29 | 4.1429
80 | Responden80 38 | Laki-laki 41 41 4 3] 3] 4 5 27 | 3.8571
81 | Responden8l 39 | Perempuan 5] 5 5 51 5 5 5 35 5
82 | Responden82 39 | Perempuan 311 2 3 1 4 4 18 | 25714
83 | Responden83 39 | Laki-laki 5] 4] 5 5] 2 5 5 31 | 4.4286
84 | Responden84 39 | Perempuan 4|1 5] 4 3] 4 5 4 29 | 4.1429
85 | Responden85 39 | Perempuan 41 4 3 4 2 4 5 26 | 3.7143
86 | Responden86 39 | Perempuan 41 4 5 41 4 5 5 31 | 4.4286
87 | Responden87 39 | Laki-laki 41 41 5 3] 3] 4 5 28 4
88 | Responden88 39 | Perempuan 5] 4| 4 41 3 4 5 29 | 4.1429
89 | Responden89 40 | Laki-laki 5]/ 5] 5 5[ 5 5 5 35 5
90 | Responden90 40 | Perempuan 4 5 5] 3 4 4 30 | 4.2857
91 | Responden9l 40 | Laki-laki 41 5] 3 5] 3 5 5 30 | 4.2857
92 | Responden92 40 | Laki-laki 5| 5 3 3] 3 3 4 26 | 3.7143
93 | Responden93 45 | Laki-laki 5| 5| 4 5| 5 5 5 34 | 4.8571
94 | Responden94 46 | Laki-laki 5| 5 5] 5| 4 4 33 | 4.7143
95 | Responden95 48 | Perempuan 3] 3 2 3 2 2 2 17 | 2.4286
96 | Responden96 51 | Laki-laki 5] 3| 4 5| 2 5 5 29 | 4.1429
97 | Responden97 51 | Laki-laki 41 41 4 21 4] 3 4 25 | 35714
98 | Responden98 59 | Perempuan 5| 5 5 5 4 5 5 34 | 48571
Gambar4 12 Jawaban Variabel Sarana (X1)
Jenis Rata-
No | Responden Usia | Kelamin Prasarana Jumlah | rata
1|1 2| 3| 4|5]6]|7

1 | Respondenl 20 | Laki-laki 5[5 5| 5[5]|5]5 35 5

2 | Responden2 20 | Laki-laki 5[5 5| 5[5]|]5]|5 35 5

3 | Responden3 21 | Laki-laki 41 3| 41 4141414 27 | 3.8571

4 | Responden4 21 | Perempuan | 4| 5| 5| 5[|5|5]5 34 | 4.8571

5 | Responden5 21 | Laki-laki 3] 5] 5] 4]3]4]5 29 | 4.1429

6 | Responden6 21 | Laki-laki 3| 5| 5] 5|5|5]|5 33 | 4.7143

7 | Responden? 21 | Laki-laki 31 3| 4]14|3|5]|4 26 | 3.7143

8 | Responden8 21 | Laki-laki 51 5] 5] 4|5|5]|5 34 | 4.8571

9 | Responden9 21 | Perempuan | 4 | 5| 4|1 5]4]14]4 30 | 4.2857

10 | Respondenl0 21 | Perempuan | 5| 5| 5| 5[4 |5]|5 34 | 4.8571

11 | Respondenll 22 | Laki-laki 3|1 1| 2] 2]2]|1]2 13 | 1.8571

12 | Respondenl2 22 | Laki-laki 41 4] 5] 4141414 29 | 4.1429

13 | Respondenl3 22 | Perempuan | 4 | 5| 4| 4|54 |4 30 | 4.2857

14 | Respondenl4 22 | Laki-laki 41 5] 5[ 5[|5|5]4 33 | 4.7143
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15 | Respondenl5 22 | Perempuan | 5| 4] 5] 5|5 33 | 4.7143
16 | Respondenl6 22 | Perempuan | 5| 4] 5] 4 |4 32 | 45714
17 | Respondenl? 22 | Perempuan | 4| 3| 5] 4|4 28 4
18 | Respondenl8 23 | Perempuan | 3| 4| 4| 413 26 | 3.7143
19 | Responden19 24 | Perempuan | 5| 3| 4] 5|3 28 4
20 | Responden20 24 | Perempuan | 3| 3| 3| 4|3 24 | 3.4286
21 | Responden2l 24 | Laki-laki 41413 31 | 4.4286
22 | Responden22 25 | Laki-laki 41 4 4 30 | 4.2857
23 | Responden23 26 | Laki-laki 3| 5] 5] 4 30 | 4.2857
24 | Responden24 26 | Perempuan | 3| 4| 4| 5|4 30 | 4.2857
25 | Responden25 26 | Perempuan | 3| 4] 5] 4|3 29 | 4.1429
26 | Responden26 27 | Laki-laki 5|1 5[ 4] 414 31 | 4.4286
27 | Responden27 27 | Laki-laki 5(/5] 3|54 30 | 4.2857
28 | Responden28 27 | Perempuan | 5| 5 5|1 5|4 34 | 4.8571
29 | Responden29 28 | Perempuan | 3 | 5 5] 5|5 32 | 45714
30 | Responden30 28 | Laki-laki 3141 5] 414 28 4
31 | Responden3l 28 | Perempuan | 3| 5| 3| 4|4 29 | 4.1429
32 | Responden32 29 | Laki-laki 3141 4] 33 26 | 3.7143
33 | Responden33 29 | Laki-laki 31 3] 3] 4|3 24 | 3.4286
34 | Responden34 29 | Perempuan | 5| 4 5|1 5|4 33 | 4.7143
35 | Responden35 29 | Laki-laki 5[5 5| 5|5 35 5
36 | Responden36 30 | Perempuan [ 4| 5 5] 4|4 32 | 45714
37 | Responden37 30 | Perempuan | 4 | 4| 4| 4] 4 30 | 4.2857
38 | Responden38 30 | Laki-laki 3] 4] 5] 414 30 | 4.2857
39 | Responden39 30 | Laki-laki 3] 4] 4] 413 28 4
40 | Responden40 30 | Perempuan | 5| 4| 4| 314 30 | 4.2857
41 | Responden4l 31 | Perempuan | 3| 4| 4| 414 29 | 4.1429
42 | Responden42 31 | Perempuan | 4| 5| 4| 5]4 32 | 45714
43 | Responden43 31 | Laki-laki 3] 4] 3] 3|4 25 | 35714
44 | Responden44 32 | Perempuan | 5] 4| 3| 414 30 | 4.2857
45 | Responden45 32 | Perempuan [ 1 ]| 5 51314 27 | 3.8571
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46

Responden46

33

Laki-laki

30

4.2857

47

Responden47

33

Perempuan

31

4.4286

48

Responden48

33

Laki-laki

24

3.4286

49

Responden49

33

Laki-laki

31

4.4286

50

Responden50

33

Perempuan

14

51

Responden51

33

Laki-laki

31

4.4286

52

Responden52

34

Perempuan

35

53

Responden53

34

Perempuan

30

4.2857

54

Responden54

34

Laki-laki

29

4.1429

55

Responden55

34

Perempuan

34

4.8571

56

Responden56

34

Perempuan

33

4.7143

57

Responden57

35

Perempuan

28

58

Responden58

35

Perempuan

30

4.2857

59

Responden59

35

Laki-laki

29

4.1429

60

Responden60

35

Laki-laki

30

4.2857

61

Responden61

35

Perempuan

32

45714

62

Responden62

36

Laki-laki

34

4.8571

63

Responden63

36

Perempuan

31

4.4286

64

Responden64

36

Laki-laki

25

3.5714

65

Responden65

36

Perempuan

27

3.8571

66

Responden66

36

Perempuan

25

3.5714

67

Responden67

37

Perempuan

35

68

Responden68

37

Perempuan

35

69

Responden69

37

Perempuan

27

3.8571

70

Responden70

37

Perempuan

30

4.2857

71

Responden71

37

Laki-laki

32

45714

72

Responden72

37

Laki-laki

33

4.7143

73

Responden73

37

Perempuan

28

74

Responden74

37

Perempuan

27

3.8571

75

Responden75

38

Perempuan

31

4.4286
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76 | Responden76 38 | Perempuan | 3| 4| 4| 3]|3]|5]4 26 | 3.7143
77 | Responden?77 38 | Perempuan | 5| 4| 4| 314|515 30 | 4.2857
78 | Responden78 38 | Perempuan | 3| 3| 4| 5]4]5]5 29 | 4.1429
79 | Responden79 38 | Laki-laki 5[4 4| 4[(3]5]5 30 | 4.2857
80 | Responden80 38 | Laki-laki 41 4] 41 3[3|5]5 28 4
81 | Responden8l 39 | Perempuan | 5| 5| 5| 5|5]|5]5 35 5
82 | Responden82 39 | Perempuan | 3| 4| 2| 33414 23 | 3.2857
83 | Responden83 39 | Laki-laki 41 5| 5] 4]|5|5]5 33 | 4.7143
84 | Responden84 39 | Perempuan [ 4| 5 31413144 27 | 3.8571
85 | Responden85 39 | Perempuan | 3| 4 3] 4[13|5]|5 27 | 3.8571
86 | Responden86 39 | Perempuan | 5| 5| 5| 4141415 32 | 45714
87 | Responden87 39 | Laki-laki 2|1 4] 3[3|3|4]|4 23 | 3.2857
88 | Responden88 39 | Perempuan | 5| 4 31 4(13|4]|5 28 4
89 | Responden89 40 | Laki-laki 5| 4| 5] 4|5|5]|5 33 | 4.7143
90 | Responden90 40 | Perempuan | 3 | 4 51 5(3]4]|4 28 4
91 | Responden9l 40 | Laki-laki 3| 5] 3[]5|5]|5]5 31 | 4.4286
92 | Responden92 40 | Laki-laki 51 3] 3|3[4]|4 27 | 3.8571
93 | Responden93 45 | Laki-laki 5| 5] 4] 5|5|5]|4 33 | 4.7143
94 | Responden94 46 | Laki-laki 5(/5| 5| 45|54 33 | 4.7143
95 | Responden95 48 | Perempuan | 3| 2 21 21312]|2 16 | 2.2857
96 | Responden96 51 | Laki-laki 5(3| 5| 5[4]5]|5 32 | 45714
97 | Responden97 51 | Laki-laki 2|1 4] 413|434 24 | 3.4286
98 | Responden98 59 | Perempuan | 5| 5| 5] 54|54 33 | 4.7143
Gambar4 13 Jawaban Variabel Prasarana (X2)
Jenis Rata-
No | Responden Usia | Kelamin Kepuasan Jamaah Jumlah | rata
1) 2| 3| 4|5|6]|7

1 | Respondenl 20 | Laki-laki 5! 5] 5] 5|5|5]|5 35 5

2 | Responden2 20 | Laki-laki 5[5 5| 5[5]|]5]|5 35 5

3 | Responden3 21 | Laki-laki 51 4] 4] 5|4|5]|14 31 | 4.4286

4 | Responden4 21 | Perempuan | 4 | 5| 4| 5[5|5]5 33 | 4.7143

5 | Responden5 21 | Laki-laki 3] 5] 5] 414|514 30 | 4.2857

6 | Responden6 21 | Laki-laki 41 5] 5] 44|55 32 | 45714

7 | Responden? 21 | Laki-laki 3141 3|13[3|]4]4 24 | 3.4286
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8 | Responden8 21 | Laki-laki 5|1 5| 5] 4|4|5]|5 33 | 4.7143

9 | Responden9 21 | Perempuan | 4 | 5| 4| 44144 29 | 4.1429
10 | Respondenl0 21 | Perempuan | 5| 5| 5| 5[4 |5]5 34 | 48571
11 | Respondenll 22 | Laki-laki 21 1] 2] 2|2|2]|2 13 | 1.8571
12 | Respondenl2 22 | Laki-laki 41 4 4] 4141414 28 4
13 | Respondenl3 22 | Perempuan | 5| 4| 3| 44144 28 4
14 | Respondenl4 22 | Laki-laki 54| 4| 45415 31 | 4.4286
15 | Respondenl5 22 | Perempuan | 5| 4| 5| 5|54 4 32 | 45714
16 | Respondenl6 22 | Perempuan | 5| 4| 5| 4[4 |5]5 32 | 45714
17 | Respondenl? 22 | Perempuan | 4 | 4 514141415 30 | 4.2857
18 | Respondenl8 23 | Perempuan | 3| 4| 4| 43|44 26 | 3.7143
19 | Responden19 24 | Perempuan | 5| 4| 4| 4|3 |54 29 | 4.1429
20 | Responden20 24 | Perempuan | 4 | 3 31 5(2]4]|4 25 | 35714
21 | Responden21 24 | Laki-laki 5|1 5[ 4[]4|3|5]|5 31 | 4.4286
22 | Responden22 25 | Laki-laki 41 4 415|5]4 31 | 4.4286
23 | Responden23 26 | Laki-laki 415 5] 4|5]|5]|5 33 | 4.7143
24 | Responden24 26 | Perempuan | 4| 4| 3| 3|4 |5]|5 28 4
25 | Responden25 26 | Perempuan | 3| 4| 5| 4|3 |5]5 29 | 4.1429
26 | Responden26 27 | Laki-laki 5|1 5] 414|444 30 | 4.2857
27 | Responden27 27 | Laki-laki 5| 5] 4[5|4|5]|4 32 | 45714
28 | Responden28 27 | Perempuan | 5| 5 5| 5[4|5]|5 34 | 4.8571
29 | Responden29 28 | Perempuan | 3| 4| 4| 3[4 |5]5 28 4
30 | Responden30 28 | Laki-laki 51 3| 5] 4|4|5]|5 31 | 4.4286
31 | Responden3l 28 | Perempuan | 3| 3| 3| 5[4 (4|5 27 | 3.8571
32 | Responden32 29 | Laki-laki 51 4] 4] 3|4|5]|5 30 | 4.2857
33 | Responden33 29 | Laki-laki 31 3| 3| 4|3|4]|5 25 | 35714
34 | Responden34 29 | Perempuan | 5| 5] 4] 5|13 [5]5 32 | 45714
35 | Responden35 29 | Laki-laki 5[5 5| 5[5]|]5]|5 35 5
36 | Responden36 30 | Perempuan | 5| 4| 5| 414155 32 | 45714
37 | Responden37 30 | Perempuan | 4 | 4| 4| 5|14 ]5]|5 31 | 4.4286
38 | Responden38 30 | Laki-laki 41 5] 5[ 5[4|4]5 32 | 45714
39 | Responden39 30 | Laki-laki 31 4] 4] 4]3|5]5 28 4
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40

Responden40

30

Perempuan

32

4.5714

41

Responden41

31

Perempuan

31

4.4286

42

Responden42

31

Perempuan

33

4.7143

43

Responden43

31

Laki-laki

25

3.5714

44

Responden44

32

Perempuan

31

4.4286

45

Responden45

32

Perempuan

29

4.1429

46

Responden46

33

Laki-laki

29

4.1429

47

Responden47

33

Perempuan

31

4.4286

48

Responden48

33

Laki-laki

26

3.7143

49

Responden49

33

Laki-laki

31

4.4286

50

Responden50

33

Perempuan

15

2.1429

51

Responden51

33

Laki-laki

29

4.1429

52

Responden52

34

Perempuan

35

53

Responden53

34

Perempuan

31

4.4286

54

Responden54

34

Laki-laki

27

3.8571

55

Responden55

34

Perempuan

33

4.7143

56

Responden56

34

Perempuan

30

4.2857

57

Responden57

35

Perempuan

28

58

Responden58

35

Perempuan

27

3.8571

59

Responden59

35

Laki-laki

30

4.2857

60

Responden60

35

Laki-laki

29

4.1429

61

Responden61

35

Perempuan

29

4.1429

62

Responden62

36

Laki-laki

34

4.8571

63

Responden63

36

Perempuan

32

45714

64

Responden64

36

Laki-laki

26

3.7143

65

Responden65

36

Perempuan

29

4.1429

66

Responden66

36

Perempuan

26

3.7143

67

Responden67

37

Perempuan

35

68

Responden68

37

Perempuan

35

69

Responden69

37

Perempuan

24

3.4286
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70 | Responden70 37 | Perempuan | 5| 5] 4| 3]13]3]5 28 4
71 | Responden71 37 | Laki-laki 5[5 4| 4141415 31 | 4.4286
72 | Responden72 37 | Laki-laki 41 5] 5] 4]4]5]5 32 | 45714
73 | Responden73 37 | Perempuan [ 4| 5 51 41414]|4 30 | 4.2857
74 | Responden74 37 | Perempuan | 3| 3 51 41414]|4 27 | 3.8571
75 | Responden75 38 | Perempuan | 3| 4| 5| 4[3 |45 28 4
76 | Responden76 38 | Perempuan | 4| 3| 4| 5]3]5]5 29 | 4.1429
77 | Responden?77 38 | Perempuan | 5| 4| 4| 414 ]15]4 30 | 4.2857
78 | Responden78 38 | Perempuan | 4| 4| 4| 5]14]5]5 31 | 4.4286
79 | Responden79 38 | Laki-laki 41 4| 41 3[4|5]5 29 | 4.1429
80 | Responden80 38 | Laki-laki 41 4| 41 3[3]4]5 27 | 3.8571
81 | Responden8l 39 | Perempuan | 5| 5| 5| 5[5 |5]5 35 5
82 | Responden82 39 | Perempuan | 3| 4| 3| 3|33 |4 23 | 3.2857
83 | Responden83 39 | Laki-laki 5[5 5| 4]2]|5]4 30 | 4.2857
84 | Responden84 39 [ Perempuan | 4| 5] 4] 313|414 27 | 3.8571
85 | Responden85 39 | Perempuan | 4 | 4 31 3[3[4]|5 26 | 3.7143
86 | Responden86 39 | Perempuan | 4 | 5 5|1 41414]|5 31 | 4.4286
87 | Responden87 39 | Laki-laki 314 4133|414 25 | 35714
88 | Responden88 39 | Perempuan | 5| 5] 3| 413415 29 | 4.1429
89 | Responden89 40 | Laki-laki 5| 4] 4] 4|5]|5 32 | 45714
90 | Responden90 40 | Perempuan | 4| 5| 4] 5|3 |5]|5 31 | 4.4286
91 | Responden9l 40 | Laki-laki 4151 3] 5[|5]4]4 30 | 4.2857
92 | Responden92 40 | Laki-laki 51 4] 3] 33|34 25 | 35714
93 | Responden93 45 | Laki-laki 41 4| 4] 5|5|5]|5 32 | 45714
94 | Responden94 46 | Laki-laki 51 4] 5] 4|4|5]|5 32 | 45714
95 | Responden95 48 | Perempuan | 2 | 2| 2| 3]|2]|2]|2 15 | 2.1429
96 | Responden96 51 | Laki-laki 5| 4| 5] 5|2|5]|5 31 | 4.4286
97 | Responden97 51 | Laki-laki 21 4] 412|234 21 3
98 | Responden98 59 | Perempuan | 5] 4| 5] 55|54 33 | 4.7143

Gambar4 14 Jawaban Variabel Kepuasan Jamaah (Y)
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Hasil UJI SPSS
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Correlations
sart sar? sar3 sard sard sartl sarl totalsar
aml  Paarson Conelation 1 281" 212 397" 190 202" an” 562
8ig (2-tal=d) i 005 036 000 061 004 000 000
N o8 9 ] e o8 8 98 98
s PearsonConelation 281" 1 am” s 570 4m a7
SIg. (Zsaned) 005 000 o0 000 000 000 000
N %9 48 o3 98 a8 98 98 98
w3 FeasonGonwlaton 217 433 1 46 se00 S8 a; Te”
Sig. (-tated) : 036 000 000 000 000 000 000
N o8 98 a8 98 @8 a8 98 98
swd  PearsonGomelaton 397 ;8T a6 UL L . S - M
Sy (2aed) E 000 o0 000 000 ooo 000 oo
N B LU S— ] 98 o | BC S |3
wafi Pearson Correlation 180 51" 580" a4 11 200" e m”
Gip(Meased) 061 00G 000 000 o5 mos om0
N o e 98 98 98 8 58 a8
sw6  Pearsan Conelation 20" 492" son  aa” e K e
Sig (amed) 004 000 000 000 005 100 000
N o 48 48 48 o8 498 ] 48
sa7  PeasonCovslon 401" 43" 40" 3" " e 1 e
Sig (Matlsa) 000 000 {000 000 003 000 o0
N o EL R 9 E A 98
twtalsar Pearson Gortelation. 563 739 RO T T 1
Sig, (Mtakan) 000 000 000 000 000 000 000
N 58 1 o8 88 2§ 98 8 98
** Corredation is significant 3t the 0.01 leves (2-talled)
* Comelation Is significant at tha 0.05 kevel (2-taliad)
Gambar4 15 Uji Validitas Sarana (X1)
Correlations
prast as2 pras3 prasd prass rass pras7? totalpens
prant  Pearson Carslation 1 30" 250" " 2y 02" 257 568"
au ) Qaated) 003 013 ont 001 002 0§82 000
el el . Wl 9 99 W Wl W
pras2 mmcwlm o 1 43 420 539 490 512 737
Sig (amed) 003 fo0 000 CCUN L —
(- — 8 8 L] 98 98 .38 % "
prass  Fassonconwlafion 3500 431 1 564 515 sMT 0 3W 7w
819, (2tubad) 03 0 000 000 000 001 000
N CL R LB CLRR—L w9 W
prasd  Pwarsun Conulation m 420" 58" 1 453 5367 448" 700"
Bgasted) o001 000 000 o000 o000 003 000
LU L 98 38 98 £l 98 “ 98
prass.  PearsonComelafion 320" 538" 575 583 1 a1y e s
= :le:m = 001 000 000 000 000 004 00
o8 98 a8 (] @3 98 o3 98
prags nuuncoqum 200" 0" s s am T S
»a_q_.w'_ 002 000 000 000 000 000 poo
W 98 98 98 88 98 0e %8 e
pasT  Paaoncomstamon 253 s12 300 as  w e 1 s
819 (2-1ated) 012 000 001 000 004 000 , 000
N e e 98 88 48 | S O 98
totalpras  Pearson Comolaion 486 i 728" 760" ™" 170 78" 1
‘Bg@eked) 000 000 000 000 000 000 000
N 28 g8 30 98 ag 98 o8 98

* Correlation 18 significant at the 007 kevel (2-1ailed)
* Correlation Is sigrnficant at the 0 05 bevel (2-talled)

Gambar4 16 « Uji Validitas Variabel Prasarana (X2)
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Correlations
WM W2 W3 ) () 103 W Totai]
Wl Faarson Cotrslagion 1 " ass” 360" M6 sy ass” 694
Sig (2-3ailec) 000 (i) 000 000 000 000 000
N ag 98 ag 98 a8 ag 98 ag
M2 Peargon Comslaton " 1 a7 e A% 227" 355 688
Sig. (2-taled) 000 000 000 000 001 000 000
N 98 ag 98 98 98 98 98 98
N3 Pearson Cofrelation 285 a7 1 A a8 525 448" 721"
§10. (2-talled) 005 000 000 000 000 000 000
N 98 a8 98 98 a8 98 9 a8
hie Puarson Cotralagion 389" 418" o 1 498" 512" 310" 708"
Sig. Ralles 000 000 000 000 o0 002 oo
_ N G a8 a8 90 an a8 a9 ag
Wi Pearson Comalason 345 £ Mg ae” 1 432" ne 702
Slg (24alled) o0 000 000 0on 000 002 000
N a8 98 ag a8 98 a8 98 a8
W6 PearsanComaiaion 485~ 27" s 5127 a3’ 1 600" 768"
‘8l (2alled) 000 001 000 oo 000 000 000
N 38 98 98 98 98 98 38 ag
W7 PearsanConslaion 488 355 a8 300 35§00 1 ga1”
Sly. (2-ailed) 000 000 000 002 002 000 000
N 98 98 96 98 98 a8 48 a8
fotsd]  Paarson Cotrelstion 698" 588" 722" 709" 702”7 768" 532" 1
81g. (2tailed) 000 000 000 000 000 000 000
N 98 98 28 98 a8 98 98 98
** Cotrelaton is signficant at the 0,01 beved (21alled)
Gambar4 17 « Uji Validitas Variable Kepuasan Jamaah (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
814 7
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Meanif  ScaleVariance [tem-Taotal Alpha if tem
ltern Deleted if ltern Deleted Caorrelation Deleted
Sar 2628 13.505 356 R22
Sar2 2526 12.006 609 7av
Sar3 2532 12.322 625 784
Sard 2548 1254 RET 794
Sars 26495 11.8925 Balals .raa
sarg 25.00 12.866 618 .faa
sary 24 .96 13112 5B5 K

Gambar4 18 Uji Reliabilitas Sarana
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I of lterms
832 7
Item-Total Statistics
Correctad Cronhach's
Scale Meanif  Scale Variance ltem-Total Alpha if tem
Item Deletad if ltem Deleted Correlation Deleted
prasi 2559 12.804 386 849
pras2 25.249 12,330 617 .803
pras3 2528 12,325 602 806
prasd 25.34 12.494 GEO Ja7
prash 25 57 12,536 G4B 759
pras@ 24 .88 12.748 682 746
pras? 25.00 13.093 553 814

Gambar4 19 Uji reliabilitas Prasarana

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I oof tems
834 )
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Meanif  ScaleVariance ltem-Total Alpha if ltem
[tern Deleted if lterm Deletad Correlation Deleted
Ij1 25.26 11.883 R ] 818
k2 2521 12.232 Rkt 816
i3 2518 11.831 5498 804
Ij4 25.33 12,160 587 A1
kjs 25.62 11.846 561 816
Ij & 24.94 12.037 BTE 7484
k7 24,84 12.550 578 813

Gambar4 20 Uji Reliabilitas Kepuasan Jamaah



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual

I 98
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.42472529

Most Extreme Differences  Absolute 068
FPositive 068

Megative -.043

Test Statistic 068
Asymp. Sig. (2-tailed)® .200¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. 3N
959% Confidence Interval  Lower Bound .299

Upper Bound 323

a. Test distribution is Mormal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction,

d. This is a lower hound of the true significance.

e. Lilliefors' method hased on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.

Gambar4 21 Uji Normalitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Madel B Stl. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.505 663 3911 000
Sar -.034 051 -.1585 - 665 08
Pras -017 051 =077 -.328 743
a. DependentVariable: Ahs_Res
Gambar4 22 Uji Heterokedastisitas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model E Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 {Constant) 1.724 1.092 1,679 118
Sarana 411 084 419 4.820 000 184 5441
Prasarana 527 083 538 6.318 .000 184 5441

a. Dependent Variable: Kepuasan Jamaah

Gambar4 23 Uji Multikolonieritas
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Coefficients”

Standardized
LUnstandardized Coefficients Coefficients

Mode] B Std. Errar Beta t Sig.

1 (Constant) 1.724 1.082 1.579 18
Sarana 411 084 4149 4.920 .0oo
Frasarana A27 083 A38 6.318 .00o

a. DependentVariahle: Kepuasan Jamaah

Gambar4 24 Uji Regresi Linier Berganda

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate

1 9347 873 871 1.43964

a. Predictors: (Constant), Prasarana, Sarana

Gambar4 25 Uji Koefisien Determinasi R2

ANOVA®
sum of
Wadeal Siquares df Mean Square F sig.
1 Regression 1356.585 2 678.282  327.270 .ooo®
Residual 196.895 a5 2.073
Total 1553.480 ar

a. DependentVariable: Kepuasan Jamaah

h. Predictors: (Constant), Prasarana, Sarana

Gambar4 26 Uji F
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